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انتطىَمٍ انًتطارعح فٍ تعسَس الأداءتأثُر ضهطهح انتجهُس 
1

 

 انُجف الأشرف -دراضح اضتطلاعُح تحهُهُح فٍ يصُع الأنثطح انرجانُح انجاهسج 

 
 عاير عثذ انهطُف كاظى انعايرٌ، كاظى ثائر َىَص الأضذٌ

 اىعشاقاىنيٞخ اىزقْٞخ الإداسٝخ / ثغذاد, اىغبٍعخ اىزقْٞخ اى٘عطٚ, ثغذاد,  قغٌ رقْٞبد اداسح الاعَبه,

 :صانًهخ

قوبد ٕوزا ارٍوش اىَْظَوبد ىيجؾوش عوِ  ,ّظشاً ىؾبىخ عذً اىٞقِٞ فٜ اىغ٘ق ٗاىَْبفغخ ٗرضاٝذ ٍزطيجبد اىضثوُ٘ ٗرطو٘س ؽبعزؤ ٗستجبرؤ

ىوزىل رغغوذد ٍلونيخ اىجؾوش  ,طشق قَّٞخ ىيغٞطشح عيٚ عذً اىٞقِٞ ٗرؾقٞو  الاعوزغبثخ ٗىعووّ فوٜ ٍقوذٍزٖب عيغويخ اىزغٖٞوض اىَزغوبسعخ

اىؾبىٜ ثزغبؤه سئوٞظ ٍاوبدٓ لٕوو ىغيغويخ اىزغٖٞوض اىَزغوبسعخ رو صٞش فوٜ رعضٝوض ارداي اىزغو٘ٝقٜ ىيَبوْ؟ قٞوذ اىجؾوش    ٗعيٞؤ ٕوذ  

ٖظ اىَوْاىجؾش اىؾوبىٜ اىوٚ رؾذٝوذ ٍغوز٘ٙ اىعوقوخ ٗاىزو صٞش ثوِٞ عيغويخ اىزغٖٞوض اىَزغوبسعخ ٗارداي اىزغو٘ٝقٜ  ٗىوزىل اعزَوذ اىجبؽضوبُ 

 ,فوشداً  (103)ٍغزٖذفب ثزىل عّْٞخ ق٘اٍٖوب  ,اى٘صاٜ اىزؾيٞيٜ ٗاىَْٖظ الاعزْجبطٜ ٗالاعزقشائٜ ضَِ إطبسٛ ثؾضَٖب اىْظشٛ ٗاىعَيٜ

فضووً  ,روٌ اخزجبسٕوب ٍوِ ؽٞوش اىبوذق اىظوبٕشٛ ٗاىجْوبي ,  اعزَبسح99ٗصّعذ عيٖٞب اعزَبسح الاعزجبّخ ٗمبُ اىببىؼ ىوخزجبس ٍْٖب ل

ٝازقش اىَبوْ؟ قٞوذ اىجؾوش ىشؤٝوخ اعوزشارٞغٞخ ٗاضوؾخ رغوٌٖ فوٜ فٖوٌ  ,عِ اخزجبس صجبرٖب  ٗر٘صو اىجؾش اىٚ اعزْزبعبد عذٝذح ٗإَٖٔب

ب أدٙ رىل اىٚ اىخشٗط ثغَيخ ٍِ اىز٘صٞبد ٗر رٜ فٜ ٍقذٍزٖب َّ ضوشٗسح صٝوبدح إزَوبً اىَبوْ؟ ثغيغويخ  ,ٗإدساك ٍزطيجبد اىضثبئِ  ٍ

 خ ىَب ىٖب ٍِ دٗس ؽقٞقٜ ٗعٕ٘شٛ فٜ رعضٝض أدايٓ اىزغ٘ٝقٜ اىزغٖٞض اىَزغبسع

 ارداي اىزغ٘ٝقٜ ,عيغيخ اىزغٖٞض اىَزغبسعخ: انكهًاخ انًفتاحُح
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Abstract 

Given the state of uncertainty in the market, competition, and the increasing requirements of 

customers and the evolution of their needs and desires, this issue has led organizations to search for 

valuable ways to control uncertainty and achieve response. Perhaps the fastest of which is the agile 

supply chain. So, the current research problem was embodied in a key question: Does agile supply 

chain have an effect on enhancing the marketing performance of the factory in question? 

Accordingly, the aim of the current research is to determine the level of relationship and impact 

between the agile supply chain and marketing performance. Therefore, the researchers adopted the 

descriptive analytical approach and the deductive and inductive approach within the framework of 

their theoretical and practical research, targeting a sample of (103) individuals. The researchers 
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 (سمسمة التجهيز المتسارعة في تعزيز الأداء التسويقي)تأثير  الموسومة )كاظم ثائر يونس(ماجستيرالطالب بحث مستل من رسالة  
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distributed a questionnaire to the study sample and found that (99) forms were valid. The researchers 

tested these questionnaires in terms of apparent and constructive honesty, as well as their stability. 

The research reached many conclusions, the most important of which is that the factory in question 

lacks a clear strategic vision that contributes to the understanding and awareness of customer 

requirements. The study laid out a number of recommendations such as the need to increase the 

factory’s interest in agile supply chain due to its real and fundamental role in enhancing its marketing 

performance. 

Keywords: agile supply chain, marketing performance  

 

 (Research Methodology)الأول: يُهجُح انثحث  انًثحث

ٝزْبٗه ٕزا اىابو عشض ٍْٖغٞخ اىجؾش اىزٜ رَضو اىخبسطخ ٗاىب٘سح اىؾقٞقخ ىيجؾش ٍٗؾز٘آ, َٗٝنِ عشدٕب عيٚ اىْؾ٘ 

 اٟرٜ:

 (Research Problem)يشكهح انثحث  -أولا 

عيٚ ٍب ٝلوٖذٓ اى٘اقو؟ ٍوِ رغٞوّشاد ٍغوزَشح ٍٗزطو٘سح قوبدح اىوٚ رغذٝوذ ٗرطو٘ٝش ؽبعوبد ٍٗزطيجوبد اىضثوُ٘ ٗستجبرؤ,  ثْبيً  

الافشاط ثٖب, عجش اعزَبد اىزغوبس  مبعوزشارٞغٞخ  ًاعز٘عت ارٍش ضشٗسح ٍقبثيخ اىزغٞشاد ٗاؽزضبّٖب ٗاعزغوىٖب ماشصخ ساثؾخ ٗعذ

رعضٝووض ارداي ٕووو ىغيغوويخ اىزغٖٞووض اىَزغووبسعخ دٗس فووٜ  ؾووش ثزغووبؤىٖب اىووشئٞظ اٟرووٜ:ىغيغوويخ اىزغٖٞووض  ٍٗووِ ْٕووب رغغووذد ٍلوونيخ اىج

 :بٟرٜم رغبؤلاد فشعٞخ ٕٜٗ أسث؟   هْٗٝزظ عِ ٕزا اىزغبؤ فٜ اىَْظَخ قٞذ اىجؾش  اىزغ٘ٝقٜ

  ٗارداي اىزغ٘ٝقٍٜب طجٞعخ ٍٗغز٘ٙ اىعوقخ ثِٞ عيغيخ اىزغٖٞض اىَزغبسعخ  -1

  ارداي اىزغ٘ٝقٍٜب ٍغز٘ٙ ر صٞش عيغيخ اىزغٖٞض اىَزغبسعخ فٜ  -2

 ىغيغيخ اىزغٖٞض اىَزغبسعخ فٜ ارداي اىزغ٘ٝقٜ  اً ٍب اىجعذ ارمضش ر صٞش -3

 (Research Objectives)أهذاف انثحث  -ثاَُاا 

 عيٚ رغبؤه اىذساعخ اىشئٞظ ٍٗب ّزظ عْٔ ٍِ رغبؤلاد فشعٞخ, ٕذ  اىجؾش اىٚ: ثْبيً 

  ٗارداي اىزغ٘ٝقٜرؾذٝذ طجٞعخ ٍٗغز٘ٙ اىعوقخ ثِٞ عيغيخ اىزغٖٞض اىَزغبسعخ  -1

  ارداي اىزغ٘ٝقٜرؾذٝذ ٍغز٘ٙ ر صٞش عيغيخ اىزغٖٞض اىَزغبسعخ فٜ  -2

 رؾذٝذ اىجعذ ارمضش ر صٞشاً ىغيغيخ اىزغٖٞض اىَزغبسعخ فٜ ارداي اىزغ٘ٝقٜ  -3

 (Research Importance)أهًُح انثحث  -ثانثاا 

 رجعبً ىٜ ٍلنيخ اىجؾش ٗإٔذافٔ ر رٜ إَٔٞخ اىجؾش عيٚ اىْؾ٘ اٟرٜ:

  ارداي اىزغ٘ٝقٍِٜ خوىٖب  رعضصىاذ اّزجبٓ اىَْظَخ قٞذ اىجؾش اىٚ إَٔٞخ رجْٜ عيغيخ اىزغٖٞض اىَزغبسعخ مبعزشارٞغٞخ َٝنِ أُ  -1

 ٗارداي اىزغ٘ٝقٜ ثِٞ عيغيخ اىزغٖٞض اىَزغبسعخ  طجٞعخ اىعوقخ ٗاىز صٞش ٍغز٘ٙر٘عٞٔ اىَْظَخ قٞذ اىجؾش اىٚ  -2

 (Justification for the Research)يثرراخ انثحث  -راتعاا 

ُّ ٍِ ثِٞ أعجبة ٍٗجشساد اخزٞبس اىجؾش ٕ٘ اٟرٜ:  إ

ىَزغٞشٛ اىذساعخ  ٍجشساد ٍعشفٞخ: ٗرزَضو ثغعٜ اىجبؽش ىَعبىغخ ٍلنيخ ّظشٝخ رق٘د إىٚ رعَٞ  ٍز٘اض؟ فٜ إطبس اىَعشفخ -1

   فٜ اىؾقو اردثٜ ٗارداي اىزغ٘ٝقٜلعيغيخ اىزغٖٞض اىَزغبسعخ 

س ٍِ  -2 ّ٘ ٍجشساد رغشٝجٞخ: ٗرزغغذ ثؾبعخ ٍْظَبرْب اىعشاقٞخ ٗرؾذٝذاً اىبْبعٞخ اىٚ إَٔٞخ رجْٖٞب ىَابٌٕٞ ٗفيغابد إداسٝخ ؽذٝضخ, رط

عبً   فٜ ٍ٘اعٖخ ٍخزيف اىَْظَبد ارعْجٞخ  ٗاقعٖب اىشٗرْٜٞ اىنوعٞل, ىزبجؼَ أمضش  إرقبّبً ٗرغبس 

 (Hypothesis Research Planned)يخطط انثحث انفرضٍ  -خايطاا 
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, رٌ اخزٞبس أثعــــــــبد اىَزغٞشِٝ, ٍٗــــــــــِ اىذساعبد اىزٜ رٌ جؾشرزعي  ثَزغٞشاد اىاىزٜ اعزْبداً إىٚ ٍب افشصرٔ اردثٞبد  

 مـــو ٍــــِ:  أثعـــبد اىَزغـــٞش اىَغزقو لعيغيخ اىزغٖٞض اىَزغبسعخ  دساعــــخالاعزَبد عــيٖٞب فـــٜ اخــزٞبس 

(Charles, 2010), (Gligor, 2013), (Moniruzzaman et al., 2015), (Tse et al, 2016), (Sheykhan, 2019).  

ب فَٞــب ٝخـــص أثعـبد اىَزغٞش اىزبثـــ؟ لارداي اىزغ٘ٝقٜ  فقذ            ٍّ  الاعزَبد عيٚ دساعخ مو ٍِ: رٌأ

(Gao, 2010), (Kalu et al., 2014), (Al Habil et al., 2017), (Adesoga & James, 2019).  

, ٗمَب ٍ٘ضوؼ فوٜ اىلونو جؾشاى ٛٗثْبيً عيٚ ٍب رقذً قبً اىجبؽش ثزط٘ٝش ٍخطظ فشضٜ ٝظٖش طجٞعخ اىعوقخ ٗاىز صٞش ىَزغٞش          

     1ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثحث( انًخطط انفرضٍ نه1انشكم )

 

 عوٓ أ فٜ اعذاد اىجبؽش اعزَبداً عيٚ اىَببدس انًصذر:

  (Research hypotheses) انثحث فرضُاخ -ضادضاا 

ثْبيً عيٚ ٍلنيخ اىذساعخ ٍٗزغٞشارٖب ٗاعزْبداً اىٚ ٍخططٖب اىاشضٜ فقذ اعزَذ اىجؾش عيٚ ٍغَ٘عخ ٍِ اىاشضٞبد اىشئٞغخ 

  ٗاىاشعٞخ ٗمَب ٍ٘ضؼ فٜ أدّبٓ:

 

 ر٘عذ عوقخ اسرجبط راد دلاىخ إؽببئٞخ ٍعْ٘ٝخ ثوِٞ عيغويخ اىزغٖٞوض اىَزغوبسعخ ٗارداي اىزغو٘ٝقٜ : (H1)انفرضُح انرئُطح الأونً  -1

 ٗرْجض  ٍِ ٕزٓ اىاشضٞخ اىاشضٞبد اىاشعٞخ اٟرٞخ: 

 ر٘عذ عوقخ اسرجبط راد دلاىخ إؽببئٞخ ٍعْ٘ٝخ ثِٞ اىَشّٗخ ٗارداي اىزغ٘ٝقٜ  - أ

 ٍعْ٘ٝخ ثِٞ الاعزغبثخ ٗارداي اىزغ٘ٝقٜ ر٘عذ عوقخ اسرجبط راد دلاىخ إؽببئٞخ  - ة

  ر٘عذ عوقخ اسرجبط راد دلاىخ إؽببئٞخ ٍعْ٘ٝخ ثِٞ اىغشعخ ٗارداي اىزغ٘ٝقٜ  - د

 

ٝ٘عذ ر صٞش رٗ دلاىخ إؽببئٞخ ٍعْ٘ٝخ ىغيغيخ اىزغٖٞض اىَزغبسعخ فٜ الاداي اىزغ٘ٝقٜ  ٗرْجض  ٍوِ : H2))انفرضُح انرئُطح انثاَُح  -2

 اىاشعٞخ اٟرٞخ: ٕزٓ اىاشضٞخ اىاشضٞبد

سلسلة 

التجهيز 

 المتسارعة

 المرونة

 الاستجابة

 السرعة

الأداء 

 التسويقي

رضا 

 الزبون

نمو 

 المبيعات

 

H1 

H2 

Ha1 

Hb1 

Hc1 

Ha2 

Hb2 

Hc2 

الحصة 

 السوقية
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 ٝ٘عذ ر صٞش رٗ دلاىخ إؽببئٞخ ٍعْ٘ٝخ ىجعذ اىَشّٗخ  فٜ ارداي اىزغ٘ٝقٜ   - أ

 ٝ٘عذ ر صٞش رٗ دلاىخ إؽببئٞخ ٍعْ٘ٝخ ىجعذ الاعزغبثخ فٜ ارداي اىزغ٘ٝقٜ   - ة

 ٝ٘عذ ر صٞش رٗ دلاىخ إؽببئٞخ ٍعْ٘ٝخ  ىجعذ اىغشعخ فٜ ارداي اىزغ٘ٝقٜ  - د

   (Research Limits)حذود انثحث -ضاتعاا 

 :جؾش ثبٟرٜٗقذ رَضيذ ؽذٗد اى     

   (Spatial Boundaries)حذود يكاَُح -1

 اىجؾش فٜ ٍبْ؟ ارىجغخ اىشعبىٞخ اىغبٕضح / اىْغف ارشش   طجّ     

   (Temporal Boundaries)حذود زياَُح -2

   (2020/4/13)ٗىغبٝخ  (2020/3/11)ثبىَذح اىضٍْٞخ ٍِ  جؾشح اىرؾذدد ٍذ    

 (Human Boundariesحذود تشرَح ) -3

  قٞذ اىجؾش  اىَبْ؟فٜ  ٗاى٘ؽذادارقغبً ٍٗغؤٗىٜ اىلعت اىَعبٍو ٗ اّؾبشد فٜ اىَذٝش اىعبً ٍٗذٝشٗ    

 (Scientific Boundariesحذود عهًُح ) -4

  ٗارداي اىزغ٘ٝقٜرغغذد ثَزغٞشٛ اىجؾش ٗاىيزاُ رَضوّ ثغيغيخ اىزغٖٞض اىَزغبسعخ     
 

 (Research Approach)يُهج انثحث  -ثايُاا 

بسٛ ثؾضٔ اىْظشٛ ٗاىعَيٜ  اعزَذ اىجبؽش موٌ ٍِ اىَْٖظ اى٘صاٜ اىزؾيٞيٜ ٗاىَْٖظ الاعزْجبطٜ ٗالاعزقشائٜ ضَِ إط 

عيٚ رىل اعزخذً قٞبعبً ٗصاٞبً ىَزغٞشاد ثؾضٔ ٍِ خوه رط٘ٝش أداح قٞبط رٌ اخزجبسٕب ٍِ ؽٞش اىَبذاقٞخ ٗاىَ٘ص٘قٞخ ثبعزخذاً  ٗثْبيً 

 رقْٞبد إؽببئٞخ ٍزقذٍخ, عزعشض ّزبئغٖب لاؽقبً 

 (Data and Information Collection Method)ضهىب جًع انثُاَاخ وانًعهىياخ ا -تاضعاا 

ح ٍِ أعو اىؾب٘ه عيٚ اىجٞبّبد ٗاىَعيٍ٘بد راد اىعوقخ ثبلإطبسِٝ اىْظشٛ ٗاىعَيٜ مبىنزت أعبىٞت عذٝذاعزَذ اىجبؽش 

  ٍِ ٍ٘اق؟ ٍعزَذح ٗسصْٞخ ٗاىذٗسٝبد ٍٗب ٍز٘فش عيٚ شجنخ الاّزشّذ ٗارطشٗؽبدٗاىشعبئو 

 (Field of Research)يجال انثحث  -عاشراا 

 َٗٝنِ ٍِ خوىٔ اعزعشاض ٍب ٝ رٜ:   

 وعُُّتهيجتًع انثحث  -1

ٗقوذ اعوزٖذ  اىجؾوش عّْٞوخ   رٌ اخزٞبس ٍبْ؟ ارىجغخ اىشعبىٞخ اىغبٕضح فٜ اىْغف ارشش  مبخزجبس ٍٞذاّٜ ىَخطوظ اىجؾوش 

اعوزَبسح تٞوش  (3)اعوزَبسح أعوزجعذ ٍْٖوب  (102)  فشداً, ٗصعذ عيٚ أعبعٖب اعوزَبسح الاعوزجٞبُ, اعوزشع؟ ٍْٖوب (103قبذٝخ ق٘اٍٖب 

اعووزَبسح, ٗعيٞوؤ ثيغووذ ّغووجخ الاعووزَبساد اىبووبىؾخ ىوخزجووبس  (99)صووبىؾخ, ٗثٖووزا ٝنووُ٘ عووذد الاعووزَبساد اىبووبىؾخ ىوخزجووبس ٕووٜ 

(96%)    

 صذق وانثثاخ لأداج انمُاشان اختثاراخ -أحذ عشر

 ٗرضَْذ ٍب ٝ رٜ:    

 انصذق انظاهرٌ نلاضتثاَح -1

  ٍؾنَبً فٜ ٍخزيف اىزخبببد 12ٍغَ٘عخ ٍِ اىخجشاي لاىَؾنَِٞ , ٗاىجبىغ عذدٌٕ لرٌ عشض اعزَبسح الاعزجٞبُ عيٚ 

فقشاد ىنو ثعذ ٍِ أثعبد  (7)  فقشح ٍ٘صعخ عيٚ أعبط 56الاعزَبسح لعيٚ أصشٕب ٍْٖٗب الاداسٝخ ٗاىزغ٘ٝقٞخ ٗالاؽببئٞخ, رضَْذ 

 اىَزغٞشِٝ, ثعذٍب ؽزفذ ٗأضٞاذ ٗأ عٞذ صٞبتخ ثعض ٍِ فقشارٖب 

 نثُاء نلاضتثاَحصذق ا -2

ٗاىغشض ٍِ ٕزا الاخزجبس ٕ٘ ٍعشفخ ٍذٙ ق٘ح ٗعوقخ اسرجبط اىاقشاد ٍ؟ اىجعذ اىزٛ ٗضعذ ٍِ أعئ أٗ قٞبعٔ           

 ٗىنــــــــــــــــو ٍزغٞش, ٗرىل ٍِ خــــــــــــــوه اعزخشاط ٍعبٍو الاسرجبط ٍٗغز٘ٙ اىَعْ٘ٝخ لاىقَٞخ الاؽزَبىٞخ  ىنو فقشح ٍِ

ُّ عَٞ؟ اىاقشاد الاعزجٞبُ  فقشاد  , (0.05)قذ ؽققذ دلاىخ اؽببئٞخ ٍعْ٘ٝخ أقو ٍِ اىقَٞخ اىَعٞبسٝخ ٍِ خوه ّزبئظ اىزؾيٞو رجِّٞ أ

فئّٖب عزؾز  ٍِ ٍِ ريل اىاقشاد  (45)ٍب عذا اىاقشح  ٕٗ٘ ٍب ٝذعٌ ق٘ح اىعوقخ ٗالاسرجبط ثِٞ ارثعبد ٗاىاقشاد اىزٜ ٗضعذ ىقٞبعٖب 

 الاؽببئٞخ اىوؽقخ اىزؾيٞود 
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 اختثار انثثاخ -3

اىغشض ٍِ ٕزا الاخزجبس ٕ٘ إصجبد رؾقٞ  ّاظ اىْزبئظ عْذ ر٘صٝ؟ اعزَبسح الاعزجٞبُ ٍشرِٞ ضَِ ٍذرِٞ صٍْٞزِٞ ٍخزياخ 

 (%60)اىزٛ ٝغت أُ ٝؾق  ٍب ّغجزٔ  (Cronbach’s alpha)عيٚ اىعْٞخ ّاغٖب  ٍِٗ أعو رؾقٞ  رىل اعزَذد اىذساعخ طشٝقخ 

ُّ عَٞ؟ ارثعبد ثَب فٖٞب اىَزغٞشّاد قذ   ٗمبّذ ّزبئظ ٕزا الاخزجبس (Sekaran & Bougie, 2016: 290)ف مضش أ

ٕٗزا إُ دهّ عيٚ شٜي فئَّب ٝذهّ عيٚ ٍذٙ ق٘ح اىَقٞبط ٗإٍنبّٞخ رنشاسٓ عيٚ   (%60)أمجش ٍِ   Cronbach's Alphaلؽققذ

ذد صٍْٞخ ٍزعبقجخ ٗاىؾب٘ه   ٍ  عيٚ ّزبئظ ٍزقبسثخ ّغجٞبً اىعْٞخ ّاغٖب خوه 

 انثاٍَ: الطار انُظرٌ نهثحث  انًثحث

 ٗٝخزص ٕزا اىَجؾش ثزْبٗه طشؽبً ّظشٝبً ؽ٘ه ٍزغٞشٛ اىجؾش اىَغزقو ٗاىزبث؟ 

 (Agile Supply Chain Concept)ضهطهح انتجهُس انًتطارعح -انًطهة الأول

             ضهطهح انتجهُس انًتطارعح يفهىو -أولا 

اعزَبداً عيٚ اىَْزظ اىزٛ ٝزٌ إّزبعٔ ٗاىضثبئِ اىزِٝ ٝزٌ اىزقذٌٝ ىٌٖ, قذ رضطش اىَْظَخ إىٚ ششامخ ٍ؟ اىعذٝذ ٍِ اىَْظَبد            

ْٕٗب ٝغت أُ رنُ٘ الاعزشارٞغٞخ ٗاىعَيٞبد فٜ اىَْظَبد ٍزغبسعخ ثَب ٝناٜ ىيؾابظ عيٚ اىز٘اف  الاعزشارٞغٜ فٜ ثٞئخ ٍزغٞشح  

خيٜ اىَزغبس  إىٚ قذسح اىَْظَخ عيٚ رؾقٞ  اىز٘اف  الاعزشارٞغٜ عْذ اىلشامخ ٍ؟ ٍشاؽو عيغيخ اىزغٖٞض ٗٝلٞش ّطبق اىَْظَخ اىذا

   (Chopra & Meindl, 2013: 33)اىزٜ رزغٞش ثَشٗس اى٘قذ 

 ذس   ٝغشد ثعض اىزعشٝابد اىخبصخ ثغيغيخ اىزغٖٞض اىَزغبسعخ اى٘اسدح فٜ الادثٞبد ٗرىل ثؾغت مو ٍب1ٗاىغذٗه ل          

 ( تعرَفاخ ضهطهح انتجهُس انًتطارعح1جذول )ان

 انتعرَف انًصذر خ

1 
(Betts & Tadisina , 

2009: 6) 
 ٍقذسح ٍشمضح خبسعٞبً ٍلزقخ ٍِ ٍ٘اطِ اىَشّٗخ فٜ عَيٞبد عيغيخ اىزغٖٞض 

2 
(El-Tawy & Gallear, 

2011: 821) 

أعو الاعزغبثخ عجبسح عِ رنبٍو ىلشمبي ارعَبه ىزَنِٞ اىنابياد اىغذٝذح ٍِ 

 ىلأع٘اق اىَزغٞشح ثبعزَشاس ٗاىَغضأح ثبعزَشاس 

3 (Blome et al., 2013: 2) 
قذسح اىَْظَخ ثبىزعبُٗ ٍ؟ ٍغٖضٖٝب اىشئٞغِٞ ٗصثبئْٖب عيٚ الاعزغبثخ اىغشٝعخ 

 ٗاىاعبىخ ىيزغٞشاد فٜ ثٞئزٖب 

4 (Liu et al., 2013: 1453) 
ٍ؟ ششمبي اىقْ٘اد ٍِ أعو اىزنٞف أٗ  قذسح اىَْظَخ عيٚ رْاٞز ارّلطخ اىزلغٞيٞخ

 الاعزغبثخ ىزغٞشاد اىغ٘ق ثطشٝقخ عشٝعخ 

 قذسح اىَْظَخ عيٚ اىزعبٍو ٍ؟ اىزغٞشاد فٜ اىؾغٌ ٗاىزْ٘  فٜ طيت اىضثبئِ   Yang, 2014: 105ل 5

6 
(Sangari & Razmi, , 

2015: 357) 

ٍ٘ق؟ ٍزَٞض ٍِ عْبش أعبعٜ ٍِ عْبصش اىقذسح اىزْبفغٞخ اىزٜ رَنِ ٍِ إّلبي 

خوه الاعزغبثخ اىاعبىخ ٗفٜ اى٘قذ اىَْبعت ىزقيجبد اىغ٘ق ٗتٞشٕب ٍِ أٗعٔ عذً 

 اىٞقِٞ 

 إعذاد اىجبؽش ثبلاعزَبد عيٚ اىَببدس اىَزم٘سح فٜ اىغذٗه         انًصذر:

 (Agile Supply Chain Importance)أهًُح ضهطهح انتجهُس انًتطارعح -ثاَُاا 

أعجشد اىع٘ىَخ ٗاىَْبفغخ اىَنضاخ ٍعظٌ اىَْظَبد اىزٜ رغعٚ إىٚ رؾغِٞ أدائٖب ٍِ خوه إعبدح اىْظوش ىوٞظ فقوظ فوٜ مٞاٞوخ 

ٗض؟ اىَْزغبد فٜ أٝذٛ صثبئْٖب, ٗىنِ أٝضوبً مٞوف َٝنوٌْٖ الاعوزغبثخ ثغوشعخ لاؽزٞبعوبد اىضثوبئِ ٗستجوبرٌٖ, ىوزىل أصوجؾذ عيغويخ 

يؾاوبظ عيوٚ اىزْوبفظ فوٜ اىغوجبق اىعوبىَٜ ٗفوٜ ارعو٘اق اىذْٝبٍٞنٞوخ اىؾبىٞوخ ىزعضٝوض أداي اىَْظَووخ اىزغٖٞوض اىَزغوبسعخ شوشطبً أعبعوٞبً ى

  ٍٗوب ر موذٓ ٍعظوٌ اردثٞوبد ٕو٘ أُ اىَْظَوبد أدسموذ اىؾبعوخ إىوٚ ٗعو٘د عيغويخ رغٖٞوض رزغوٌ (AL-Shboul, 2017: 2)ٗسثؾٞزٖب 

اىقذسح عيٚ اىزنٞف ٍ؟ ارع٘اق تٞش اىَغزقشح ٗاىَزقيجخ  عوٗح عيٚ رىل, ثبىَشّٗخ ٗالاعزغبثخ ٍجْٞخ عيٚ أّظَخ عَيٞخ ٍ٘ص٘قخ رَزيل 

اعزشفوووذ اىَْظَوووبد أّووؤ َٝنوووِ امزغوووبة اىَضاٝوووب ٍوووِ خووووه اىجؾوووش عوووِ عوقوووبد ٍزجبدىوووخ اىَْاعوووخ ٍووو؟ اىَغٖوووضِٝ  أٛ عوقوووبد 

مخ الاثزنووبس ٗخاووض اىزنووبىٞف اىَلووزشٛ/اىَغٖض اىقبئَووخ عيووٚ اىلووشامخ راٞووذ اىَلووزشِٝ لاىَبووْعِٞ  ٍووِ ؽٞووش رؾغووِٞ اىغوو٘دح ٍٗلووبس

ٗاىغذٗىخ اىَزنبٍيخ ىلإّزبط ٗاىزغيٌٞ  إضبفخ ىوزىل فوئُ اىزجعٞوخ اىَزجبدىوخ رضٝوذ ٍوِ اىؾو٘اعض أٍوبً اىوذخ٘ه فوٜ اىبوْبعخ ٍَوب ٝغعوو ٍوِ 

    (Dauda, 2008: 26)اىبعت عيٚ اىَْبفغِٞ اقزؾبٍٖب
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 Reasons and Motives for Adopting the Agile Supply)أضثاب ودوافع تثٍُ ضهطهح انتجهُس انًتطارعح -ثانثاا 

Chain) 

عيٚ ٍب أفشصرٔ اردثٞبد فئُ اىغجت ٗاىذاف؟ ٗساي رجْٜ فيغاخ عيغيخ اىزغٖٞض اىَزغبسعخ ٕ٘ إّٖب رغزخذً  ثْبيً  

الاعزشارٞغٞبد اىٖبدفخ إىٚ الاعزغبثخ ٗاىَشّٗخ لاؽزٞبعبد اىضثبئِ, ٍ؟ اىزؾ٘ط ٍِ ٍخبطش ّقص الإٍذاداد ٗرعطٞيٖب ٍِ خوه 

  فضوً عِ خببئص اىَْزظ, فئُ قبش دٗسح ؽٞبح (Iskanius, 2006: 154)رغَٞ؟ اىَخضُٗ أٗ تٞشٕب ٍِ ٍ٘اسد اىقذساد 

اىَْزغبد رغجت عذً اىٞقِٞ فٜ اىطيت ٗرزؾذٙ اىزؾنٌ فٜ اىَخضُٗ ثبلإضبفخ اىٚ رىل فئُ اىَْزغبد اىَعقذح رزطيت ٍغَ٘عخ ٗاععخ 

د اىع٘ىَخ, ٗاىزغٞش اىذائٌ فٜ طيت اىضثبئِ   ٗإُ عذً اىٞقِٞ فٜ اىغ٘ق ٗاىطيت عججٔ رذاعٞب(Tse et al, 2016: 3)ٍِ ٍ٘اد اىزغٖٞض 

ىيَْزغبد عيٚ ؽغبة  (Mass customization)ٗرعقٞذ اىَْزظ  ف٘اؽذح ٍِ عَبد اىزبْٞ؟ اىَزغبس  ٕ٘ قٞبً الإٝببي اى٘اع؟ 

رؾقٞقٖب إلاّ ٍِ  الإّزبط اىضخٌ  ٍٗ؟ رىل, فئُ إٍنبّبد اىَ٘اسد اىوصٍخ ىزىل تبىجبً ٍب رنُ٘ فٜ ٍزْبٗه ٍْظَخ ٗاؽذح ٗىنِ لا َٝنِ

  (Dauda, 2008: 24-25)خوه رنبٍو اىنابٝبد ارعبعٞخ ىلشمبد ٍْابيخ ىزلنٞو شجنخ ٍِ اىَْظَبد الافزشاضٞخ 

 (Implementation requirements for agile supply chain)يتطهثاخ تطثُك ضهطهح انتجهُس انًتطارعح -راتعاا 

إُ رطجٞ  ٍْٖغٞخ عيغيخ اىزغٖٞض اىَزغبسعخ ٝزطيت اىزعبُٗ ٗاىزْغٞ  عجوش ٗظوبئف اىَْظَوخ اىاشدٝوخ ٗطو٘اه عوعوو اىزغٖٞوض 

ٍ؟ اىَغٖضِٝ ٗاىضثبئِ, ٍَب ٝؤدٛ إىوٚ أداي ٍقجو٘ه ٗقوذ ٝنوُ٘ مجٞوش  إر روذعٌ اىجؾو٘س اىؾبىٞوخ اىوشأٛ اىقبئوو ثو ُ اىزنبٍوو ثوِٞ اىَْظَوبد 

  فززطيت عيغيخ اىزغٖٞض اىَزغبسعخ اىعَو اىزعبّٜٗ ثوِٞ اىَلوزشِٝ لاىَبوْعِٞ أٗ اىَغَعوِٞ أٗ (Wu, 2019: 29)ٝؾغِ أداي اىَْظَخ 

اىَْزغووِٞ  ٗاىَغٖووضِٝ ٗرطوو٘ٝش اىَْزغووبد اىَلووزشمخ ٗارّظَووخ اىَلووزشمخ ٗاىَعيٍ٘ووبد اىَلووزشمخ  فبىزعووبُٗ ثووِٞ اىلووشمبد اىَبووْعخ 

غَؼ ىيَعبٍود اىزٜ ٝزٌ ر٘فٞشٕب ٗفقبً ىيعقوّٞخ اىَؾذٗدح اى٘قبٝوخ ٍوِ ٍخوبطش ٍٗغٖضٖٝب اىَذعٍِ٘ٞ ثخاخ اىؾشمخ ضَِ عيغيخ اىزغٖٞض ٝ

  ٗموزىل إّلوبي اربوبلاد ٍٗلوبسمخ اىَعيٍ٘وبد دُٗ رو خٞش  فقوذ رؾوذس اىزو خٞشاد ثغوجت اىعَيٞوبد (Yang, 2014: 107)الاّزٖبصٝوخ 

  (Rosenlund, 2015:40)اىٞذٗٝخ أٗ اىَخبصُ اىَؤقزخ ثِٞ اىَشاؽو اىَخزياخ ٍِ اىغيغيخ  

فضوً عِ ٍلبسمخ الإداسح اىعيٞب فٜ إعوبدح ٕٞنيوخ عيغويخ اىزغٖٞوض ٗاىخوذٍبد اىَشرجطوخ ثٖوب ٍضوو اىخوذٍبد اىي٘عغوزٞخ, ٍوِ أعوو 

   (Dauda, 2008: 25)رؾقٞ  ٍغز٘ٙ الاعزغبثخ اىَطي٘ة فٜ عيغيخ اىزغٖٞض 

 (Agile supply chain policies)ضُاضاخ ضهطهح انتجهُس انًتطارعح -خايطاا 

إُ ٍووِ اىغٞبعووبد اىزووٜ َٝنووِ اعزَبدٕووب ضووَِ عيغوويخ اىزغٖٞووض اىَزغووبسعخ َٝنووِ ثٞبّٖووب رؾووذ اىعْووبِٗٝ اىَؤشووشح فووٜ أدّووبٓ 

(Baker, 2008: 10-11): 

رٌ الاعزشا  ثبىنياخ اىؾقٞقٞخ ىوؽزاوبظ ثوبىَخضُٗ عيوٚ ّؾو٘ ٍزضاٝوذ فوٜ اىغوْ٘اد ارخٞوشح عيوٚ أّٖوب رلوَو, الحتفاظ تانًخسوٌ:  -1

عيٚ عجٞو اىَضوبه, ٍخوبطش اىزقوبدً ٗروذٕ٘س اىَخوضُٗ ٗخغوبئش اىَخوضُٗ ٗاىزو ٍِٞ  ىوزا فوٜ عوعوو اىزغٖٞوض اىَزغوبسعخ, َٝٞوو 

 ٌ الاؽزابظ ثٔ فٜ عذد قيٞو ٍِ اىَشاد  اىَخضُٗ إىٚ اعزجذاىٔ ثبعزخذاً اىَعيٍ٘بد, ٗثبىزبىٜ ٝز

فوٜ عوعووو اىزغٖٞووض اىَزغوبسعخ, رعووذ اىَٖووو اىضٍْٞوخ اىقبووٞشح ىيضثووُ٘ ضوشٗسٝخ ىيووزَنِ ٍووِ الاعووزغبثخ  انًهلم انسيُُللح نهستللائٍ: -2

 ىَزطيجبد اىضثبئِ اىَزغٞشح ٗاعزغوه فشص اىغ٘ق عيٚ اىا٘س  

ىجضبئ؟ ثغشعخ عجش عقذ عيغيخ اىزغٖٞض  إر ٝزٌ ّقوو اىجضوبعخ ٍجبشوشح ٍوِ سصوٞف أؽذ ارعبىٞت اىََٖخ ىْقو ا الإرضاء انًتماطع: -3

 الاعزوً إىٚ سصٞف اىلؾِ ٍ؟ أقو فزشح صٍْٞخ 

ٗإّٔ قذ َٝضو "اىز عٞو اىضٍْٜ", أٛ عْذٍب ٝزٌ شؾِ اىَْزغبد ىطيت "اىز عٞو اىي٘عغزٜ", ؽٞش ٝزٌ رخوضِٝ اىجضوبئ؟ فوٜ  انتأجُم: -4

ٜ رْزظوش طيجوبد اىضثوبئِ, ؽٞوش ٝوزٌ اىزبوْٞ؟ اىْٖوبئٜ أٗ ٝوزٌ رو خٞش اىزغَٞو؟ ؽزوٚ ٝوزٌ اعوزوً طيجوبد عذد ٍؾذٗد ٍِ اىَ٘اق؟ اىز

 اىضثبئِ فعيٞبً  

رعذ اىَببدس اىخبسعٞخ عضياً  سئٞغبً ٍِ اىٖٞنو اىزْظَٜٞ اىخاٞوف ٗٝعزجوشُٗ فوٜ ٗضو؟ عٞوذ ىزْغوٞ  الضتعاَح تًصادر خارجُح:  -5

 زغبثخ دْٝبٍٞنٞخ ىلأع٘اق اىَزقيجخ ٗرنبٍو اىقذساد ٗاىنابٝبد ىز٘فٞش اع

 (Agile Supply Chain Dimensions)أتعاد ضهطهح انتجهُس انًتطارعح -اا دضضا

 َٗٝنِ ريخٞبٖب عيٚ اىْؾ٘ اٟرٜ:          
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 (Flexibility)انًروَح  -1

اعزْبداً اىٚ ٍب ٗسد فٜ اردثٞبد فئّٖب رَضو قبثيٞخ اىْظبً ىيزنٞف ٍ؟ ٍغَ٘عخ ٗاععخ ٍوِ اىجٞئوبد اىَؾزَيوخ اىزوٜ قوذ ٝ٘اعٖٖوب  

  إر أُ ٍجوذأ اىَشّٗوخ ٍجْوٜ (Schurig, 2016: 18)ٗٝغت أُ ٝنُ٘ اىْظبً اىَشُ قبدساً عيٚ اىزغٞٞش ٍِ أعو اىزعبٍو ٍ؟ ثٞئخ ٍزغٞشح 

 ,Min)ت ٗاىَعذاد اىزٜ َٝنْٖب أداي ٍغَ٘عخ ٍزْ٘عخ ٍِ اىَٖبً فٜ ظو ٍغَ٘عخ ٍزْ٘عخ ٍِ ظشٗ  اىزلغٞو عزخذاً ارعبىٞاعيٚ 

ٗرَوْؼ اىَشّٗوخ فوٜ عيغويخ اىزغٖٞوض اىَْظَوبد اىقووذسح عيوٚ الاعوزغبثخ ثلونو ٕوبد  ىيزغٞوشاد اىجٞئٞوخ, ٗعوذً اىز مووذ,   (191 :2015

  إر أُ اىَشّٗوخ اىزبوْٞعٞخ عووؽبً رْبفغوٞبً سئٞغوبً (Sabegh et al., 2019: 37)ٗرغبٌٕ فٜ رط٘ٝش ٍْزغوبد ٗخوذٍبد عبىٞوخ اىغو٘دح 

  (Mbithuka, 2014: 18)ىلشمبد اىزبْٞ؟ ّظشاً ىقذسرٖب عيٚ اىَغبعذح فٜ اىزعبٍو ٍ؟ اىجٞئخ اىَضطشثخ ٗارع٘اق اىَضطشثخ 

 (Responsiveness)الضتجاتح  -2

رعذ الاعزغبثخ لاؽزٞبعبد اىضثبئِ ٕٜ اىغوجت ارمضوش شوٞ٘عبً ىيَْظَوبد ىوعوزضَبس فوٜ ارعوبىٞت اىَعزَوذح عيوٚ اى٘قوذ ىزؾغوِٞ         

ارداي  ٗٝلَو رىل اىَذح اىزٜ ٝغزغشقٖب رقذٌٝ ٍْزظ أٗ خذٍخ, ٗرؾقٞ  اىزغويٌٞ فوٜ اى٘قوذ اىَؾوذد, ٗاى٘قوذ اىوزٛ رغوزغشقٔ ىيزعبٍوو ٍو؟ 

  ٗقذ أشٞش اىٖٞب عيٚ أّٖوب اىقوذسح عيوٚ رؾذٝوذ (Harrison & van Hoek, 2008: 142)ئِ ٗاىزقذٝشاد ٗاىلنبٗٙ اعزاغبساد اىضثب

اىزغٞٞشاد ٗاىشد عيٖٞب ٗاىزعبفٜ ٍْٖب  ٗثٖزا َٝنِ اىق٘ه أُ ْٕبك صوس قذساد فشعٞخ ٍلزشمخ ىوعزغبثخ ٕٜٗ رؾذٝذ اىزغٞٞش, سد فعوو 

  (Jarlid & Soderberg, 2018: 15)ىيزغٞٞش, اىزعبفٜ ٍِ اىزغٞٞش 

 (Quickness)انطرعح  -3

  ىيزغبس , ٝزٌ اىزعش  عيٚ اىغشعخ مخبصٞخ أعبعٞخ ىيَاٖوً٘  فئؽوذٙ (Merriam-Webster, 2012فٜ رعشٝف قبٍ٘ط 

ٍوب  , ٗٝعشفٖب عيٚ أّٖوب اىقوذسح عيوٚ إمَوبه اىْلوبط ث عوش (quickness)اىقذساد اىَطي٘ثخ ىغوعو اىزغٖٞض اىَزغبسعخ ٕٜ اىغشعخ 

 ,Gligor)َٝنِ  ٗٝزٌ اىزعش  عيٚ ٕزٓ اىقذسح ثبعزَـشاس معــبٍو ٍغبعـــــذ سئٞظ فـــٜ اىزغبس  عجش أثؾبس إداسح عيغــيخ اىزغٖٞض 

  فبىغشعخ ٍؤشش ٌٍٖ ىقذسح عيغيخ اىزغٖٞض عيٚ رْاٞز ارّلطخ فٜ أقبش ٗقذ ٍَنِ  إر رؾزبط عيغيخ اىزغٖٞض إىٚ ضجظ (32 :2013

يٞبرٖب ٗاعزشارٞغٞبرٖب راد اىبيخ, ىلإعزغبثخ اىغشٝعخ ىزغٞشاد اىغ٘ق  فضٝبدح اىزط٘س فوٜ ٍزطيجوبد اىضثوبئِ ٝعْوٜ أُ ٗإعبدح ٕٞنيخ عَ

اىَْزغبد اىَخببخ ىيغبٝخ تبىجبً ٍب رنُ٘ ٍطي٘ثخ, ىزىل رؾزبط عيغيخ اىزغٖٞض إىٚ رقذٌٝ ٍْزغبد ٍخببخ خوه ٍٖو صٍْٞخ قبوٞشح 

  (Moniruzzaman et al, 2015: 3)دُٗ اىَغبط ثبىغ٘دح أٗ اىنياخ 

 (Marketing performance)الأداء انتطىَمٍ -انًطهة انثاٍَ

  Performance concept)يفهىو الأداء -أولا 

ٗعوئقووٜ  (Operational)اعووزْبداً إىووٚ أدة الإداسح الاعووزشارٞغٞخ ٗاىزغوو٘ٝ , ٝبووْف ارداي إىووٚ أسثعووخ أّوو٘ا : رلووغٞيٜ 

(Relational)  ٗاعووزشارٞغٞخ(Strategic)  ٍٜٗووبى(Financial) ِْٕٞٗووب لاثووذ ٍووِ الاشووبسح اىووٚ أُ ارداي اىعوئقووٜ ٝووشرجظ  ثزؾغوو  

اىَقبٝٞظ اىَ٘عٖخ ىيَغزٖيل, ٍضو اىشضب أٗ اى٘لاي أٗ الاؽزابظ  فٜ ؽِٞ ٝعزَذ ارداي الاعزشارٞغٜ لأٗ اىزغبسٛ  عيٚ رؾغوِٞ إٔوذا  

ٗ َّ٘ اىَجٞعبد أٗ اىؾبخ اىغو٘قٞخ  ٍٗوِ ْٕوب, قوبً ثعوض اىَوؤىاِٞ ثزغَٞو؟ ارداي , ٍضو اىَجٞعبد أ(Income)اىغ٘ق اىَزعيقخ ثبىذخو 

    (Bellmunt & Torres, 2018: 94)اىعوئقٜ ٗالاعزشارٞغٜ ضَِ ٍاًٖ٘ ٗاؽذ أعَبٓ ثبرداي اىزغ٘ٝقٜ 

 (Marketing Concept)يفهىو انتطىَك -ثاَُاا 

عبدح ىزؾذٝذ أشٞبي ٍخزياخ ىيغبٝخ  ٍِ ّبؽٞخ, ٝعزجش فيغاخ إداسٝخ رعجش عِ اىغجت  (Marketing)ٝلٞ؟ اعزخذاً اىزغ٘ٝ            

ٗمٞف رزنٞف اىَْظَخ ٍ؟ ع٘قٖب ٗرؤصش عيٞٔ  ٍِٗ ّبؽٞخ أخشٙ, فئّٔ ٝغغذ اىقغٌ اىاشعٜ ىيَْظَخ اىزٛ َٝضئ اىقغٌ اىزٛ ٝؤدٛ 

اىشتٌ ٍِ أُ اىزشمٞض ٍخزيف, فَِ اىََنِ رؾذٝذ صوصخ أثعبد ٍغَ٘عخ ٍِ اىَٖبً اىَزعيقخ ثزْاٞز اىزغ٘ٝ   فٜ ميزب اىؾبىزِٞ, ٗعيٚ 

  (Gama, 2011: 645)أعبعٞخ ىيَاًٖ٘, ٗاىزٜ ٕٜ ثعذ اىعَو, ٗثعذ اىزؾيٞو, ٗثعذ اىضقبفخ 

ٗٝعووش  اىزغوو٘ٝ  عيووٚ أّوؤ أداي أّلووطخ ارعَووبه اىزووٜ ر٘عوؤ رووذف  اىغووي؟ ٗاىخووذٍبد ٍووِ اىَْزغووِٞ إىووٚ اىَغووزٖينِٞ أٗ 

  ْٕٗووبك ٍووِ عشفوؤ عيووٚ أّوؤ الإعووشاياد اىزووٜ رلووزشك ثٖووب اىَْظَووخ منووو ثٖووذ  خيوو  قَٞووخ (Adeniyi, 2011: 23)اىَغووزخذٍِٞ 

   (Beukes & van Wyk, 2016: 133)ىيَغبَِٕٞ 

 (The Concept of Marketing Performance) يفهىو الداء انتطىَمٍ -ثانثاا 
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ىوو٘ؽع فووٜ اردثٞووبد أُ ثعووض اىَبووطيؾبد ارخووشٙ اعووزخذٍذ ثبىزجووبده ٗاعز ج ووشد ٍزعيقووخ ثوو داي اىزغوو٘ٝ  ٍضووو الإّزبعٞووخ 

ٗاىاعبىٞخ ٗمابيح اىزغ٘ٝ   فَٞب ٝزعي  ثبرداي اىزغ٘ٝقٜ ماعبىٞخ, فٖ٘ ٍٖزٌ ثبىَذٙ اىزٛ رذعٌ ثؤ ثعوض إعوشاياد اىزغو٘ٝ  اىَْظَوخ فوٜ 

نـــــوووـابيح, ٝزعيووو  ارٍوووش ثبىعوقوووخ ثوووِٞ ٍخشعوووبد اىزغووو٘ٝ  لٍضوووو اىَجٞعوووبد  ٗاىَووو٘اسد رؾقٞووو  ٕوووذ  أعَبىٖوووب  ٍوووِ ٍْظووو٘س اى

اىَ٘ض٘عـــــــــــــخ فٜ اىزغ٘ٝ  لٍضو ٍبشٗفبد اىزغ٘ٝ  ٗاىَعشفخ ٗاىزنْ٘ى٘عٞوب ٗعوبعبد اىعَوو  ٍوِ أعوو صٝوبدح اىَخشعوبد إىوٚ 

 :Adesoga & James, 2019)ظ اىزغو٘ٝ  إىوٚ مياوخ اىزغو٘ٝ  أقبٚ ؽذ  أٝضًب ٍِ ٍْظ٘س الإّزبعٞخ, ٖٝزٌ أداي اىزغ٘ٝ  ثْغجخ ّزوبئ

ٗمابيح أّلطخ اىزغ٘ٝ  ىيَْظَخ فَٞوب ٝزعيو  ٞخ ٝلٞش اىٚ فعبىٗقذ ٗسدد رعشٝابد عذّح ىلأداي اىزغ٘ٝقٜ فْٖبك ٍِ أشبس اىٞٔ اىٚ أّّٔ   (4

ٍاٖوً٘ ٍزعوذد ْٕٗوبك ٍوِ عشفؤ ث ّؤّ   (Gao ,2010: 9)ثبرٕوذا  راد اىعوقوخ  ثبىغو٘ق, ٍضوو الإٝوشاداد ٗاىَْو٘ ٗاىؾبوخ اىغو٘قٞخ 

 :Kariuki, 2011)ارثعبد َٝنِ رقَٞٞٔ ٍِ خوه اىْظش فٜ عذد ٍِ ارثعبد ثَب فٜ رىل اىاعبىٞوخ ٗقَٞوخ الاعوٌٖ ٗالإّزبعٞوخ ٗاىشثؾٞوخ 

ٗقوذساد اىزنٞوف ٍو؟ ٗعشّ  أٝضبً ث ّٔ رشمٞض اىَْظَخ عيٚ اىْغبػ ٗاىزٛ ٝزضوَِ اىقوذسح اىزغو٘ٝقٞخ اعوزغبثخ ىَزطيجوبد اىغو٘ق   (11

             (Bhaya et al., 2017: 466)اىزغٞش اىجٞئٜ 

 (The importance of marketing performance)أهًُح الأداء انتطىَمٍ -راتعاا 

اىز٘صوو إىٖٞوب ٍوِ خووه رْاٞوز  ٝعذ ارداي اىزغ٘ٝقٜ عضياً ٍَٖبً ٍوِ ارداي اىعوبً ىيَْظَوخ, رّؤ َٝضوو اىْزوبئظ اىَؾققوخ اىزوٜ روٌ           

أّلووطخ اىَْظَووخ ثبىنبٍووو, ٗفووٜ ظووو اىزطوو٘ساد فووٜ ٍغووبه ارعَووبه اىزغبسٝووخ, أصووجؼ ارداي اىزغوو٘ٝقٜ أؽووذ اىَؾووذداد اىشئٞغووخ ىجقووبي 

اعوزخذاً اىَْظَخ فٜ اىغ٘ق َّٕٗ٘ب ٗرعضٝض قذسرٖب اىزْبفغٞخ, ٕٗزا ٝزٌ ٍِ خوه اىعذٝذ ٍِ اىَقبٝٞظ اىزٜ رضجذ مابيرٖوب ٗفعبىٞزٖوب فوٜ 

ٍ٘اسدٕب ىزؾقٞ  إٔذافٖب, ٗسثَب رنُ٘ إٌٔ ٕوزٓ اىَقوبٝٞظ ٗارمضوش شوٞ٘عبً ٗاىزوٜ رغوزخذٍٖب اىَْظَوبد فوٜ رقٞوٌٞ أدائٖوب اىزغو٘ٝقٜ, ٕوٜ 

ؽبزٖب فٜ اىغ٘ق ٗسثؾٞزٖب َّٗ٘ ٍجٞعبرٖب, فَِ خوه ٕزٓ ارخٞشح ثبعزطبعخ اىَْظَخ ٍشاقجخ ّلبطٖب اىزغ٘ٝقٜ ٍٗذٙ رؾقٞ  إٔوذافٖب 

ٞغٞبرٖب اىزغووو٘ٝقٞخ, فضووووً عوووِ اى٘قووو٘  عيوووٚ الاّؾشافوووبد اىَغوووغيخ فوووٜ ارداي ٍٗعشفوووخ أعوووجبثٖب, ٍوووِ أعوووو ربوووؾٞؾٖب فوووٜ اعوووزشار

ٗمو رىل ْٝبت فٜ خبّخ سئٞغخ الا ٕٜٗ رؾقٞ  إٔذا  اىَْظَوخ اىَزَضيوخ فوٜ صٝوبدح ؽبوخ اىغو٘ق    2017: 34ٍٗعبىغزٖبلثشمبّٜ, 

ٗارسثبػ ٗرؾقٞ  إٔذا  اىَغزَ؟ اىزوٜ ٝوزٌ رؾذٝوذٕب ٗفقوبً ىضوصوخ أعوظ: ارعوبط الاقزبوبدٛ ٗارعوبط اىقوبّّٜ٘ ٗارعوبط ارخوقوٜ, 

ٍ٘وبد ىَغوز٘ٝبد إداسٝووخ ٍخزياوخ لاعوزخذاٍٖب فوٜ اىزخطوٞظ ٗاىشقبثووخ ٗرؾذٝوذ ٍغوز٘ٙ الإّغوبص ىزيول ارٕوذا ,  فضوووً عوِ رو٘فٞش اىَعي

  (Bhaya et al., 2017: 466)ٗارخبر اىقشاساد ثْبيً عيٚ ؽقبئ  ٗاقعٞخ ٗعيَٞخ 

 (Marketing performance dimensions)أتعاد الأداء انتطىَمٍ -خايطاا 

ٝعذ اىزغ٘ٝ  ث عذاً ٍَٖبً رٛ عَو رغبسٛ فٜ ثٞئخ اىًٞ٘ شذٝذح اىزْبفظ, ٗتبىجبً ٍب ٝعزَذ اىْغبػ اىَبىٜ عيوٚ اىقوذسح اىزغو٘ٝقٞخ  

ىووِ رنووُ٘ ارٍوو٘س اىَبىٞووخ ٗاىعَيٞووبد ٗاىَؾبعووجخ ٗالإداسح ٗٗظووبئف ارعَووبه ارخووشٙ ٍَٖووخ ؽقووبً إرا ىووٌ راٖووٌ اىَْظَووبد اؽزٞبعووبد 

   (Kotler et al., 2009: 4)يت اىنبفٜ عيٚ ٍْزغبرٖب ٗخذٍبرٖب ىزؾقٞ  اىشثؼ اىَغزٖينِٞ ٗرؾذٝذ اىط

أُ ارداي اىزغ٘ٝقٜ ٕو٘ عَيٞوخ ٍزعوذدح ارثعوبد رْطو٘ٛ عيوٚ اىقوذسح عيوٚ اىزنٞوف لاىقوذسح ٗاىزغ٘ٝ  عَيٞخ دْٝبٍٞنٞخ ىيغبٝخ, ٗ

ؾقٞ  ارٕوذا  ٗاىغبٝوبد اىزْظَٞٞوخ , ٗاىناوبيح لّغوجخ ّزوبئظ اىزْظَٞٞخ عيٚ الاعزغبثخ ىيزغٞشاد اىجٞئٞخ , ٗاىاعبىٞخ لإىٚ أٛ ٍذٙ َٝنِ ر

َٗٝنوِ عوشد أثعوبد ارداي اىزغو٘ٝ  اعوزْبداً اىوٚ اىذساعوخ    (Hendar et al., 2018: 7)ارداي ٗاىَذخود اىوصٍوخ ىزؾقٞقؤ  ثؾغوت 

 ىْؾ٘ اٟرٜ:اىزَٖٞذٝخ اىزٜ أعشإب اىجبؽش فٜ ٍ٘ق؟ اىذساعخ ٗثْبيً عيٚ أَّ٘رط اىذساعخ اىاشضٜ عيٚ ا

 (Customer Satisfaction)رضا انستىٌ  -1

أُ سضب اىضثُ٘ ٕ٘ رعجٞوش عوِ اىَوذٙ اىوزٛ ٝزطوبث  فٞؤ ٗٗسدد رعبسٝف عذح فٜ اردثٞبد ثخب٘ص سضب اىضثُ٘ ٍْٖٗب, 

  ْٕٗوبك ٍوِ أشوبس اىٞؤ عيوٚ أّؤ ٍاٖوً٘ ّاغوٜ ٝزضوَِ اىلوع٘س (Aleven, 2017: 5)ارداي اىَوذسك ىيَْوزظ ٍو؟ ر٘قعوبد اىَلوزشٛ 

ق؟َ ٍِ ٍْز٘ط ٗ / أٗ خذٍخ عزاثخ  َ٘   (Yu et al., 2017: 1344)ثبىشفبٕٞخ ٗاىغشٗس اىزٛ ْٝز ظ عِ اىؾب٘ه عيٚ ٍب ٝ  ٍو ٗٝ ز

 : (Archakova, 2013: 15)َٗٝنِ رعشٝف سضب اىضثبئِ ثطشٝقزِٞ أعبعٞزِٞ: إٍب مْزٞغخ, أٗ معَيٞخ 

 اىْٖظ ارٗه ٝعش  اىشضب عيٚ أّٔ ٍ٘قف ّٖبئٜ أٗ مؾي٘ه ّبرغخ عِ رغشثخ الاعزٖوك  -أ

 اىْٖظ اىضبّٜ ٝؤمذ عيٚ اىعَيٞخ الإدسامٞخ ٗاىزقَٞٞٞخ ٗاىْاغٞخ اىزٜ رغبٌٕ فٜ الاسرٞبػ   -ة

 :(Ho, 2009: 24)ْٕٗبك صوس أثعبد سئٞغخ َٝنِ اعزَبدٕب ىزقٌٞٞ سضب اىضثُ٘ ٕٜٗ           
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: ٗاىزٛ ٝزعي  ثزقٌٞٞ اىضثُ٘ رداي اىَْزظ اعزْبداً إىٚ خببئص ٍضو اىزط٘س اىزقْٜ ٗقَٞخ اىذٗلاس ٗاىَزبّخ ضا عٍ انًُتج َفطهانر - أ

 ٗالاعزخذاً اىَشٝؼ 

 ٗاىَزَضو ثبىزابعو ثِٞ ٍْذٗثٜ اىَجٞعبد ٗاىضثُ٘ ىزيجٞخ اؽزٞبعبرٔ  انرضا عٍ عًهُح انثُع: - ة

 ريؾع فٜ ٍْظَبد رقذٌٝ اىخذٍخ  ٗمضٞشاً ٍبانرضا عٍ تجارب انشراء:  - د

 (Sales Growth)ًَى انًثُعاخ  -2

اىَجٞعبد ٕٜ ٗاؽذح ٍِ اىَؤششاد راد اىعوقخ ثوبرداي اىزغو٘ٝقٜ ٗاىَعزَوذح ثلونو ٗاعو؟ ٍوِ قجوو اىَْظَوبد, عو٘اي أمبّوذ 

نظ عيوٚ صٝوبدح ٍعووذه دٗساُ ٍجٞعوبد ٍوِ ؽٞوش اىنَٞووخ أٗ اىقَٞوخ, فٖوٜ أؽووذ إٔوذا  ثشّوبٍظ اىزغو٘ٝ   ٗأُ صٝووبدح ؽغوٌ اىَجٞعوبد ٝووْع

اىَخضُٗ, ٗثبىزبىٜ رؾقٞ  اىضٝبدح فٜ اىشثؼ الإعَبىٜ ٕزٓ ٍِ ّبؽٞخ, ٍِ ّبؽٞوخ أخوشٙ, فوئُ اىضٝوبدح فوٜ اىَجٞعوبد رَنّوِ اىَْظَوخ ٍوِ 

ظ ّاغؤ الاعزابدح ٍِ ف٘ائذ ٍْؾْوٚ اىخجوشح, ر٘عٖوبً ٍوِ ٍجوذأ اىنياوخ اىَْخاضوخ ٗصٝوبدح خجوشح اىعبٍوو فوٜ إّزوبط مَٞوبد مجٞوشح ٍوِ اىَْوز

    2010: 40-41لاىنٞنٜ, 

ٗثلنو عـــبً, رؾبو اىَْظَبد اىزٜ رَْ٘ ثغشعخ عيٚ ّزوبئظ إٝغبثٞوخ ثَعْوٚ ر٘ؽٞوذ ٍنبّوخ اىَْبفغوخ ٗالاعوزَزب  ثبىَجٞعوبد 

, فئُ اىَْظَبد اىزٜ رؾق  َّ٘اً مجٞشاً فٜ اىَجٞعبد رَٞوو إىوٚ أُ ٝبدح فٜ ؽبزٖب اىغ٘قٞخ  ٗثبىزبىٜاىزٜ رضداد ثلنو مجٞش ٗٝببؽجٖب ص

رنُ٘ قبدسح عيٚ ر٘ىٞذ ارٍ٘اه ثلنو أفضو ٍ؟ ٍشٗس اى٘قذ  ىزىل إرا صاد ٍغز٘ٙ ٍجٞعبد اىَْظَخ, عٞؤدٛ رىل إىوٚ صٝوبدح سثؾٞزٖوب 

(Wulandari  et al, 2019: 21-22)   

 (Market Share)انحصح انطىلُح  -3

إّٖب رَضو أؽذٙ اىَؤششاد اىََٖخ ٗاىاعبىخ اىزٜ رعضص اىشمٞضح اىزْبفغٞخ ىيَْظَخ, ؽٞش رغعٚ اىَْظَبد ثلنو عبً إىٚ           

اىؾابظ عيٚ ؽبزٖب اىغ٘قٞخ أٗ صٝبدرٖب, ٍِ خوه ر٘فٞش ٍْزغبد ٍْبعجخ فٜ اىغ٘دح ٗاىغعش ٍ؟ ٍْبفز ر٘صٝ؟ ٍزْ٘عخ ٗرط٘ٝش أّلطزٖب 

     2016: 43-44عت اؽزٞبعبد اىغ٘ق ٗر٘قعبد اىضثبئِ لاىزشر٘سٛ, ٗفعبىٞزٖب فٜ اىطشٝقخ اىزٜ رْب

أداي اىَْظَخ, ٗرلٞش إىٚ فعبىٞخ اعزشارٞغٞزٖب أٗ ٍغز٘ٙ ّغبػ عَيٖب ٗثشاٍغٖب ٍْٗزغبرٖب  (MS)فزعنظ اىؾبخ اىغ٘قٞخ 

ٗٝزٌ رعشٝاٖب أٝضبً عيٚ أّٖب ٍغَ٘  ٍجٞعبد اىَْظَخ ٍِ عوٍخ ٍب ٍقغٍ٘خ    2019: 174لاىجٞبرٜ, ٍقبسّخ ثَْبفغٖٞب فٜ اىغ٘ق  

   2012: 29عيٚ ٍغَ٘  ٍجٞعبد اىَْظَبد ارخشٙ ىيغيعخ ّاغٖب ٗاىعوٍبد اىزغبسٝخ اىَخزياخ لاىَغبىٜ, 

 انثانث: الإطار انعًهٍ نهثحث انًثحث

 ثحثانتحهُم انىصفٍ نًتغُراخ ان: ولانًطهة الأ

  اىجؾش اىَغزقو لعيغيخ اىزغٖٞض اىَزغبسعخ ٛٞشـــــــبئٜ اى٘صاٜ ىَزغــــاىزؾيٞو الإؽب  ّزبئظ 2,3ل ِٞشض اىغذٗىـــغزعٝ          

  َبأثعبدٕاىزبث؟ لارداي اىزغ٘ٝقٜ  ٗٗ

 انفمرج / انًصُع:  انثعذ
انىضط 

 انحطاتٍ

الَحراف 

 انًعُارٌ

 انًروَح

Q1 
ىذٝٔ اىقوذسح عيوٚ رغٞٞوش طبقوخ ؽغوٌ الإّزوبط عيوٚ اىَوذٙ اىقبوٞش 

 اعزغبثخ ىيطيت اىاعيٜ 
2.84 0.60 

Q2 
َٝزيوول اىقووذسح عيووٚ إّزووبط ٍغَ٘عووخ ٍزْ٘عووخ ٍووِ اىَْزغووبد ثَووب 

 ْٝبعت ر٘عٔ اىضثبئِ ٗأرٗاقٌٖ 
2.63 0.68 

Q3  0.51 3.13 اىزغٞٞشاد اىَغزغذح فٜ ٍضٝظ الإّزبط ىذٝٔ إٍنبّٞخ اعزٞعبة 

Q4  ُ٘0.54 3.48 قبدس عيٚ رعذٝو عذاٗه اىزغيٌٞ ىَقبثيخ ٍزطيجبد اىضث 

Q5  ذَد الاّزظبس اعزغبثخ ىَٖيخ اىطيت  ٍ  0.60 3.32 ىذٝٔ إٍنبّٞخ رغشٝ؟ 

Q6 
 ٝؾووذدٕب عيووٚ ضووجظ ٍ٘اصووابد اىطيووت ثؾغووت ٍزطيجووبد قووبدس

 اىضثُ٘ 
3.79 0.80 

Q7  ِ0.66 3.26 ىذٝٔ ٍغَ٘عخ ٍِ عٞبعبد اىزعذٝو ىخي  قَٞخ ٍضبفخ ىيضثبئ 

ْْ؟ اىزغٞٞش ٗاتزْبٍٔ ماشصخ ساثؾخ  Q8 الضتجاتح  0.68 3.25 ىذٝٔ قذساد قبدسح عيٚ ص 

 وأبعادها ( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لسلسلة التجهيز المتسارعة2الجدول )
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  (SPSS ver. 23)اىَبذس: إعذاد اىجبؽش اعزْبداً اىٚ ٍخشعبد ثشّبٍظ 

ثَقوذاس مبّوذ  تعُلذ انًروَلحٍِ ثوِٞ فقوشاد اىاقشح اىزٜ ؽققذ أقو ٗعظ ؽغبثٜ   أُ 2ر جِّٞ اىْزبئظ اىَغزعشضخ فٜ اىغذٗه ل

ٕٗووزا ٝعْووٜ ضووشٗسح إزَووبً اىَبووْ؟ ثزْ٘ٝوو؟ اىَْزغووبد اىزووٜ ٝقووذٍٖب   ,(Q2) ٕووٜ اىاقووشح (0.68) ٗثووبّؾشا  ٍعٞووبسٛ ّغووجزٔ (2.63)

 ٗثوبّؾشا  ٍعٞوبسٛ ّغوجزٔ (3.79)ثَقوذاس مبّوذ فٜ ؽِٞ اىاقشح اىزٜ ؽققوذ أعيوٚ ٗعوظ ؽغوبثٜ   أرٗاق اىضثبئِثبىلنو اىزٛ ٝ٘امت 

ٕٗزا ٝذهّ عيٚ إزَبً اىَبْ؟ ثبلإّزبط ثؾغت اىطيت ٍِ خوه ٍ٘اصابد ٝؾذدٕب اىضثُ٘ ٍغوجقبً ٗاىَزعيقوخ , (Q6) ٕٜ اىاقشح (0.80)

 ثْ٘  ٗخببئص اىَْزظ  

ُّ اىاقشح اىزٜ ؽققذ أقو ٗعظ ؽغوبثٜ ٗثوبّؾشا  ٍعٞوبسٛ  (2.79)ثَقوذاس  مبّوذتعُلذ الضلتجاتح ٍوِ ثوِٞ فقوشاد  ثبىَقبثو فئ

ٕٗزا ٝعْٜ ضشٗسح إزَبً اىَبْ؟ ثزنبٍو اىَعيٍ٘بد اىَجْٜ عيٚ اىَلبسمخ اىابعيخ اىزٜ ٍِ شو ّٖب , (Q13) ٕٜ اىاقشح (0.70) ّغجزٔ

ٗثوبّؾشا   (3.59)  فٜ ؽِٞ اىاقشح اىزٜ ؽققذ أعيٚ ٗعظ ؽغبثٜ ثَقذاس رؾقٞ  الاعزغبثخ اىَطي٘ثخ ىيضثُ٘ فٜ اى٘قذ اىاعيٜ اىؾشط

ُّ اىَبْ؟ ٝعزَذ عيٚ اعزشارٞغٞخ اىخضُ ٍِ أعو اىطيت ىزؾقٞ  الاعزغبثخ , (Q11) ٕٜ اىاقشح (0.65) ٍعٞبسٛ ّغجزٔ ٕٗزا ٝذهّ عيٚ أ

  اىوصٍخ ىَزطيجبد ٝؾذدٕب اىغ٘ق اىزٛ ٝزعبٍو ٍعٔ  

ُّ اىاقشح اىزٜ ؽققذ أقو ٗعظ ؽغبثٜ  ٗثوبّؾشا   (3.20)ثَقوذاس مبّوذ  تعُلذ انطلرعحٍِ ثوِٞ فقوشاد ٗعيٚ اىبعٞذ ّاغٔ فئ

ٕٗوزا ٝعْووٜ ضوشٗسح إزَوبً اىَبووْ؟ فوٜ رطو٘ٝش قذساروؤ ٗإٍنبّبرؤ عوعٞبً ٍْوؤ اىوٚ روو٘فٞش , (Q21) ٕووٜ اىاقوشح (0.86) ٍعٞوبسٛ ّغوجزٔ

  فٜ ؽِٞ اىاقشح اىزٜ ؽققذ أعيٚ ٗعظ ؽغبثٜ ٍْزغبد راد خببئص فشٝذح ٍِ ّ٘عٖب رضبٕٜ اىَْزغبد اىَْبفغخ فٜ اىغ٘ق اىَؾيٞخ

ُّ اىَبْ؟ ىذٝٔ إزَبً ثزقيوٞص أٗقوبد اىزبوْٞ؟ , (Q15) اىاقشحٕٜ  (0.76) ٗثبّؾشا  ٍعٞبسٛ ّغجزٔ (3.70)ثَقذاس  ٕٗزا ٝذهّ عيٚ أ

ب ٕ٘ ٍؾذد ٍٗزا  عيٞٔ   َّ   اىَزعيقخ ثبىَْزظ, ٍِ خوه إّغبص الاعَبه ضَِ أطش صٍْٞخ أقو ٍ
 

Q9   ِ0.52 3.42 قبدس عيٚ اؽزضبُ اىزغٞشّاد اىَزط٘سح فٜ طيت اىضثبئ 

Q10 
َّ ٝعزَذ عيٚ اىطيت اىاعيٜ ّغجٞبً,  ب ٝنُ٘ ٍذف٘عبً أمضش ٍ

 ثبىز٘قعبد 
3.56 0.67 

Q11  0.65 3.59 ٝؾبفع عيٚ طبقخ رخضْٝٞخ أعيٚ ىَغبساح ع٘ق اىعَو اىَزقيجخ 

Q12 
دُٗ ٍِ ىذٝٔ اٍنبّبد ؽبعَخ قبدسح عيٚ اقزْبص اىاشص 

 خغبسرٖب  
3.28 0.86 

Q13 
قبدس عيٚ فٌٖ ٍزطيجبد اىضثُ٘ ٍِ خوه الاعزابدح ٍِ 

 اىَلزشمخ اىَعيٍ٘بد 
2.79 0.70 

Q14  0.59 3.58 ٝعزَذ اعزشارٞغٞبد اىز عٞو ىزؾقٞ  اىزَبٝض فٜ اىَْزغبد اىعبٍخ 

 انطرعح

Q15  ذد اىضٍْٞخ ىزبْٞ؟ اىَْزظ  َ  0.76 3.70 رقيٞو اى

Q16  0.63 3.37 رط٘ٝش اىَْزغبد ٗطشؽٖب فٜ ارع٘اق 

Q17  0.75 3.47 ٍقبثيخ اىزغٞٞشاد اى٘اسدح فٜ اىطيت 

Q18  0.83 3.33 إدساك اىزغٞٞشاد اىؾبصيخ فٜ ثٞئخ ارعَبه 

Q19  0.67 3.34 ر٘فٞش الاعزغبثخ ىؾبىخ عذً اىٞقِٞ فٜ ٍزطيجبد اىغ٘ق اىَزقيجخ 

Q20   0.66 3.58 اعزضَبس اىاشص اىجٞئٞخ اىَزبؽخ 

Q21  ِٞ0.86 3.20 إؽذاس رغٞٞشاد ثبىَقبسّخ ٍ؟ اىَْبفغ 

 :/ انًصُع انفمرج انثعذ
انىضط 

 انحطاتٍ

الَحراف 

 انًعُارٌ

 رضا انستىٌ

Q22 
ٝذسط ثبعزَشاس اؽزٞبعبد اىضثبئِ ٗستجبرٌٖ قجو اىجذي ثبىعَيٞخ 

   الاّزبعٞخ 
3.78 0.62 

Q23 
ٝؾووبٗه عبٕووذاً رقووذٌٝ ٍْزغووبد ٍزْ٘عووخ رْبعووت اىووذخو اىَووبدٛ 

 ىيضثبئِ 
3.08 0.79 

Q24   ٌٖ0.59 3.54 ٝغعٚ دائَبً ىز٘فٞش ٍب ٝشضٚ ر٘عٔ اىضثبئِ ٗر٘قعبر 

 ( نتائج التحليل الاحصائي الوصفي للأداء التسويقي وأبعاده3الجدول )
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  (SPSS ver. 23)إعذاد اىجبؽش اعزْبداً اىٚ ٍخشعبد ثشّبٍظ  انًصذر:

ُّ 3ر جِّٞ اىْزبئظ اىَغزعشضخ فٜ اىغذٗه ل مبّوذ  تعُلذ رضلا انستلىٌٍوِ ثوِٞ فقوشاد اىاقشح اىزوٜ ؽققوذ أقوو ٗعوظ ؽغوبثٜ    أ

ؽقٞقٞخ ٝزبف ثٖب اىَبْ؟ ٍوِ ٍخزيوف ٕٗزا َٝضوّ ّقطخ ضعف , (Q23) ٕٜ اىاقشح (0.79) ٗثبّؾشا  ٍعٞبسٛ ّغجزٔ (3.08)ثَقذاس 

اىضثبئِ ٗؽزٚ ٍؾود اىجٞ؟ ثبىزغضئخ, ْٕٗب قذ ٝشع؟ اىغجت فٜ اسراب  أععبس ٍْزغبرٔ اىوٚ طوشق ٗأعوبىٞت رغٖٞوضٓ ىيَو٘اد ارٗىٞوخ, أٗ 

ٕوٜ  (0.62) ٗثوبّؾشا  ٍعٞوبسٛ ّغوجزٔ (3.78)فوٜ ؽوِٞ اىاقوشح اىزوٜ ؽققوذ أعيوٚ ٗعوظ ؽغوبثٜ ثَقوذاس  رعجبة أخشٙ رَبصو رىول 

ٕٗزا ٝذهّ عيٚ أُ اىَبْ؟ ىذٝٔ إزَبً فٜ اعزطو  آساي اىضثبئِ ثلونو ٍغوزَش ؽو٘ه اىَْزغوبد اىزوٜ ٝقوذٍٖب, ٗدساعوخ , (Q22) اىاقشح

  ريل اٟساي ٗرشعَزٖب ٗرْاٞزٕب ثَب ٝؾق  ستجبرٌٖ ٍٗب ٝشٍُٗ٘ اىٞٔ 

ُّ اىاقشح اىزٜ ؽققذ أقو ٗعظ ؽغبثٜ  ٗثوبّؾشا  ٍعٞوبسٛ  (2.73)ثَقذاس مبّذ  انًثُعاختعُذ ًَى ٍِ ثِٞ فقشاد ثبىَقبثو فئ

ٕٗزا ٝعْٜ ضشٗسح إزَبً اىَبْ؟ ثزقذٌٝ ٍْزغبد راد طبث؟ عذٝذ ٝ٘اموت عبوش اىَ٘ضوخ اىَزغٞوّش , (Q33) ٕٜ اىاقشح (0.87) ّغجزٔ

اح اىزغٞٞش, ٍِ أعو رعظٌٞ ٍجٞعبرٔ ٍقبسّخ ثبىَْبفغِٞ  فٜ ؽوِٞ اىاقوشح اىزوٜ ؽققوذ أعيوٚ ٗعوظ ؽغوبثٜ ثَقوذاس  ثبعزَشاس روصٍبً ٍ؟ ٕ٘ 

ٕٗزا ٝذهّ عيٚ إزَبً اىَبْ؟ ثبىَْزغبد اىزٜ ٝبوْعٖب ؽبىٞوبً ٍٗؾبٗىوخ , (Q32) ٕٜ اىاقشح (0.59) ٗثبّؾشا  ٍعٞبسٛ ّغجزٔ (3.68)

 رط٘ٝشٕب ٗف  اٍنبّبرٔ اىَؾذٗدح ععٞبً ٍْٔ اىٚ صٝبدح ٍجٞعبرٔ 

ُّ اىاقوشح اىزوٜ ؽققوذ أقوو ٗعوظ ؽغوبثٜ مبّوذ ثَقوذاس  وتلاَحراف يعُلارٌ  (3.42)ٗأخٞشاً عيٚ ٍغز٘ٙ اىؾبخ اىغو٘قٞخ فو 

, ٕٗزا ٍؤشش ؽقٞقٜ عيٚ أُ اىَبْ؟ رٗ ؽبخ ع٘قٞخ أقو ٍِ ٍْبفغٞٔ فٜ اىغو٘ق اىَؾيٞوخ ىلأعوجبة Q37))ٕٜ اىاقشح  (0.89) َطثته

اىزٜ رٌ رمشٕب ضَِ اىاقشاد اىزٜ ؽققذ أقو ٗعظ ؽغبثٜ فٜ اىجعذِٝ اىغبثقِٞ لسضب اىضثُ٘ َّٗو٘ اىَجٞعوبد   فوٜ ؽوِٞ اىاقوشح اىزوٜ 

, ٕٗوزا ٝوذهّ عيوٚ إزَوبً اىَبوْ؟ فوٜ (Q38)ٕٜ اىاقشح  (0.74)ٛ , ٗثبّؾشا  ٍعٞبس(3.92)ؽققذ أعيٚ ٗعظ ؽغبثٜ مبّذ ثَقذاس 

 رعضٝض ؽبزٔ اىغ٘قٞخ ٍِ خوه اىجؾش عِ أع٘اق عذٝذح راد قج٘ه عٞذ ىَْزغبرٔ ضَِ ٍخزيف قطبعبد اىغ٘ق اىَؾيٞخ 

 

 

Q25 0.68 3.49  ٝغزغٞت ىطيجبد اىضثبئِ ثلنو عشٝ؟ 

Q26  ٌٖ0.59 3.66 ٝشثظ سضب اىضثبئِ ثغ٘دح اىَْزغبد اىزٜ ٝ٘فشٕب ى 

Q27  0.69 3.49 ٝعَو عيٚ رؾغِٞ ٍْزغبرٔ ثْبيً عيٚ ٍعيٍ٘بد اىزغزٝخ اىشاععخ 

Q28 
ٝغعٚ ىجْبي دسعخ عبىٞخ ٍِ اىضقخ ٍ؟ صثبئْٔ عجوش رو٘فٞش ٍغوبؽخ 

 مبفٞخ ٍِ اىَلبسمخ 
3.58 0.61 

 ًَى انًثُعاخ

Q29  0.99 3.23 ٍجٞعبرٔ ؽققذ صٝبدح ٕزا اىعبً ٍقبسّخ ثبرع٘اً اىضوس اىَبضٞخ 

Q30  ٔ0.92 3.42 ٝعزَذ ٗعبئو اىز٘اصو الاعزَبعٜ ىزعظٌٞ ٍجٞعبر 

Q31  0.61 3.66 ٍجٞعبرٔ عجش ر٘عٞ؟ ٍْبفز ر٘صٝعٔ ٝخطظ ىضٝبدح 

Q32  0.59 3.68 ٝؾبٗه رعظٌٞ ٍجٞعبرٔ عجش رط٘ٝش ٍْزغبرٔ اىؾبىٞخ 

Q33  0.87 2.73 ٖٝزٌ ثضٝبدح ٍجٞعبرٔ عجش رقذٌٝ ٍْزغبد عذٝذح ثؾغت اىَ٘ضخ 

Q34  ٔ0.63 3.54 ٝذسك إَٔٞخ مغت صثبئِ عذد فٜ رعظٌٞ ٍجٞعبر 

Q35  0.74 3.60 ثبعزشارٞغٞخ اىزْ٘ٝ؟ مَؾشك ٌٍٖ ىَْ٘ ٍجٞعبرٔ ٝعزقذ 

انحصح 

 انطىلُح

Q36 
ؽق  َّو٘اً ٍيؾ٘ظوبً فوٜ ؽبوزٔ اىغو٘قٞخ قٞبعوبً ثوبرع٘اً اىوضوس 

 اىَبضٞخ 
3.49 0.87 

Q37  ٔٞ0.89 3.42 ٝزَٞض ثؾبخ ع٘قٞخ أعيٚ ٍقبسّخ ثَْبفغ 

Q38  ٔ0.74 3.92 ٝجؾش دائَبً عِ قطبعبد ع٘قٞخ عذٝذح ىَْزغبر 

Q39 
ٝو٘ىٜ إزَبٍوبً مجٞووشاً ىجْوبي عوقووبد اٝغبثٞوخ ٍوو؟ اىضثوبئِ رعضٝووضاً 

 ىؾبزٔ ٍِ اىغ٘ق 
3.84 0.65 

Q40  0.72 3.76 ٝعزَذ عيٚ رعبقذاد اعزشارٞغٞخ فٜ رعضٝض ؽبزٔ اىغ٘قٞخ 

Q41  0.70 3.91 ٝعذ ؽبزٔ ٍِ اىغ٘ق ٍؤششاً ىزقٌٞٞ ٍخشعبرٔ الاّزبعٞخ 
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 اختثار فرضُاخ انثحث: ٍَاانث طهةنًا

 ذراضح انرئُطح الأونً )الرتثاط(.اختثار فرضُح ان -أولا 

ثِٞ عيغيخ اىزغٖٞض اىَزغبسعخ ٗارداي اىزغ٘ٝقٜ    ّزبئظ رؾيٞو اخزجبس فشضٞخ الاسرجبط اىشئٞغخ ارٗى4ٚٝعشض اىغذٗه ل               

  منو

 الرتثاط تٍُ ضهطهح انتجهُس انًتطارعح والأداء انتطىَمٍ ح( علال4انجذول )

 انًتغُر

 يطتىي انًعُىَح
 انتاتع                     

 انًطتمم    
 الأداء انتطىَمٍ

 0.000 **0.661 ضهطهح انتجهُس انًتطارعح

       (SPSS ver. 23)إعذاد اىجبؽش اعزْبداً اىٚ ٍخشعبد ثشّبٍظ  انًصذر:

, ٗرلوٞش ٕوزٓ اىْزٞغوخ اىوٚ ٗعو٘د عوقوخ اسرجوبط (**0.661)ثيوغ ٍوب ّغوجزٔ  (r)  أُ ٍعبٍوو الاسرجوبط 4ٝزضؼ ٍوِ اىغوذٗه ل          

ثووِٞ اىَزغٞوووش اىَغوووزقو لعيغووويخ اىزغٖٞووض اىَزغوووبسعخ  ٗاىَزغٞوّووش اىزوووبث؟ لارداي  (0.000)ٍ٘عجووخ لطشدٝوووخ  راد دلاىوووخ ٍعْ٘ٝوووخ 

ُّ ارداي اىزغ٘ٝقٜ ىَبْ؟ ارىجغخ اىشعبىٞخ اىغوبٕضح َٝنوِ رعضٝوضٓ ثلونو عوبً ثَغوشد إ ؽوذاس رغٞٞوش اىزغ٘ٝقٜ   ٕٗزا ٝذهّ عيٚ أ

وجلىد علاللح اىزٜ ّبذ عيٚ ل فٜ عيغيخ اىزغٖٞض اىَزغبسعخ  ٍَب ٝؤمذ رىل صؾخ اىاشضٞخ اىشئٞغخ ارٗىٚ لالاسرجبط إٝغبثٜ 

    ارتثاط راخ دلنح إحصائُح يعُىَح تٍُ ضهطهح انتجهُس انًتطارعح والأداء انتطىَمٍ

ٝ٘ضــــــــــــوووـؼ عوقوووبد الاسرجوووبط ثوووِٞ الاثعــــــــــــوووـبد ىيَزغــوووـٞش اىَغزقـوووـو لعيغووويخ اىزغٖٞوووض   5ٗاىغــــــــــــــوووـذٗه ل           

  جؾشاىَزغبسعخ  ٗاىَزغٞش اىزبث؟ لارداي اىزغ٘ٝقٜ  عيٚ ٍغز٘ٙ اىَْظَخ قٞذ اى

 

 ( علالاخ الرتثاط تٍُ أتعاد ضهطهح انتجهُس انًتطارعح والأداء انتطىَم5ٍانجذول ) 

 انًتغُرّ انتاتع               

 انثعذ  انًطتمم
 يطتىي انًعُىَح الأداء انتطىَمٍ

 0.000 **0.488 انًروَح

 0.000 **0.588 الضتجاتح

 0.000 **0.574 انطرعح

  (SPSS ver. 23)إعذاد اىجبؽش اعزْبداً اىٚ ٍخشعبد ثشّبٍظ  انًصذر:          

   َٝنِ اىخشٗط ثَب ٝ رٜ:5ثْبيً عيٚ ّزبئظ اىغذٗه ل           

, ٗرلوٞش ٕــــــــــوـزٓ اىْزٞغوخ اىوٚ ٗعو٘د عوقوخ اسرجوبط ٍ٘عجوخ لطشدٝوخ  راد (**0.488)ثيغ ٍوب ّغوجزٔ  (r)أُ ٍعـــبٍو الاسرجبط  -1

ـعذ اىَغزقو لاىَشّٗخ  ٗاىَزغٞشّ اىزبثــــــــ (0.000)دلاىخ ٍعْ٘ٝخ  ُّ ارداي اىزغو٘ٝقٜ ثِٞ اىج ـ ؟ لارداي اىزغو٘ٝقٜ   ٕٗوزا ٝوذهّ عيوٚ أ

ىَبْ؟ ارىجغخ اىشعبىٞخ اىغبٕضح َٝنِ رعضٝضٓ ثلنو عبً ثَغوشد إؽوذاس رغٞٞوش فوٜ ث عوذ اىَشّٗوخ  ٍَوب ٝؤموذ رىول صوؾخ اىاشضوٞخ 

   اء انتطىَمٍوجىد علالح ارتثاط راخ دلنح إحصائُح يعُىَح تٍُ انًروَح والأداىزٜ ّبذ عيٚ ل اىاشعٞخ ارٗىٚ

, ٗرلٞش ٕزٓ اىْزٞغخ اىٚ ٗع٘د عوقخ اسرجبط ٍ٘عجخ لطشدٝخ  راد دلاىوخ (**0.588)ثيـــــــــغ ٍب ّغجزٔ  (r)أُ ٍعـــبٍو الاسرجبط  -2

ثِٞ اىج عذ اىَغزقو لالاعوزغبثخ  ٗاىَزغٞوّش اىزوبث؟ لارداي اىزغو٘ٝقٜ   ٕٗوزا إشوبسح اىوٚ أُ ارداي اىزغو٘ٝقٜ ىَبوْ؟  (0.000)ٍعْ٘ٝخ 

ارىجغخ اىشعبىٞخ اىغبٕضح َٝنِ رعضٝضٓ ثلنو عبً ثَغشد إؽذاس رغٞٞش فٜ ث عذ الاعزغبثخ  ٍَب ٝؤموذ رىول صوؾخ اىاشضوٞخ اىاشعٞوخ 

   ارتثاط راخ دلنح إحصائُح يعُىَح تٍُ الضتجاتح والأداء انتطىَمٍ وجىد علالحل اىزٜ ّبذ عيٚ اىضبّٞخ

, ٗرلٞش ٕـــــزٓ اىْزٞغخ اىٚ ٗع٘د عــــــوقخ اسرجبط ٍ٘عجخ لطشدٝوخ  راد دلاىوخ (**0.574)ثيغ ٍب ّغجزٔ  (r)أُ ٍعبٍو الاسرجبط  -3

ُّ ارداي اىزغوو٘ٝقٜ ىَبووْ؟  (0.000)ٍعْ٘ٝووخ  ثووِٞ اىج عووذ اىَغووزقو لاىغووشعخ  ٗاىَزغٞوّوش اىزووبث؟ لارداي اىزغوو٘ٝقٜ   ٕٗووزا ٝووذهّ عيووٚ أ

ارىجغخ اىشعبىٞخ اىغبٕضح َٝنِ رعضٝضٓ ثلنو عبً ثَغشد إؽذاس رغٞٞش فوٜ ث عوذ اىغوشعخ  ٍَوب ٝؤموذ رىول صوؾخ اىاشضوٞخ اىاشعٞوخ 

    ط راخ دلنح إحصائُح يعُىَح تٍُ انطرعح والأداء انتطىَمٍوجىد علالح ارتثااىزٜ ّبذ عيٚ ل اىضبىضخ
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 اختثار فرضُح انذراضح انرئُطح انثاَُح )انتأثُر(. -ثاَُاا 

   ّزبئظ اخزجبس ر صٞش اىَزغٞشّ اىَغزقو فٜ اىَزغٞشّ اىزبث؟ 6ٝظٖش اىغذٗه ل          

  ( تأثُر ضهطهح انتجهُس انًتطارعح فٍ الأداء انتطىَم6ٍانجذول )

يعايم  انًتغُرّ

انتحذَذ 

(R
2
) 

يعايم 

الَحذار 

  β)انتأثُر( 

 

 (T)لًُح 

 انًحطىتح

 (F)لًُح 

 انًحطىتح

يطتىي 

 انًعُىَح
 انتاتع انًطتمم

ضهطهح انتجهُس 

 انًتطارعح
 0.000 75.217 8.673 0.741 0.437 الأداء انتطىَمٍ

  (SPSS ver. 23)إعذاد اىجبؽش اعزْبداً اىٚ ٍخشعبد ثشّبٍظ  انًصذر:

ُّ ٍعبٍو اىزؾذٝذ 6ٝزضؼ ٍِ اىغذٗه ل R)  أ
2
ُّ عيغيخ اىزغٖٞض اىَزغوبسعخ راغوش (0.437)ثيغ ٍب ّغجزٔ  ( , ٕٗزا ٝلٞش اىٚ أ

ب اىْغجخ اىَزجقٞخ  (%43.7)ٍب ّغجزٔ  ٍّ فئّٖب رع٘د اىوٚ ع٘اٍوو أخوشٙ تٞوش داخيوخ  (%56.3)ٍِ اىزجبِٝ اىؾبصو فٜ ارداي اىزغ٘ٝقٜ, أ

ُّ اىزغٞوّوش فووٜ عيغوويخ اىزغٖٞووض (0.741)ثيغووذ ّغووجزٔ  (β)  فووٜ ؽووِٞ ٍعبٍووو الاّؾووذاس اىذساعووخ اىؾبىٞووخ فووٜ أَّوو٘رط , ٕٗووزٓ رلووٞش اىووٚ أ

ُّ قَٞوخ  (%74.1)اىَزغبسعخ ثَقذاس ٗؽذح ٗاؽذح عْٞعنظ عيٚ ارداي اىزغ٘ٝقٜ ثْغجخ  اىَؾغو٘ثخ قوذ ثيغوذ ٍوب  (T)مز صٞش  ثبىَقبثو فئ

  ٗأُ قَٞوخ (%95)أٛ ثَغوز٘ٙ صقوخ  (0.05)عْذ ٍغز٘ٙ ٍعْ٘ٝوخ  (1.658)ٕٜٗ أمجش ٍِ ّظٞشرٖب اىغذٗىٞخ اىجبىغخ  (8.673)ٍقذاسٓ 

(F)  ٓعْووذ  (3.92)ٕٗووٜ أمجووش ٍووِ ّظٞشرٖووب اىغذٗىٞووخ اىجبىغووخ  (0.000)ٗثَغووز٘ٙ ٍعْ٘ٝووخ  (75.217)اىَؾغوو٘ثخ قووذ ثيغووذ ٍووب ٍقووذاس

  7ٗاىغوذٗه ل  ْبداً اىٚ ٕزٓ اىْزبئظ ٝزٌ قج٘ه اىاشضٞخ اىشئٞغخ اىضبّٞخ لاىز صٞش    ٗاعز(%95)أٛ ثَغز٘ٙ صقخ  (0.05)ٍغز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ 

  اىَْجضقخ ٍِ اىاشضٞخ اىشئٞغخ اىضبّٞخ لاىز صٞش ٘ضؼ اىاشضٞبد اىاشعٞخ ٝ

 ( تأثُر أتعاد ضهطهح انتجهُس انًتطارعح فٍ الأداء انتطىَمٍ 7انجذول )

 انثعذ

 انًتغُر انتاتع

 يعايم انتحذَذ 
 يعايم

 الَحذار

 (T)لًُح 

 انًحطىتح

 (F)لًُح 

 انًحطىتح

يطتىي 

 انًعُىَح

ارداي  انًروَح

 اىزغ٘ٝقٜ

0.238 0.535 5.508 30.338 0.000 

 0.000 51.170 7.153 0.605 0.345 الضتجاتح

 0.000 47.766 6.911 0.439 0.330 انطرعح

    (SPSS ver. 23)إعذاد اىجبؽش اعزْبداً اىٚ ٍخشعبد ثشّبٍظ  انًصذر:

 

     َٝنِ ر٘ضٞؼ ٍب ٝ رٜ:7ٗثْبيً عيٚ ٍخشعبد اىغذٗه ل        

ُّ ٍعبٍو اىزؾذٝذ  -1 R)أ
2
ُّ اىَشّٗوخ راغوش ٍوب ّغوجزٔ (0.238)ثيغ ٍب ّغجزٔ  ( ٍوِ اىزجوبِٝ اىؾبصوو فوٜ  (%23.8), ٕٗوزا ٝلوٞش اىوٚ أ

ب اىْغجخ اىَزجقٞخ  ٍّ فئّٖوب رعو٘د اىوٚ ع٘اٍوو أخوشٙ تٞوش داخيوخ فوٜ أَّو٘رط اىذساعوخ اىؾبىٞوخ  فوٜ ؽوِٞ  (%76.2)ارداي اىزغ٘ٝقٜ, أ

ُّ اىزغٞشّ فوٜ ث عوذ اىَشّٗوخ ثَقوذاس ٗؽوذح ٗاؽوذح عوْٞعنظ عيوٚ ارداي (0.535)ثيغذ ّغجزٔ  (β)ٍعبٍو الاّؾذاس  , ٕٗزٓ رلٞش اىٚ أ

ُّ قَٞخ  (%53.5)اىزغ٘ٝقٜ ثْغجخ  ٕٜٗ أمجش ٍِ ّظٞشرٖب اىغذٗىٞوخ  (5.508)اىَؾغ٘ثخ قذ ثيغذ ٍب ٍقذاسٓ  (T)مز صٞش  ثبىَقبثو فئ

اىَؾغوو٘ثخ قووذ ثيغووذ ٍــــووـب ٍقووذاسٓ  (F)  ٗأُ قَٞـــــووـخ (%95)أٛ ثَغووز٘ٙ صقووخ  (0.05)عْووذ ٍغووز٘ٙ ٍعْ٘ٝووخ  (1.658)اىجبىغووخ 

أٛ ثَغوز٘ٙ  (0.05)ٍغز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ  عْذ (3.92)ٕٜٗ أمجش ٍِ ّظٞشرٖب اىغذٗىٞخ اىجبىغخ  (0.000)ٗثَغز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ  (30.338)

وجىد تأثُر رو دلنلح احصلائُح يعُىَلح اىزٜ ّبذ عيٚ ل  ٗاعزْبداً اىٚ ٕزٓ اىْزبئظ ٝزٌ قج٘ه اىاشضٞخ اىاشعٞخ ارٗىٚ (%95)صقخ 

    الأداء انتطىَمٍنثعذ انًروَح فٍ 

ُّ ٍعبٍو اىزؾذٝذ  -2 R)أ
2
ُّ الاعزغبثخ راغش ٍوب ّغوجزٔ (0.345)ثيغ ٍب ّغجزٔ  ( ٍوِ اىزجوبِٝ اىؾبصوو فوٜ  (%34.5), ٕٗزا ٝلٞش اىٚ أ

ب اىْغجخ اىَزجقٞخ  ٍّ فئّٖوب رعو٘د اىوٚ ع٘اٍوو أخوشٙ تٞوش داخيوخ فوٜ أَّو٘رط اىذساعوخ اىؾبىٞوخ  فوٜ ؽوِٞ  (%65.5)ارداي اىزغ٘ٝقٜ, أ

ُّ اىزغٞشّ فوٜ ث عوذ اىَشّٗوخ ثَقوذاس ٗؽوذح ٗاؽوذح عوْٞعنظ عيوٚ ارداي (0.605)ثيغذ ّغجزٔ  (β)ٍعبٍو الاّؾذاس  , ٕٗزٓ رلٞش اىٚ أ
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ُّ قَٞخ  (%60.5)اىزغ٘ٝقٜ ثْغجخ  ٕٜٗ أمجش ٍِ ّظٞشرٖب اىغذٗىٞوخ  (7.153)اىَؾغ٘ثخ قذ ثيغذ ٍب ٍقذاسٓ  (T)مز صٞش  ثبىَقبثو فئ

اىَؾغو٘ثخ قوذ ثيغوذ ٍوب ٍقـــــوـذاسٓ  (F)  ٗأُ قَٞـــــوـخ (%95)أٛ ثَغز٘ٙ صقخ  (0.05)عْذ ٍغز٘ٙ ٍعـــــْ٘ٝخ  (1.658)اىجبىغخ 

أٛ ثَغوز٘ٙ  (0.05)عْذ ٍغز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ  (3.92)ٕٜٗ أمجش ٍِ ّظٞشرٖب اىغذٗىٞخ اىجبىغخ  (0.000)ٗثَغز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ  (51.170)

وجلىد تلأثُر رو دلنلح احصلائُح يعُىَلح زٜ ّبذ عيٚ لاى ضبّٞخ  ٗاعزْبداً اىٚ ٕزٓ اىْزبئظ ٝزٌ قج٘ه اىاشضٞخ اىاشعٞخ اى(%95)صقخ 

   (فٍ الأداء انتطىَمٍ ضتجاتحنثعذ ال

ُّ ٍعبٍو اىزؾذٝذ  -3 R)أ
2
ُّ اىغشعخ راغش ٍب ّغجزٔ (0.330)ثيغ ٍب ّغجزٔ  ( ٍِ اىزجبِٝ اىؾبصو فوٜ ارداي  (%33), ٕٗزا ٝلٞش اىٚ أ

ـــــب اىْغجخ اىَزجقٞخ  ٍّ فئّٖب رع٘د اىٚ ع٘اٍو أخشٙ تٞوش داخيوخ فوٜ أَّو٘رط اىذساعوخ اىؾبىٞوخ  فوٜ ؽوِٞ ٍعبٍوو  (%67)اىزغ٘ٝقٜ, أ

ُّ اىزغٞشّ فٜ ث عذ اىَشّٗخ ثَقذاس ٗؽذح ٗاؽذح عْٞعنظ عيوٚ ارداي اىزغو٘ٝقٜ (0.439)ثيغذ ّغجزٔ  (β)الاّؾذاس  , ٕٗزٓ رلٞش اىٚ أ

ُّ قَٞووخ  (%43.9)ثْغووجخ  ٕٗووٜ أمجووش ٍووِ ّظٞشرٖووب اىغذٗىٞووخ  (6.911)اىَؾغوو٘ثخ قووذ ثيغووذ ٍووب ٍقووذاسٓ  (T)مزوو صٞش  ثبىَــــووـقبثو فووئ

 (47.766)اىَؾغـــ٘ثخ قذ ثيغذ ٍب ٍقذاسٓ  (F)  ٗأُ قَٞخ (%95)أٛ ثَغز٘ٙ صقخ  (0.05)عْذ ٍغز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ  (1.658)اىجبىغخ 

أٛ ثَغوز٘ٙ صقوخ  (0.05)ذ ٍغوز٘ٙ ٍعْ٘ٝوخ عْو (3.92)ٕٗـــــــــٜ أمجش ٍِ ّظٞشرٖب اىغذٗىٞخ اىجبىغخ  (0.000)ٗثَغز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ 

وجىد تأثُر رو دلنح احصائُح يعُىَح نثعلذ اىذ ْٝبذ عيٚ ل ضبىضخ  ٗاعزْبداً اىٚ ٕزٓ اىْزبئظ ٝزٌ قج٘ه اىاشضٞخ اىاشعٞخ اى(95%)

اىزغٖٞوض اىَزغوبسعخ فوٜ  ٗثْبيً عيٚ اىْزبئظ أعوٓ رجِّٞ أُ اىجعذ ارمضوش رو صٞش ٍوِ ثوِٞ أثعوبد عيغويخ   انطرعح فٍ الأداء انتطىَمٍ(

 ارداي اىزغ٘ٝقٜ ٕ٘ ثعذ لالاعزغبثخ  

 

  انراتع: الضتُتاجاخ وانتىصُاخ ًثحثان

 الضتُتاجاخ -أولا 

ُّ ْٕبك ارابق ٍزابٗد ّغجٜ ٍِ قجو ارفشاد اىَغزغٞجِٞ ؽ٘ه فقوشاد  -1 أظٖشد ّزبئظ اىزؾيٞو الاؽببئٜ اى٘صاٜ ىَزغٞشّٛ اىذساعخ أ

ُّ عَٞ؟ اىاقشاد ؽققذ ٗعطبً ؽغبثٞبً أعيٚ ٍِ اى٘عظ اىاشضوٜ اىجوبىغ  ثبعوزضْبي ثعوض ٍْٖوب, ٍو؟ الاشوبسح  (3)مو اىَزغٞشِّٝ, ٗأ

ُّ اىاقشح اىزٜ ؽق  (Q2)فوٜ ؽوِٞ اىاقوشح اىزوٜ ؽققوذ أقوو ٗعوظ ؽغوبثٜ ٕوٜ اىاقوشح  (Q6)قذ أعيٚ ٗعظ ؽغبثٜ ٕٜ اىاقوشح اىٚ أ

ُّ اىاقوشح اىزوٜ ؽققوذ أعيوٚ ٗعوظ ؽغوبثٜ ٕوٜ  ب عيٚ ٍغز٘ٙ لارداي اىزغو٘ٝقٜ  فوئ ٍّ عيٚ ٍغز٘ٙ لعيغيخ اىزغٖٞض اىَزغبسعخ , أ

ُّ أقو ٗعظ ؽغبثٜ مبُ ٍِ ّبٞت اىاقشح Q22اىاقشح ل   (Q23)  ثبىَقبثو فئ

ُّ ْٕوبك عوقوخ اسرجوبط ٍ٘عجوخ راد دلاىوخ إؽبوبئٞخ  -2 أظٖشد ّزبئظ اىزؾيٞو الاؽببئٜ لاخزجوبس اىاشضوٞبد عيوٚ ٍغوز٘ٙ اىعوقوخ, أ

ب قبد ٕزا ارٍش اىٚ قج٘ه فشضوٞخ  َّ ٍعْ٘ٝخ ثِٞ اىَزغٞشّ اىَغزقو لعيغيخ اىزغٖٞض اىَزغبسعخ  ٗاىَزغٞشّ اىزبث؟ لارداي اىزغ٘ٝقٜ , ٍ

ئٞغخ ارٗىٚ  ثبىَقبثو فقذ أمّوذد عيوٚ ٗعو٘د عوقوخ اسرجوبط راد دلاىوخ اؽبوبئٞخ ٍعْ٘ٝوخ ثوِٞ أثعوبد اىَزغٞوش اىَغوزقو اىذساعخ اىش

 ٗاىَزغٞشّ اىزبث؟ منو, ٗعيٚ أعبط رىل رٌ قج٘ه اىاشضٞبد اىاشعٞخ اىَْجضقخ ٍِ ريل اىاشضٞخ  

ُّ ْٕوبك روو صٞش رٗ دلاىوخ اؽبووبئٞخ أظٖــــــــوـشد ّزوبئظ اىزؾيٞووو الاؽبوبئٜ لاخزجووبس اىاشضوٞبد عـــــ -3 ــــــــــووـيٚ ٍغوز٘ٙ اىزوو صٞش, أ

ب قبد ٕزا ارٍش اىٚ  َّ قجو٘ه ٍعْ٘ٝخ  ىيَزغٞشّ اىَغزقو لعيغيخ اىزغٖٞض اىَزغبسعخ  فٜ اىَزغٞشّ اىزبثـــــــــــــ؟ لارداي اىزغ٘ٝقٜ , ٍ

رٗ دلاىوخ اؽبوبئٞخ ٍعْ٘ٝوخ رثعوبد اىَزغٞوش اىَغوزقو فووٜ فشضوٞخ اىذساعوخ اىشئٞغوخ اىضبّٞوخ  ثبىَقبثوو فقوذ أمّوذد عيوٚ ٗعو٘د رو صٞش 

 اىَزغٞشّ اىزبث؟ من و, ٗعيٚ أعبط رىل رٌ قج٘ه اىاشضٞبد اىاشعٞخ اىَْجضقخ ٍِ ريل اىاشضٞخ 

ُّ اىج عذ اىزٛ مبُ رٗ ر صٞش أمجش فٜ ارداي اىزغ٘ٝقٜ من و ٍِ ثِٞ أثعبد عيغيخ اىزغٖٞض اىَزغبسعخ ٕ٘ ث عذ لالاعزغبثخ   -4  أ

 انتىصُاخ -اَُاا ث

أٗ رو٘اصٛ ٍِ اىٌَٖ عذاً ٍشاعبح رْ٘  اىَْزغبد اىخبصخ ثبىَبْ؟ ثَب ْٝبعت ر٘عٔ اىضثبئِ ٗارٗاقٖوٌ  ٗموزىل رقوذٌٝ ٍْزغوبد رقبثوو  -1

 اىذخو اىَبدٛ ىيضثبئِ 

ىزغو٘ٝقٜ ٍوِ خووه ضشٗسح صٝبدح إزَبً اىَبْ؟ ثغيغيخ اىزغٖٞض اىَزغبسعخ ىَب ىٖب ٍِ دٗس ؽقٞقوٜ ٗعوٕ٘شٛ فوٜ رعضٝوض أدايٓ ا -2

 ريجٞخ اىطيت ثخببئبٔ مبفخ ٗفٜ اى٘قذ اىاعيٜ 

إٝوي ارداي اىزغ٘ٝ  ٗثَخزيف ٍؤششارٔ إزَبً  ٗسصذ ٍغزَشِٝ مّ٘ٔ َٝضوّ اىقيت اىْوبثض ىعَوو ٗأداي اىَبوْ؟ ثلونو عوبً, فوئرا  -3

 ر٘قف رىل اىعض٘ فٞعْٜ ر٘قف اىَبْ؟ ٗعَيٞبرٔ ثبىنبٍو  
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اىَْبفغخ ٍٗقبثيخ اىلشمبد ارعْجٞخ ضَِ قطب  اىبْبعخ, لاثذ ٍِ ٍشاعوبح الاعوزغبثخ ىجٞئوخ اىغو٘ق اىَؾيٞوخ ىغشض الاعزَشاس فٜ  -4

ٗاعطبئٖب إَٔٞخ أمجش ٍوِ قجوو اىَبوْ؟ مج عوذ ىؤ رو صٞش مجٞوش فوٜ ارداي اىزغو٘ٝقٜ اىخوبص ثؤ ٍقبسّوخ ثجقٞوخ أثعوبد عيغويخ اىزغٖٞوض 

 اىَزغبسعخ 
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