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 ِمبٌخ ثؾض١خ

  الشبكي: الأسس والمفاهيم الاقتصاد
 شكري محمذ الصالح حجلاوي

 اٌٍّّىخ اٌعوث١خ اٌَعٛك٠خ ،و١ٍخ اٌعٍَٛ ٚاٌلهاٍبد الإَٔب١ٔخ ثشمواء

 
 :الملخص

. أكد حٚأطجؼ اٌغ١ّع ٠ع١ش فٟ عبٌُ ِٓ اٌشجىبد اٌّعملاٌول١ّخ  بٌٍزىٌٕٛٛع١ ٚاٍعب   أزشبها  اٌعمٛك الأف١وح  اٌّغزّعبد فٟ شٙلد

ع١ّك فٟ ٍٍٛو١بد اٌٛؽلاد الالزظبك٠خ ِٓ عبٔجٟ اٌعوع ٚاٌطٍت ِّب أكٜ اٌٝ ٚلاكح ِٕب٘ظ عل٠لح فيٟ  زؾٛلاد اٌٝ رغ١و٘نٖ اٌ

اٌشجىٟ ٟ٘ أْ ل١ّيخ اٌَيٍع اٌشيجى١خ  الالزظبكاٌشجىٟ. اْ أؽل أُ٘ الأٌٍ اٌزٟ ٠ورىي ع١ٍٙب  الالزظبكاٌغيئٟ ٚظٙٛه  الالزظبكٞ

عٍيٝ ّٔيٛمط أزشيبه اٌَيٍع  ٚثبٌزيبٌٟ عٍيٝ ليواه اٌَّيزٍٙه عٛك اٌزؤص١واد اٌقبهع١يخ ٌٍشيجىخ اٌزيٟ ريئصورعزّل ثشىً أٍبٍٟ عٍٝ ٚ

 .اٌّفب١ُ٘ الأٍب١ٍخ  وّلفً ٌلالزظبك اٌشجىٟالأٌٍ ٚ٘نا اٌّمبي ٔزٕبٚي ثبٌشوػ  اٌشجى١خ. فٟ

 ، اٌزؤص١واد اٌقبهع١خ ٌٍشجىخاٌشجىٟ الالزظبك :الكلمات المفتاحية
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Abstract 

 

In recent decades, societies have witnessed huge spread of digital technology and everyone 

became submerged in a world of complex networks. This shift led to a deep change in the 

behavior of economic units on both the supply and demand sides, giving birth to new approaches 

in microeconomics and the emergence of the network economy. One of the most important 

foundations of network economy is that the value of network goods is mainly dependent on the 

existence of Network Externalities which influence consumer decision and by which the diffusion 

model of network goods. In this article, we will explain the basic principles and concepts as an 

introduction to the network economy. 
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 :  مقذمةال .1

ٌيي١ٌ ٕ٘ييبن شييه فييٟ أْ لييواهاد اٌفييوك رزييؤصو ثشييىً أٍبٍييٟ ثييبٌّؾ١ؾ اٌّغزّعييٟ ِييٓ فييلاي اٌزفييبعلاد اٌّجبشييوح ٚ ١ييو 

اٌّجبشيوح ثي١ٓ الأفيواك. رعييىد ٘ينٖ اٌ ييب٘وح ثعيل اٌضيٛهح اٌول١ّيخ ٚثشيىً ِزيا٠يل فييٟ اٌّغزّعيبد اٌزيٟ رورىيي عٍيٝ رىٌٕٛٛع١ييبد 

. ٘نٖ اٌزفبعلاد Katz&Shapiro,1985)اػٟ ٚشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبعٟ اٌّزعلكح )اٌعبٌُ الافزو ِٓ فلايالارظبي اٌؾل٠ضخ 

ٚفبطيخ  فيٟ  الالزظيبكٞأٚ "اٌزٕشئخ الاعزّبع١خ" ٌٍَٛن اٌٛؽلاد الالزظبك٠خ ٌُ ٠زُ رؤط١ٍٙب ثشىً ِٕٙغيٟ ٚشيبًِ فيٟ اٌزؾ١ٍيً 

أصيود  ب ١يخ فيٟ إٌّيب٘ظ اٌزع١ّ١ٍيخ اٌؾب١ٌيخ. ( اٌزيٟ لاىاٌيذ ٘يٟ اٌطGranoverter, 1978ٔ و٠بد الالزظيبك اٌغيئيٟ اٌزم١ٍل٠يخ )

ٚرييؤصو  الأّٔييبؽ اٌَييٍٛو١خ ٌدفييواك ِقزٍيي  رؾ١ٍييً فمييل أطييجؼ ثبلإِىييبْ اٌزىٌٕٛٛع١ييخ اٌول١ّييخ فييٟ اٌعل٠ييل ِييٓ اٌّغييبلاد، اٌضييٛهح 

ٓ ِغيبلاد ِي اكِيبط أٍيب١ٌت عل٠يلح َِيزٛؽبحاٌجوِغ١يبد اٌول١ّيخ ِيٓ  ٚلل ٍبّ٘ذ  .اٌزفؼ١لاد ٚاٌمواهاد فٟ ث١ئخ رفبع١ٍخ ِعملح
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 الالزظيبكٞٚاٌو٠بػ١بد ٕٚ٘لٍخ اٌشجىبد. ٘نا اٌزشبثه ث١ٓ اٌعل٠ل ِٓ اٌّغبلاد اٌجؾض١خ ِع اٌزؾ١ًٍ  خاٌج١ٌٛٛع١ ع١ٍّخ ِقزٍفخ ِضً

٠عُيو   . اٌشيجىٟ الالزظيبكٌٍزؾ١ٍيً اٌغيئيٟ ٚ٘يٛ  ِغبي ثؾضيٟ عل٠يل فٟ ِلاِؼ إٌّب٘ظ الالزظبك٠خ ٚظٙٛه رغ١١و ع١ّكأكٜ اٌٝ 

 . بك اٌشجىٟ ٠ٚٛػؼ أ١ّ٘خ اٌزؤص١واد اٌقبهع١خ عٍٝ ل١ّخ اٌٍَع اٌشجى١خ ٚعٍٝ ٍٍٛن اٌَّزٍٙه٘نا اٌّمبي الإلزظ

  :الشبكي  الاقتصادتعريف  .2

ِييٓ  اٌعل٠ييل ِييٓ اٌجؾييٛس ٗاٌّبػييٟ ؽ١ييش ٍييبّ٘ذ فييٟ رؤ١ٍَيي اٌييٝ صّب١ٕ١ٔييبد اٌمييوْ اٌشييجىٟ الالزظييبكأكث١ييبد  روعييع

، Rohlfs (1974)  ،Katz & Shapiro (1985)،Farrell & Saloner (1988)   ،Arthur (1996)ث١ٕٙيييب

Economides (1996) ،Dorogovtsev & Mendes (2003)،  ٟٚليل اٍيزفبك ٘ينا اٌّغيبي ثشيىً وج١يو ِيٓ الإِىبٔيبد اٌزي

 اٌغيئيٟ  الالزظيبكٞاٌزؾ١ٍيً  فيٟ اٌَيبثك رٕيبٚي. ٚرطج١مبد ِعبٌغيخ اٌج١بٔيبد اٌؼيقّخٚفورٙب اٌزطٛهاد فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ 

عٍٝ اؽبه ٔ وٞ ٚاٌعل٠ل ِٓ اٌفوػ١بد ٚأفؼيٟ مٌيه اٌيٝ  اٌَّزٍٙه أٚ إٌّزظ ثبلاعزّبكٍٍٛن اٌٛؽلح الالزظبك٠خ ٍٛاء لٞ اٌزم١ٍ

ِقوط ٘بَ ٚعٛ٘وٞ ألا ٚ٘ٛ أْ وً ِىٛٔبد اٌّغزّع رزظيو  ٚفيك ِؾيلكاد ٘ينا اٌجٕيبء إٌ يوٞ ٌٚٙيب ٔفيٌ اٌَيٍٛن ثّعٕيٟ أْ 

اٌزجَي١ؾ  ّٕيزظ" ثظيفخ اٌّعيو ، ٚثيبٌطجع ٘ينال ٚ٘يٛ "اٌَّيزٍٙه" أٚ "اٌٍٍٛن ع١ّع ِىٛٔبد اٌّغزّع رقزيي فٟ ٍٍٛن فوك ٚاؽي

. أِب فٟ ٘و ٚثبٌقظٛص اٌّشبوً الالزظبك٠خلا ٠زٕبٍت ِع ِب ٚطٍذ ا١ٌٗ اٌعٍَٛ ِٓ رطٛه ٚكلخ فٟ رؾ١ًٍ ِقزٍ  اٌ ٛااٌّفوؽ 

٠زمبٍيّٙب  ٠ؾّيً اٌعل٠يل ِيٓ اٌظيفبد اٌزيٟ ليل٠ٚز١ّي اٌفوك فٟ وٛٔيٗ  اٌّغزّعٌٍشجىخ ٚ أٍب١ٍب   ِىٛٔب   اٌشجىٟ ف١عُزجو اٌفوك الالزظبك

 (. ٠يزُ رؾ١ٍيً اٌَيٍٛن ثيبٌزوو١يValente,1995ِع اٌعل٠ل الأفواك ا٢فو٠ٓ اٌن٠ٓ رٕزّْٛ اٌيٝ ٔفيٌ اٌشيجىخ أٚ اٌيٝ شيجىخ أفيوٜ )

كهاٍيخ  اؽزّبي ٚعٛك٘ب ِٓ علِٗ ٌىً أفواك اٌشجىخ ٠ّٚىٓ أ٠ؼيب   ؽلٚصٙب أٚ عٍٝ علك ِؾلٚك ِٓ اٌَّبد ٌلهاٍخ ِلٜ رٛفو٘ب أٚ

اٌزم١ٍيلٞ فيبْ أفيواك  الالزظبكٞأٔٗ عٍٝ فلا  اٌزؾ١ًٍ  ا١ٌَبق ٠زؼؼلٛح أٚ كهعخ ٘نٖ اٌظفخ ػّٓ وً ِىٛٔبد اٌشجىخ. فٟ ٘نا 

اٌّغزّع ثظفزُٙ اٌّىْٛ الأٍبٍٟ ٌٍطٍت أٚ اٌعوع لا ٠زمبٍّْٛ ثبٌؼوٚهح ٔفٌ اٌظفبد أٚ ؽزٝ اْ رمبٍّٛا ٘ينٖ اٌظيفبد فيلا 

١بد فبطخ ِٓ ؽ١يش عخ اْ وبْ ٘نٖ اٌظفخ اٌّؾلكح ِزلهعخ. اما، فىً ٚؽلح ِىٛٔخ ٌٍشجىخ ٌٙب ِعط٠ّزٍىْٛ ثبٌؼوٚهح ٔفٌ اٌله

ِٓ فلاي ِقزٍ  اٌشجىٟ  الالزظبك٠ّىٓ رعو٠   .(Weidlich & Haag,1983) ٓ ؽ١ش رّووي٘ب فٟ اٌشجىخٍِّٚبرٙب اٌنار١خ 

لزظييبك٠خ فييٟ اٌشييجىبد الالزظيييبك٠خ بد اٌٛؽييلاد الاٌزؾ١ٍيييً ٌَييٍٛو١ الالزظييبكٞاٌزؾ١ٍييً ّمبهثييبد ٚإٌ و٠ييبد اٌّعزّييلح  فييٟ اٌ

كلالاد ١ٌٚيل "الالزظيبك اٌظيٕبعٟ" اٌغل٠يل. رؾّيً عجيبهح اٌشيجىخ  اٌغيئيٟ ٚ٘يٛ الالزظبكٞفوع ِٓ اٌزؾ١ًٍ  ٠ٚعزجو ٚالاعزّبع١خ

خ اٌشيووبد  ِغّٛعيأٚ ولاّ٘ب فٟٙ عٍٝ ٍج١ً اٌّضبي  عل٠لح فٟٙ روِي ٌّغّٛعخ اٌٛؽلاد الالزظبك٠خ اٌّىٛٔخ ٌٍطٍت أٚ اٌعوع

ِغّٛعييخ ِييٓ الأفييواك  ويينٌهأٚ  ِعيي١ٓ َييزقلِْٛ ِٕييزظ رىٌٕٛييٛعِٟغّٛعييخ ِييٓ عّييلاء ٌشييووخ ٠ٚأٚ  فييٟ ِؾيي١ؾ عغوافييٟ ِعيي١ٓ

 . (Shapiro &Varian ,1999)ِجبشوح أٚ  ١و ِجبشوح بدعلالٌُٙ ٠زمبٍّْٛ ٍّبد ِشزووخ ٚ

  :القطاعات الشبكية  .2.2

ِٕظيخ  اٌيٝ ٚعيٛك ث١ٕيخ رؾز١يخ أٚ ٌزؾم١يك مٌيهشيجى١خ ٠َٚيزٕل  فيلِبد أٚ ويً لطيبع ٠ٕيزظ ٍيٍع شيجىٟ لطيبع عجبهح رعٕٟ

ٚعيٛك ث١ٕيخ أٍبٍي١خ ؽم١م١يخ أٚ افزواػي١خ  ٠فزوع أٞ ٔشبؽ ٌٍشيجىخ َِيجم ب  ماد أثعبك ٚرظب١ُِ ِشبثٙخ ٌٕٙلٍخ اٌشجىبد. افزواػ١خ 

 ,Currienٓ اٌَّيزٍٙى١ٓ)عٍيٝ ِٕظيخ افزواػي١خ ِورجطيخ ثشيجىخ ِيأٚ عٍٝ الٍي١ُ ِيب ِٛىعخ عغواف١ب   ٚعٛك ث١ٕخ رؾز١خ ٌٍشجىخ أٞ

 ٕ٘بٌه رظ١ٕفبد عل٠لح ٌٍشجىبد، ٔنوو ِٕٙب:(. 2000

 اٌٝ طٕف١ٓ شجىبد ؽم١م١خ ٚشيجىبد افزواػي١خ:  ٌمطبعبد اٌشجى١خ٠ّىٓ رم١َُ أطٕب  ا(Shapiro &Varian1999)  

د ٔميً اٌىٙوثيبء. أٚ شيجىبلاٍٍى١خ ٚإٌمً ثبٌَىه اٌؾل٠ل٠خ اٌشجىبد اٌؾم١م١خ ٟ٘ لطبعبد ِضً الارظبلاد اٌٍَى١خ ٚاٌ

اٌج١ٕيخ اٌزؾز١يخ ومطيبع  إٌّزغبد إٌَّغّخ اٌزٟ رورجؾ ثجعؼٙب اٌجعغ ِٓ فلاي رعٕٟ اٌشجىبد اٌؾم١م١خ ِغّٛعخ ِٓ

ؽ١يش رىييْٛ اٌعلالييخ ثيي١ٓ  اٌزٛاطييًِٕظييبد عٍييٝ الافزواػي١خ  اٌشييجىبد عجيوؽيي١ٓ ر ٚشيجىبد إٌمييً فييٟ الارظيبلاد

     . ت مٚ ِؾزٜٛ هلّٟإٌّزظَ فٟ اٌغبٌاٌَّزقل١ِٓ  ١و ٍٍِّٛخ ٠ٚىْٛ 

 ِ ١٘ئيخ رٕ ١ّ١يخ ِٛؽيلح  اٌيٝ ٚاٌشجىبد اٌزٟ رفزمو ب  ووي٠ِٓ ث١ٓ اٌزظ١ٕفبد الأفوٜ، ٠ّىٓ اٌز١١ّي ث١ٓ اٌشجىبد إٌَّمخ

رىييْٛ ؽى١ِٛييخ أٚ ك١ٌٚييخ،  ِئٍَييخ،  بٌجييب   ، ٔغييل كائّييب  ب  . ثبٌَٕييجخ ٌٍشييجىبد إٌَّييمخ ِووي٠ييلا ٍييٛاء وبٔييذ ؽى١ِٛييخ أٚ

اعزّبك ِعيب١٠و ف١ٕيخ  اٌّئٍَبد ٚرموه ١ٌ ٚالاعزّبك ٚرٕ ُ اٌعلالبد ث١ٓ ِقزٍ  اٌشجىبد أَِٚئٌٚخ عٓ لؼب٠ب اٌزم١

ٚاٌٍَٛن الاؽزىيبهٞ ِٚؾبٌٚيخ  ادزغبٚىاٌِٚعبلجخ  أٍبٍٟ فٟ رٕ ١ُ اٌمطبع ٚاٌؾل كٚهٌٛعٛك ٘نٖ اٌّئٍَبد  ِع١ٕخ

 ٚرؾم١ك اٌوفب٘خ ٌعبِخ اٌَّزٍٙى١ٓرعل٠ً اٌَٛق ٚاعزّبك ؽٍٛي فٟ ؽبي اففبق اٌَٛق فٟ رعل٠ً مارٗ ٚثٍٛغ اٌزٛاىْ 

(Economides, 1996.) 
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 ٓاٌز١١ّي ث١ٓ  ونٌه ٠ّى( اٌشجىبد اٌّجبشوح ٚاٌغ١يو اٌّجبشيوحGandal,1995 رعزّيل اٌشيجىبد اٌّجبشيوح عٍيٝ اٌزٛافيك .)

ٓ ِيٓ ىخ اٌّشزوو١٘ٛ شجىبد الارظبلاد ؽ١ش رّىٓ اٌشج ِٓ فلاي أشبء ِع١به ف١ٕخ ِٛؽلح، ٚاٌّضبي اٌزم١ٍلٞ الأفمٟ

 ٠ؼييطو، أؽ١بٔييب   اٌشييجىخ أٚ فييٟ شييجىبد ِقزٍفييخ ِزواثطييخ. اٌّعٍِٛييبد ث١ييُٕٙ ٍييٛاء وييبٔٛا فييٟ ٔفييٌ اٌزٛاطييً ٚرجييبكي

ِيع إٌّفعيخ ٠لفع اٌَّزٍٙه ٌزم١١ُ ٘نٖ اٌىٍفيخ  ٚ٘نا أفوٜ شجىبدِٓ ٌٍزٛاطً ِع أفواك هٍَٛ اػبف١خ  ٌلفعاٌَّزٍٙه 

 لَي١ّٓ أٞ اٌشيجىخ  ١يو اٌّجبشيوح فززىيْٛ إٌّ ِٛيخ عيبكح ِيٓاٌزٟ ٠غ١ٕٙيب ِيٓ ٘ينٖ اٌقلِيخ. ثبٌَٕيجخ ٌٍظيٕ  اٌضيبٟٔ 

الأعٙيييح  اٌوأٍييٟ ثيي١ٌٍَّٓييزٍٙه. ٠ٚعييل اٌزٛافييك  اٌقلِييخٚاٌجييواِظ اٌلاىِيي١ٓ ٌزييٛف١و  ِزّضٍيي١ٓ فييٟ الأعٙيييح ِزلاىِيي١ٓ

ا١ٌيَٛ   ٠ّزٍيه أؽيلُ٘ ليلّيضلا  فعٍيٝ ؽيلا  ِٛخ ؽ١ش رىبك رٕعلَ ل١ّخ وً عٕظوٌٍغب٠خ ٌلأزفبع ِٓ إٌّ  ب  ٚاٌجواِظ ِّٙ

 ٙيبعٍٝ ِؾزٛا٘ب ثَجت افزفبء اٌجيواِظ اٌّزٛافميخ ِع الاؽلاعزّىٓ ِٓ ٠ ثعغ الألواص اٌّؼغٛؽخ اٌمل٠ّخ ٌٚىٓ ٌٓ

 .(Shapiro &Varian ,1999) اٌمل٠ُ علَ رٛافك اٌزطج١مبد اٌؾب١ٌخ ِع اٌؾبًِ أٚ اٌغٙبىثَجت  ٚأ

 :السلع الشبكية .2.3

ٚظ١فزٙيب ٌزظيجؼ ماد فبئيلح اٌيٝ ٍيٍع ِىٍّيخ ٚاٌيٝ ِٕ ِٛيخ ماد  فيٟ رؾزبطٚاٌقلِبد اٌزٟ  ٍعاٌٍَع اٌشجى١خ ٟ٘ وً اٌَ

. رؾزيبط اٌَيٍع اٌشيجى١خ (Curien, 2000) ٔطبق ِؾلك ثّغّٛعخ ِيٓ اٌّميب١٠ٌ ٚاٌّعيب١٠و اٌّشيزووخ أٚ اٌّزٛافميخ ثي١ٓ عٕبطيو٘ب

ٍَعخ اٌشجى١خ وٍّيب اهرفعيذ ل١ّزٙيب ٌزؾم١ك اٌفبئلح اٌٝ فٍك علالخ ث١ٓ ؽوف١ٓ عٍٝ الألً ٚوٍّب ىاك علك الأفواك اٌن٠ٓ ٠َزقلِْٛ اٌ

ٌ ٌٙب ل١ّيخ أٚ رىيبك رٕزفيٟ بٌٍَعخ اٌشجى١خ ١ٌف ِٕٚفعزٙب ٚ٘نا ٠فَو اٌعلالخ اٌعؼ٠ٛخ ث١ٓ اٌٍَع اٌشجى١خ ٚاٌزؤص١واد اٌقبهع١خ ٌٍشجىخ

خ رَيّؼ ٚرؾزبط ٌٛعٛك ٍٍعخ ِىٍّيخ لأٔٙيب ِظيّّخ ثبلأٍيبً ٌزىيْٛ ػيّٓ ِٕ ِٛيخ وبٍِي اما وبٔذ ِعيٌٚخ عٍٝ ِٕ ِٛزٙب ل١ّزٙب

 .  (Katz & Shapiro,1985ٚاٌٍّٛٛعبد )لأٌعبة ٚا ثزفع١ٍٙب ٚاٍزقلاِٙب ِٚٓ أّ٘ٙب ٍٍع اٌّعٍِٛبد وبٌجوِغ١بد

أْ ِييٓ ؽ١ييش ١٘ىٍييخ اٌىٍفييخ مٌييه  ثبٌقظييٛصاٌغيئييٟ  الالزظييبكٚرقزٍيي  اٌَييٍع اٌشييجى١خ عييٓ ثم١ييخ  أطييٕب  اٌَييٍع فييٟ 

رىٍفيخ أزيبط اٌٛؽيلح الأٌٚيٝ ِيٓ رطج١يك هلّيٟ ليل   ٕقفؼيخ ٌٍغب٠يخ، فّيضلا  عبكح ِورفعخ ٚاٌزىيب١ٌ  اٌّزغ١يوح ِ اٌزىب١ٌ  اٌضبثزخ رىْٛ

َِييبه  ٝعٍيي وج١ييورييئصو ثشييىً ٘يينٖ اٌزوو١جييخ اٌقبطييخ ٌٍزىييب١ٌ  فييٟ ؽيي١ٓ رىييب١ٌ  أزييبط َٔييـ ِٕٙييب ِٕقفؼييخ.  ا  عييل ٠ىييْٛ عب١ٌييب  

ٚاٌزَي٠ٛم١خ  ا١ٌَبٍيخ اٌَيعو٠خ  خ١يأّ٘ ٠جيوىِيب اٌَيٛق ٚ٘ٛ ثؾغيُاٌَيٛل١خ ِورجطيخ ثبٌلهعيخ الأٌٚيٝ  فم١ّزٙيباٌَيٍعخ اٌشيجى١خ أزشبه

 ثي١ٓ ثم١يخ اٌشيجىبد إٌّبفَيخ ِو٠ؾيب   رؼيّٓ ٌيٗ ِووييا  ِيع ٚػيع١خ اٌشيجىخ ؽزيٝ  ٠زّبشٝفٟ علٚي ىِٕٟ  ٌجٍٛغ اٌَّزٜٛ اٌؾوط

(Church & Gandal, 1992)،أزشبه اٌٍَعخ اٌشجى١خ  ثّفَٙٛ اٌىزٍيخ اٌؾوعيخ ٠ورجؾ َِبه . ِٓ عبٔت اٌطٍتcritical mass 

فبٌشيووبد اٌزيٟ ريزّىٓ ِيٓ ثٍيٛغ اٌىزٍيخ اٌؾوعيخ ( Lim et al, 2003) ؽغيُ اٌطٍيت َٚٔيك رَيبهع الأزشيبه رطيٛهفيٟ كهاٍيخ 

ِب رؾيبفع عٍيٝ َٔيك ّٔيٛ ٍيو٠ع ٠ّىٕٙيب عٍيٝ ا١ٌّٕٙيخ عٍيٝ اٌَيٛق ٚعىيٌ مٌيه اما رعضيو  اٌىف١ٍخ عٍٝ فٍك كفع مارٟ ٌٍطٍت  بٌجب  

ِيب ٠يئكٞ مٌيه اٌيٝ فملأيٗ اٌم١ّيخ إٌّشيٛكح ٌيلٜ  فغبٌجيب   الأٌٚٝ ِيٓ الأزشيبهإٌّزظ اٌشجىٟ، ٌٚٛ وبْ مٚ وفبءح عب١ٌخ، فٟ اٌّواؽً 

ٌنا رورىي كهاٍيخ اٌطٍيتاٌَّزمجً. اٌَّزقل١ِٓ ٚ٘ٛ ِب ٠مًٍ ِٓ َٔت ٔغبؽٗ فٟ
 

الأزشيبهعٍيٝ رؾ١ٍيً َِيبه  أٍبٍيب  
 

اٌينٞ ٠ٛػيؼ 

ٍعخ ٘يٛ ثلهعيخ  أٌٚيٝ ِيورجؾ ثزفبعيً عيلك اٌّشيزوو١ٓ. فيٟ ٘ينا اٌَي١بق، اْ ريا٠يل اٌطٍيت ٌَي رطيٛهِواؽً رٍٛع ؽغيُ اٌشيجىخ ٚ

ُ اٌشيجىخ ٚل١ّيخ ا٢فو٠ٓ ٠ٚوعع ٘نا اٌٝ اٌعلالخ اٌطوك٠خ ث١ٓ ؽغ ثمواه اٌَّزٍٙى١ٓ ِع ثعؼُٙ اٌجعغ لأْ ِٕفعخ اٌَّزٍٙه رزؤصو

ُ إٌّبفَيخ ٌٍَع فٟ اٌشجىبد/إٌ ث١ٓ اٌٍَعخ ٚثم١خ ا  compatibilityاٌطٍت ثزٛافو اٌزٛافك ِٓ عبٔت آفو، ٠زؤصواٌٍَعخ اٌشجى١خ. 

اٌّؾ١ؾ الاعزّيبعٟ  أٚ ِب ٠َّٝاٌزعبًِ ِع   ثم١خ الأفواك  ً أٚاٌَّزٍٙه اما وبٔذ ٕ٘بٌه وٍفخ اػبف١خ ٠زؾٍّٙب ٌٍزٛاط لواه ٠ٚزؤصو

  . (Valente,1995) ٠َزقلِْٛ ٍٍعخ ِٕبفَخ ٚأاٌٝ شجىخ ِٕبفَخ اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ علالخ ثبٌَّزٍٙه ٌىٓ ٠ٕزّْٛ  اٌؼ١ك

 :ةالتأثيرات الشبكي 2.4.

اٌزؾ١ًٍ اٌٍَٛوٟ ٌٍٛؽيلاد الالزظيبك٠خ أ١ّ٘يخ اٌعٛاِيً اٌّيئصوح عٍيٝ اٌطٍيت فبطيخ فيٟ  فٟاٌؾل٠ضخ  أظٙود اٌزطٛهاد

اٌّغبلاد ٚالأٔشطخ الالزظبك٠خ اٌزٟ رعزّل عٍٝ اٌزٛاطً ٚاٌزفبعً ثي١ٓ اٌٛؽيلاد الالزظيبك٠خ ِضيً لطيبع الارظيبلاد أٚ ِٕظيبد 

اٌزيؤص١واد اٌقبهع١يخ كٚه١ِيياد ٘ينٖ الأّٔيبؽ ٚوينٌه  ٠يل فٙيُ ٚرٛػي١ؼ آ١ٌيبد ريؤص١وٌّي الالزظيبكعٍّبء  اٌزٛاطً اٌّقزٍفخ. ٍعٝ

Network Externalities ُعٍٝ ك٠ٕب١ِى١خ ٘نٖ اٌشجىبد ٚعٍٝ رلاىَ اٌق١بهاد ٚاٌمواهاد اٌفوك٠يخ اٌزيٟ ريئصو عٍيٝ رطيٛه ؽغي

( McGee & Bonnici, 2002بث١يخ اٌّوريلح )اٌزيؤص١واد الإ٠غ اْ فىوح اٌزيؤص١واد الإ٠غبث١يخ أٚاٌطٍت اٌىٍٝ ٌىً ِشغً أٚ ِٕزظ. 

٘يٛ رٛظ١ي  ٘ينٖ اٌّفيب١ُ٘ فيٟ رؾ١ٍيً اٌطٍيت  ٚالزظبك٠بد اٌؾغُ رُ رٕبٌٚٙب ثبٌزؾ١ًٍ فٟ الالزظبك اٌظٕبعٟ، ٌىٓ اٌغل٠ل فٟ الأِو

 ( رعزجيو اٌعٕظيو الأٍبٍيٟ ٚهاء رطيٛه اٌَيٛق  (Arthur, 1996ٍٍٚٛن اٌَّزٍٙه. وبٔذ  الزظبك٠بد اٌؾغُ ِٓ عبٔت اٌعيوع

ثؤبِظ إٌّيزظ ِيٓ رمٍي١ض رىٍفيخ  عٍٝ رف١َو اٌغيئٟ ِضلا   الالزظبكٚاٌمطبعبد الالزظبك٠خ اٌّقزٍفخ  ٌنٌه وبْ اٌزوو١ي فٟ رؾ١ًٍ 

الإٔزبط. ٌىيٓ فيٟ اٌعميٛك الأف١يوح، افزٍي  الأِيو ثشيىً ع١ّيك ِيع ظٙيٛه رىٌٕٛٛع١يب اٌّعٍِٛيبد  الإٔزبط ٚاٌزٛى٠ع الأِضً ٌعٕبطو
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الأٔشييطخ الالزظييبك٠خ ؽ١ييش رٛعٙييذ ِع ييُ إٌ و٠ييبد اٌّعبطييوحعٍييٝ  ٚالارظييبلاد ١ّٕ٘ٚزٙييب
 

 خك٠ٕب١ِى١يياٌييٝ ؽييوػ عل٠ييل ٌزفَيي١و 

اٌَٛق ١٘ٚىٍزٗ ٚ  عٍٝ رطٛه اٌَٛق ٚاٌزٛاىْ ِٓ فلاي اٌزوو١ي عٍٝ عبٔت اٌعوع ثظفزٗ ِغبي اٌؾوو١خ الأٍبٍٟ اٌزٟ ١ٍئصو

١خ اٍزملاي ِٕفعخ اٌَّزٍٙه عيٓ  ١يوٖ ِيٓ اٌَّيزٍٙى١ٓ رٛاىٔٗ. ٠ٚوعع ٘نا ثبلأٍبً اٌٝ أِو٠ٓ ِزلاى١ِٓ ّٚ٘ب؛ أٚلا اٍمبؽ فوػ

ؽج١عيخ اٌَيٍع ِٚظيله  ٚثبٌزبٌٟ ٚعٛك اٌزفبعً ث١ُٕٙ ٚونٌه علَ اٌزغبٌٔ ث١ُٕٙ ٚثٙنا رَمؾ طٛهح اٌَّزٍٙه إٌّطٟ اٌٛؽ١ل؛ صب١ٔب  

ِفٙيَٛ اٌزيؤص١واد اٌقبهع١يخ  عٕٗ ثبٌزؤص١واد اٌقبهع١خ. ٚليل أطيجؼ عٍٝ أٍبً كهعخ الإلجبي ع١ٍٙب ٚ٘ٛ ِب ٠عجو ل١ّزٙب اٌزٟ رزؾلك

اٌشيجىٟ عبٔج يب  الالزظيبكِؾٛه ِٚووي اٌزؾ١ًٍ ٌّب ٌٗ ِٓ ٔزبئظ ِجبشوح عٍٝ ؽج١عخ اٌزٕيبفٌ ١٘ٚىٍيخ اٌمطيبع ٚ٘يٛ ِيب أػيفٟ عٍيٝ 

٠عٕيٟ ٔ و٠ب ٚرطج١م١ب أوضو كلخ ٚرعم١ل ِٓ اٌزؾ١ًٍ اٌزم١ٍلٞ ٌلالزظبك اٌغيئٟ. ٚثطج١عخ اٌؾبي، اٌزوو١ي عٍٝ اٌزؤص١واد اٌقبهع١خ لا 

 ٚ ١و٘ب ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّزظٍخ. Economies of scope ٚالزظبك٠بد إٌطبق  اٍمبؽ  ِفَٙٛ الزظبك٠بد اٌؾغُ

إٌّفعخ الإػبف١خ اٌزيٟ ٠ؾظيً ع١ٍٙيب اٌَّيزقلَ ٌّٕيزظَ ِعي١ٓ ٚاٌزيٟ رزؾميك ٔز١غيخ  اٌٝاٌزؤص١واد اٌقبهع١خ ٌٍشجىخ روِي  

اٌّيلاهً اٌزم١ٍل٠يخ فيٟ رعو٠ي   ظ. ِٓ اٌّفىو٠ٓ الأٚائً اٌن٠ٓ ؽبٌٚٛا رغيبٚىلأؼّبِٗ اٌٝ شجىخ وج١وح ِٓ اٌَّزقل١ِٓ ٌٙنا إٌّزَ 

 (.  ٘ينٖ الاعزٙيبكاد وبٔيذ ِؾيلٚكح َٔيج١بScitovsky, 1954(ٚ  )Rohlfs,1974) اٌزؤص١واد اٌقبهع١خ ٔنوو عٍٝ ٍج١ً اٌّضيبي

ىٟ ثشيىً أٚػيؼ ٚظٙيٛه اٌّئٍَي١ٓ اٌشيج الالزظيبكٌٚىٓ ثعل اٌطفيوح اٌزىٌٕٛٛع١يخ فيٟ رَيع١ٕ١بد اٌميوْ اٌّبػيٟ ظٙيود ِعيبٌُ 

 Arthur (1989 ،)David (2005 ،)Farrell &(1985) Saloner ،Katz  &Shapiroاٌشيجىٟ ِضيً  ٌلالزظيبكاٌؾم١م١ي١ٓ 

( ٚ ١وُ٘. ثظفخ عبِخ، رزؾمك اٌزؤص١واد اٌشجى١خ عٕلِب رٛعل علالخ ؽوك٠خ ث١ٓ ل١ّخ  اٌشيجىخ  أٞ ثّعٕيٝ الأؼيّبَ ا١ٌٙيب 1985)

علك اٌّشزوو١ٓ ف١ٙب، اما وٍّب أطجؼ ٌٍشيجىخ عيلك أوجيو ِيٓ اٌّشيزوو١ٓ ٚؽيِيبد إٌّزغيبد ِزٛافميخ  ٚث١ٓزغبرٙب، أٚ شواء أؽل ِٕ

" لأٔٗ وٍّب  Biger is Better"الأوجو ٘ٛ الأفؼً    أوضو وٍّب ىاكد ل١ّخ اٌشجىخ ِٕٚفعخ اٌَّزٍٙه. ٚ٘نا ِب ٠عجو ع١ٍٗ ثبٌّمٌٛخ 

اٌّىٛٔخ ٌٍشجىخ  وٍّب ىاكد ه جخ اٌفوك فيٟ الأؼيّبَ ٌٙيب ٚوٍّيب  بد اٌّّىٕخ ث١ٓ اٌعٕبطوىاك علك اٌّشزووْٛ أٚ ىاك علك اٌز١ٌٛف

 اٌزظ١ٕفبد اٌوئ١َ١خ ٌزؤص١واد اٌشجىبد ٔنوو: ِٚٓ ث١ٓ(. Farrell & Saloner, 1986ل اٌطٍت ٚؽغُ اٌشجىخ فٟ اٌَٛق )٠يار

  ٕثآصيبه الأٔل٠يخ  رؤص١واد اٌشيجىبد اٌّجبشيوح: ٠يورجؾ ٘ينا اٌظيClub Effect  ٟثّعٕيٟ أْ ويً َِيزقلَ ٠ؾميك ى٠يبكح في

إٌّفعييخ عٕييل اهرفييبع عييلك اٌَّييزقل١ِٓ ِييٓ ٔفييٌ اٌَييٍعخ اٌزييٟ ٠ّزٍىٙييب أٚ ِييٓ ٍييٍعخ ِزٛافمييخ  أٚ ِىٍّييخ ٌٙييب، ٠ٚزغَييل 

(. روعيع آصيبه اٌشيجىبد Saloner, 1986ريؤص١واد اٌشيجىبد ِيٓ فيلاي اهرفيبع ل١ّيخ اٌَيٍعخ ٚاهرفيبع ؽغيُ اٌشيجىخ )

لاٍزقلاِبد اٌّّىٕخ ٌىً َِزقلَ ِزيإِخ ٌي٠بكح علك اٌّشزوو١ٓ فيٟ اٌشيجىخ. لا رٕشيؤ اٌزيؤص١واد اٌّجبشوح اٌٝ ى٠بكح ا

(. عٍيٝ ٍيج١ً Katz & Shapiro,1985اٌقبهع١يخ اٌّجبشيوح ِيٓ فيلاي اٌشيواء ثيً ٘يٟ رزؾميك ثبٍيزقلاَ اٌَيٍعخ )

ٍّيب ىاكد اِىب١ٔيخ الارظيبي و اٌّضبي  فٟ لطبع الارظبلاد، وً ِب وبْ عيلك اٌّشيزووْٛ فيٟ شيجىخ الارظيبلاد أوجيو

ثعلك أوجو ِٓ الأشقبص ٚمٌه كْٚ كفع أٞ هٍيَٛ اػيبف١خ ٚثبٌزيبٌٟ وٍّيب اهرفيع ؽغيُ اٌشيجىخ وٍّيب وبٔيذ الإِىبٔيبد 

 اٌّزبؽخ أعٍٝ ٚإٌّفعخ أوجو ٌىً ِشزون فٟ اٌشجىخ.

  ٠ٕزظ ٘نا اٌظٕ  ِٓ عبٔيت اٌعيوع أٚ الإٔزيبط ٚ٘يٛ ِزعٍيك ثبٍيزقلاَ ِٕزغيبد ِىٍّيخ، اٌّجبشوح:  رؤص١واد اٌشجىخ  ١و

د اٌّزىبٍِخ اٌٝ أقفبع رىب١ٌ  اٌٛؽلح ٚاٌزٟ رٕزمً اٌٝ اٌَّزقل١ِٓ ِٓ فيلاي عٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ٠ئكٞ رٕٛع إٌّزغب

اٌّجبشوح عيٓ ؽو٠يك ى٠يبكح رقف١غ اٌَعو ٚاٌوفع ِٓ اٌغٛكح. رزٌٛل ِىبٍت اٌَّزٍٙه عواء اٌزؤص١واد اٌشجىبد  ١و 

ٔطبق إٌّزغبد اٌزى١ٍ١ّخ، ِضلا فٟ أٍٛاق اٌٙٛار  اٌنو١خ، رورجؾ ل١ّيخ علاِيخ ِع١ٕيخ ثزيٛافو اٌزطج١ميبد اٌّزٛافميخ ِيع 

عٍيٝ ٚعيٛك ِغّٛعيخ ِيٓ اٌزطج١ميبد اٌّزٛافميخ ِعيٗ،  أٔ ّخ اٌزشغ١ً اٌقبطخ ثٙيب ٚوينٌه ٔغيبػ ٔ يبَ اٌزشيغ١ً ٠عزّيل

 فو.ٚل١ّخ وً ِّٕٙب ِورجطخ ثب٢

إٌظ١ت اٌَيٛلٟ ٌىيً  أصجزذ اٌعل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌعلالخ ث١ٓ اٌزؤص١واد اٌقبهع١خ ٚاٌزغ١واد فٟ ١٘ىٍخ اٌمطبع أٞ رطٛه

اٌؾَيُ عٍيٝ رىٌٕٛٛع١يخ ِقزٍفيخ فيبْ ٘ينٖ اٌزيؤص١واد اٌقبهع١يخ رظيجؼ اٌّؾيلك الأٍبٍيٟ فيٟ  فٟ ؽبي وبٔذ اٌشيووبد رعزّيلف ِٕزظ

عٍّيٟ ِٛافيك ٌٍزىٌٕٛٛع١يب ا١ٌّّٕٙيخ ٚثبٌزيبٌٟ ٠ؾيلك َِيزمجً  ٛع١ب ِؾلكح  ٠عٕٟ ارجيبع َِيبهرىٌٕٛٛع١خ ِع١ٕخ. ١ٍطوح رىٌٕٛ ١ّٕ٘ٚخ

بٌعل٠ل ِٓ الأّٔبؽ اٌزىٌٕٛٛع١خ ه يُ وفبءرٙيب ٌيُ ريزّىٓ فاٌمطبع ٚاٌّغبلاد الأفوٜ ماد اٌظٍخ ٚالأِضٍخ عل٠لح فٟ اٌعمٛك الأف١وح 

ٕيخ اٌيّٕؾ إٌّيبفٌ اٌينٞ ثّغيوك فيٛىٖ ٠ىيْٛ ليل ؽيلك َِيبه ٌعيلح ِٓ اٍزمطبة اٌطٍت ٚرفع١ً اٌزؤص١واد اٌقبهع١خ ٚاٍزٍَّذ ١ٌّٙ

ٚفيٟ ٘ينا  (.Farrell& Klemperer, 2005ٚ٘نٖ اٌ ب٘وح رَيّٟ اٌم١يل اٌزىٌٕٛيٛعٟ ) ِمب١٠ٌ ِٚعب١٠و ِع١ٕخٍٕٛاد فٟ اعزّبك 

 ّٛ اٌشجىخ ٌي١ٌ آ١ٌيب لأٔيٗ ٠عزّيلالإشبهح اٌٝ أْ رؤص١و اٌعٛاًِ اٌقبهع١خ ٌٍشجىخ عٍٝ أزشبه اٌٍَع اٌشجى١خ ٚثبٌزبٌٟ ٔ رغله ا١ٌَبق،

ٍٍٛو١بد اٌَّزقل١ِٓ ِٓ فلاي اٍزوار١غ١بد اٌزَع١و  ٝاٌزؤص١و عٍٚؽَٓ اٍزغلاٌٗ ٌٍزؤص١واد اٌقبهع١خ ِٚي٠ل  إٌّزظعٍٝ ١ٍبٍخ 

 ٚاٌؾّلاد اٌزو٠ٚغ١خ. ٌنٌه ثٛعٛك رؤص١واد فبهع١خ ١ٍٚبٍخ ٍعو٠خ ٚ ١و ٍعو٠خ فعبٌيخ ٠ّىيٓ أْ رزؾميك ِمٌٛيخ "اٌفيبئي ٠ؤفين ويً
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ٚ٘نا ِب ٠شٙلٖ اٌعيبٌُ ِيٓ ٍي١طوح عيلك  الاؽزىبهٞاٌَٛق ٠ٚظجؼ اٌَٛق ألوة ِٕٗ ٌٍَٛق  إٌّ ِٛخ ١ِّٕٙخ عٍٝ ظجؼرشٟء" ٚ

 . ١و٘ب ػئ١ً ِٓ اٌشووبد ٌمطبع الارظبلاد أٚ طٕبعخ اٌٙٛار  اٌنو١خ أٚ

 :انتشار السلع الشبكية وقيمة الشبكة .3

اٌينٞ  ؾش كائّب عٍٝ إٌّزظ اٌنٞ ٠ّٕؾٗ أوجو َِزٜٛ ِيٓ إٌّفعيخ أٚثؤْ اٌَّزٍٙه ٠جعٕٟ اْ فوػ١خ عملا١ٔخ اٌَّزٍٙه ر

اٌعلالخ اٌطوك٠خ ث١ٓ ؽغيُ اٌشيجىخ ٚل١ّيخ إٌّيزظ. ٚثفيوع أْ ل١ّيخ اٌشيجىخ  اٌزؤص١واد اٌشجى١خ عٍٝ ٌٗ اٌم١ّخ الأعٍٝ. ٠ورىي ِفَٙٛ

ٕيٝ أٔيٗ وٍّيب ىاك ؽغيُ اٌشيجىخ ىاكد ٌٙب علالخ ؽوك٠خ ِع ؽغّٙب، فبْ الزظيبك٠بد ؽغيُ اٌشيجىبد ِّٙيخ فيٟ ليواه اٌَّيزٍٙه ثّع

ل١ّزٙب ثَٕجخ أوجو، ِع افزواع ثمبء اٌعٛاًِ الأفوٜ صبثزخ ٚفبطخ الأٍعبه. ِع اٌعٍُ أْ ل١ّخ اٌشجىخ ٟ٘ ِواكفخ ٌم١ّيخ إٌّزغيبد 

ك ؽغيُ اٌطٍيت. ٚاٌقلِبد اٌزٟ رٛفو٘ب فبٌزؤص١واد اٌقبهع١خ اٌّٛعجخ ٟ٘ اٌزٟ ٍزؾلك الإلجبي ع١ٍٙب ِٓ لجً اٌَّزٍٙه ٚثبٌزبٌٟ رؾل

ِٓ عبٔت آفو، ؽغُ اٌشجىخ اٌنٞ ٘ٛ ِظله ل١ّخ اٌَيٍع اٌشيجى١خ ِزعٍيك ثل٠ٕب١ِى١يخ الأزشيبه. مٌيه أْ َٔيك ٍيوعخ أزشيبه اٌَيٍع 

فيٟ اٌّواؽيً الأٌٚيٟ ِيٓ ّٔيٛ    critical mass of usersاٌشيجى١خ ٘يٛ ه٘ي١ٓ رؾم١يك ِيب ٠َيّٝ ثبٌمبعيلح الأٍبٍي١خ ٌٍَّيزٍٙى١ٓ

َٔيك اٌزَيبهع رؾم١يك  فيٟ اٌّواؽيً اٌلاؽميخ  زؼيٍّٓاٌشيجىخ اٌيٝ اٌؾغيُ اٌىيبفٟ فيٟ اٌّوؽٍيخ الأٌٚيٟ  ظيًاٌشجىخ. ٌنٌه عٕيلِب ر

ِيٓ  .(Onnela, 2007اٌزٍمبئٟ ثّعٕٝ رٛاطً ّٔٛ ؽغُ اٌشجىخ ِٚٛاطٍخ عنة اٌّي٠ل ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ أٚ اٌَّزقل١ِٓ ا٢فو٠ٓ )

 ،ِقزٍ  اٌشوائؼ اٌّؾزٍّخ ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ  َزغ١ت ٌو جبد اٌزٟ ر إٌّزغبد اٌّؾلكاد الأفوٜ  ٌم١ّخ اٌشجىخ ٚعٛك ِغّٛعخ ِٓ

ِشقظييخ رّىييٓ ِييٓ  عرييٛف١و عييوٚزجٕييٟ اٌَييٍعخ اٌشييجى١خ، ٠ّىييٓ ٌٍّٕييزظ ٌفٕ ييوا ٌعييلَ رغييبٌٔ اٌَّييزقل١ِٓ ِييٓ ٔبؽ١ييخ ٔيييعزُٙ 

إٌّزغيبد  خ ٌٍّٕزظ أٚاٍزمطبة ِقزٍ  اٌشوائؼ ٚثبٌزبٌٟ رؼّٓ الاهرفبع اٌّزيا٠ل ٌم١ّخ إٌّزظ ِع رٕٛع اٌٍَع أٚ اٌقلِبد اٌزى١ٍ١ّ

 . (Chatterjee & Eliashberg, 1990)اٌشجى١خ الأٍب١ٍخ

 :انتشار السلع الشبكية والخصائص الهيكلية للشبكة . 3.1

رعُو  اٌشجىخ
 

أٔٙب ١َٔظ ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛعخ ِٓ "اٌعمل" ٚاٌزٟ رورجؾ ثعؼٙب اٌيجعغ ِيٓ فيلاي هٚاثيؾ ؽم١م١يخ أٚ  عٍٝ

(. رعزجيو اٌشيجىخ ٍٚي١ٍخ Curien, 2000َِيزٍٙه أٚ ِٕيزظ )ٍيٛاء ٚؽيلح الزظيبك٠خ  اٌيٝفيٟ اٌشيجىخ روِيي  افزواػي١خ؛ ٚويً عميلح

ٌزّض١ً ا١ٌَٕظ الاعزّبعٟ فٟ شىً ِغّٛعبد أٚ شجىبد فوع١يخ ِزواثطيخ ٌٚٙيب فظيبئض ِع١ٕيخ ٚثبلإِىيبْ اٍيزقلاَ اٌقظيبئض 

(. Burt,1987اٌَيٍٛو١بد اٌّقزٍفيخ  ) ا١ٌٙى١ٍخ ٌٍشجىبد لإعبكح ِؾبوبح اٌعلالبد كافً اٌّغّٛعبد ٚث١ٓ ثعؼيٙب اٌيجعغ ٚرؾ١ٍيً

فيٟ  ٍعخاعيبكح رزجيع رىي٠ٛٓ اٌشيجىخ ٚاٍزَٕيبؿ أزشيبه ٘ينٖ اٌَي ٠ّىيٓ اٌَيٍعخ اٌشيجى١خ أزشيبهؽغيُ اٌشيجىخ ٚرطيٛه كهاٍخ  ِٓ أعً

اٍيزقلاَ اٌَيٍعخ اٌشيجى١خ ِيٓ ؽيو  فيوك لواه ع١ٍّيب اٌّغزّع ٚهإ٠خ و١  ٠ّىيٓ أْ رٕزشيو ثي١ٓ الأعؼيبء اٌين٠ٓ ٠شيىٍْٛ اٌشيجىخ.

 اٌزٛطي١   ٍيّخ اٌعميلح رعٕيٟعٍٝ اٌعملح ثٛطفٙب رّض١لا ٌٍفوك. أ٠ؼب طٟ ٌٗ ٚط  عل٠ل ف١ظجؼ ؽبِلا ٌَّخ ِع١ٕخ ٠ٚطٍُك مٌه ٠ع

ا فيٟ شيجىخ ِع١ٕيخ  اٌيٝ آفيوٖ. ٚفم يب ٌٍَيّخ أٚ  Attribute إٌَّل  ٛ يب أَ لا أٚ اما ويبْ عؼي  ٍ ِضلا ِب اما وبْ اٌشقض ؽّيب ي ف١وٚ

 Barabasiزٗ فٟ اٌّغزّع، ٠ّىٓ ٌٍشجىخ أْ رزقن رظب١ُِ ِقزٍفيخ ٚفظيبئض ١٘ى١ٍيخ ِقزٍفيخ )اٌغبٔت اٌنٞ ٠َعٝ اٌجبؽش ٌلهاٍ

& Albert, 1999 فيٟ أزشيبه ظييب٘وح اعزّبع١يخ ِع١ٕيخ ) اٌّغّٛعيبد كٚه اٌلهاٍييخ( .ٚليل رزٕيبٚيGirvan& Newman, 

. ٘ينٖ إٌّيب٘ظ رٛػيؼ اٌفيوك ٚاٌغّبعيبدٚرؤص١و٘ب عٍٝ لواه  الأزشبهرَبهع ث١ٓ ِقزٍ  اٌعمل فٟ ( أٚ ونٌه كٚه اٌوٚاثؾ 2004

 (.Burt, 2005رف١َو الأزشبه ّٚٔٛ ؽغُ اٌشجىخ ) أ١ّ٘خ اٌقظبئض ا١ٌٙى١ٍخ ٌٍشجىخ فٟ

رعزّل ِمبهثخ اٌقظيبئض ا١ٌٙى١ٍيخ ٌٍشيجىخ عٍيٝ رؾل٠يل اٌظيفبد ِٛػيٛع  اٌلهاٍيخ ٚرؾ١ٍيً رظي١ُّ اٌشيجىخ ِيٓ فيلاي  

رَيعٝ ٘ينٖ اٌّمبهثيخ اٌيٝ كهاٍيخ أزشيبه اٌَيٍعخ  (Valente,1995ّىيبْ )ِئشواد ١٘ى١ٍخ ِٚعبٌغخ رطٛه٘يب فيٟ اٌيِيبْ ٚ/أٚ اٌ

ٌٍشيجىخ  ٚاٌطجٛ واف١يخثبٍيزعّبي اٌقظيبئض ا١ٌٙى١ٍيخ  ٌٍفيوكاٌّجبشيو  ا١ٌٙى١ٍيخ  ٌٍشيجىخ اٌّؾ١ٍيخ أٞ اٌّؾي١ؾ ا١ٌّيياد اٌشجى١خ عجيو

Structural properties   Topological .ِٓ ؽج١عخ اٌزيواثؾ فٟ ِضلا  ك ١زللِضلا ٌٍاٌقبط١بد ا١ٌٙى١ٍخ ٚرَُزعًّ  رٛعل اٌعل٠ل

ؽغُ اٌّغّٛعبد ٚاٍٙبَ ِواويي اٌزيؤص١و كافيً اٌشيجىخ رؤص١و  )ٚعٛكٖ ِٓ علِٗ، ارغب٘ٗ ٚوضبفزٗ أٚ لٛرٗ( أٚ ث١ٓ ِقزٍ  اٌٛؽلاد

 Barabassi ٔيييينوو  ِمبهثييييخ اٌشييييجىخ  اٌزييييٟ ؽييييٛهداٌشييييجىٟ  الالزظييييبكِييييٓ ثيييي١ٓ الأعّييييبي فييييٟ ؛ ٚفييييٟ رطييييٛه اٌشييييجىخ

(2003،)Goldenberg  (2009،) Valente (1995،)Watts  & Strogatz (1998.)   

فوػيي١خ أْ الأزشييبه  بٌج ييب ِييب ٠ييزُ رفَيي١وٖ  ٌَييٍٛن اٌَّييزٍٙه اٌييٝ رَييزٕل ِمبهثييخ اٌشييجىخ فييٟ رفَيي١و٘بِييٓ عٙييخ أفييوٜ، 

ه رمييَٛ  ثبٌقظييبئض ا١ٌٙى١ٍييخ ٌٍشييجىبد اٌزييٟ رعىييٌ وييً ِييٓ ١ِييياد اٌّؾيي١ؾ اٌّجبشييو ٌٍَّييزٍٙه ٚفظييبئض اٌّغزّييع اعّييبلا، ٌيينٌ

ّٔبمط ِمبهثخ اٌشجىخ ثّؾبوبح ظب٘وح الأزشبه ٚرؾ١ًٍ اٌزفبعلاد ث١ٓ الأفواك ٚرف١َو لواه اٌَّزٍٙه  ٚرطٛه ؽغُ اٌشجىبد ٚمٌيه 

عيٓ ؽو٠يك عٍيٝ ٍيج١ً اٌّضيبي ٠يزُ كهاٍيخ أزشيبه اٌَيٍع اٌشيجى١خ ثؤٍيب١ٌت ِقزٍفيخ   عجو اٍزغلاي أكٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼيقّخ.

اٌشيجىخ  اٌٍَع اٌشجى١خ ّٚٔيٛ فٟ أزشبه اٌّغّٛعبدٚكٚه"اٌّئصوْٚ"  ونٌه  كهاٍخ ١ٕخ ث١ٓ أفواك اٌَىبْ أٚرؾ١ًٍ أزشبه ٍّخ ِع
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(Onnela, 2007  .)اٌزيٟ روِيي اٌيٝ ؽج١عيخ  ثي١ٓ اٌعميل  اٌيوٚاثؾ اٌيلٚه اٌينٞ رٍعجيٗ ، ثؾيش ثعيغ اٌقجيواء فيٟفيٟ ٔفيٌ اٌَي١بق

 ، ٚليل ثيوىد عيلح ِفيب١ُ٘عٍيٝ ليواهاد اٌٛؽيلاد الالزظيبك٠خ اٌزيؤص١واٌعلالخ ثي١ٓ ِقزٍي  أفيواك اٌّغزّيع، فيٟ رجيبكي اٌّعط١يبد ٚ

( أٚ Goldenberg, 2009أٚ "اٌٍٛيبؽخ" ) ً "لٛح اٌوٚاثؾ اٌؼع١فخ" ِضرٛػؼ أصو اٌوٚاثؾ فٟ ك٠ٕب١ِى١خ الأزشبه فٟ اٌشجىبد 

 .(Brut, 2005)ا١ٌٙى١ٍخ  اٌفغٛحٔ و٠خ 

  :الخاتمة. 4

اٌزؾ١ٍيً  الأٍبٍي١خ ٌلالزظيبك اٌشيجىٟ ٚرجي١ٓ ِيٓ مٌيه الافيزلا  اٌشبٍيع ثي١ٓ أؽيو ٘نا اٌّميبي ثشيىً ِقزظيو اٌّفيب١ُ٘ رٕبٚي

اٌغيئيٟ  الالزظيبكٞع١ٍٙيب اٌزؾ١ٍيً  اٌشجىٟ ِٓ ؽ١ش أٔٗ أٍمؾ اٌعل٠ل ِٓ اٌفوػ١بد الأٍب١ٍخ اٌزٟ ثٌٕيٟ الالزظبكاٌزم١ٍل٠خ ٚرؾ١ًٍ 

١لاد ثي١ٓ أفيواك اٌّغزّيع ٚثبٌزيبٌٟ أطيجؼ ِيٓ اٌيٛاهك اٌشيجىٟ أٍيمؾ فوػي١خ اٍيزملا١ٌخ اٌزفؼي الالزظبكاٌزم١ٍلٞ؛ ِٓ مٌه ِضلا أْ 

 ِووي افزلا  وً فوك عٓ  ١وٖ. ٘نا الافزلا  ث١ٓ أفواك اٌّغزّع ٠وعع اٌٝ رفبعً الإَٔبْ ِع أفواك ِؾ١طٗ ٚاٌنٞ ٠زغ١و ثزغ١و

ِغيبي الارظييبلاد  ًاعزّييبك ِيٕٙظ اٌزؾ١ٍيً اٌشييجىٟ اٌيٝ ارَيبع اٌّغييبي اٌزطج١ميٟ ٌلالزظيبك اٌشييجىٟ ١ٌشيّ اٌفيوك فيٟ ِغزّعيٗ. أكٜ

ٚاٌييٕ ُ اٌّعٍِٛبر١ييخ ٚاٌّغييبي اٌظييؾٟ ٚكهاٍييخ أزشييبه الأٚثئييخ ٚاٌّغييبلاد الاعزّبع١ييخ اٌّقزٍفييخ ِضييً رؾ١ٍييً ٍييٍٛو١بد اٌَّييزٍٙه 

اٌشيجىٟ أ١ّ٘يخ  الالزظبكٚرؤص١واد شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبعٟ، اٌٝ  ١و مٌه. فٟ الأف١و َٔزٕظ ِٓ فلاي ٘نا اٌّمبي ؽٛي أٌٍ 

الأوبك١ّ٠خ اٌزم١ٍل٠يخ ٌلالزظيبك اٌغيئيٟ ٚاكِيبط  فبطخ فٟ اٌّغبي الأوبك٠ّٟ فٟ اٌلٚي اٌعوث١خ ٚرغبٚى الأؽو هفع َِزٜٛ اٌٛعٟ

 اٌشجىٟ فٟ اٌَّبه اٌزع١ٍّٟ. الالزظبك

 المراجع:

[1] Arthur W.B. (1990).  Positive feedback in the economy. [ الالزظبكفٟ  هكٚك اٌفعً الإ٠غبث١خ ]. 

Scientific American, 262, 92-9. 

[2] Arthur, W. B. (1996). Increasing returns and the new World of business. [  ُالزظبك٠بد اٌؾغ

 .Harvard Business Review, 74, 100-109 .[ٚاٌعبٌُ الالزظبكٞ اٌغل٠ل

[3] Barabasi A.L., Albert, R. (1999). Emergence of scaling in random networks. [ ٙٛه اٌزؾغ١ُ ظ

 .SCIENCE, 286, 509-512  .[فٟ اٌشجىبد اٌعشٛائ١خ

[4] Burt R. (2005). Brokerage and closure. [اٌََّوح ٚالإ لاق]. Oxford University Press. 

[5] Burt.R. (1987). Social contagion and innovation: Cohesion versus structural equivalence. 

[ ١خ ٚالاثزىبه: اٌزّبٍه ِمبثً اٌزىبفئ ا١ٌٙىٍٟاٌعلٜٚ الاعزّبع ].  American Journal of Sociology, 92, 

1287-1335. 

[6] David, M. C. & Ching-I, T. (2005). Consumption externalities: Review and future 

research opportunities. [ مج١ٍخِواععخ ٚفوص اٌجؾش اٌَّز ：اٌزؤص١واد اٌقبهع١خ ٌلاٍزٙلان  ].  

Electronic Commerce Studies, 3(1),15-38. 

[7] Chatterjee, R. & Eliashberg, J. (1990). The innovation diffusion process in a 

heterogeneous population: A micromodelling approach. [ ٔزشبه الاثزىبه فٟ ِغزّع  ١و اَبه ِ

 .Management Science, 36, 1057-1080 .[ِزغبٌٔ: ِٕٙظ إٌّبمط اٌلل١مخ
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