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  ِمبٌخ ثؾض١خ

ين خلال يىالع انتىاصم الاجتًبعي وأثرة عهى انعلالت يع انعًلاء الإنكترونيانتسىق    
 

   رضب يحًذ انمذويي

 .الأسدْعبِعخ عّبْ اٌعشث١خ،  -ِؾبضش ؼ١ش ِزفشغ

 :انًهخص

ِٓ خلاي ِٛالع اٌزٛاصً الاعزّبعٟ عٍٝ اٌعلالخ ِع اٌعّلاء، ؽ١ش اعزخذَ  الإٌىزشٟٚٔرٙذؾ ٘زٖ اٌذساعخ ٌج١بْ دٚس اٌزغ٠ٛك 

ِجؾٛصب، ٚلذ رٛصٍذ  444٘زٖ اٌذساعخ ِٓ خلاي رٛص٠ع اعزجبٔخ ع١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  إٔغبصٕٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌؽشض اٌجبؽش اٌّ

 ٌٍزغ٠ٛكٕ٘بن اصش ٚاضؼ  أْوّب  ِٛالع اٌزٛاصً الاعزّبعٟ ٚع١ٍخ ـعبٌخ ـٟ اٌزغ٠ٛك، أْاٌذساعخ ٌعذد ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب 

اٌّٛسد٠ٓ الا٘زّبَ ثزم٠ٛخ رٍه اٌعلالبد ٚالاعزفبدح ِٓ ٚعبئً اٌزٛاصً  عٍٝ اٌعلالخ ِع اٌعّلاء ٌزا ـبْ عٍٝ الإٌىزشٟٚٔ

 الاعزّبعٟ ٌؽب٠بد ص٠بدح اٌّج١عبد.

  .، ِٛالع اٌزٛاصً الاعزّبعٟ، اٌعّلاءالإٌىزشٟٚٔاٌزغٛق  :انًفتبحيتانكهًبث 
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Abstract 

This study aims to demonstrate the role of electronic marketing through social networking sites 

on the relationship with customers. The researcher used descriptive and analytical methods to 

complete this study by distributing a sample questionnaire consisting of 400 respondents. The 

study reached some results, the most important of which is that social media is an effective means 

in marketing and there is a clear effect of electronic marketing on the relationship with customers. 

As a result, suppliers should pay attention to strengthening those relationships and making use of 

social media to increase sales. 
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 انًمذيت .1

ب ٠عزّاذْٚ عٍاٝ  الإٌىزشٟٚٔٔظشاً ٌزطٛس اٌعبٌُ ٚرطٛس أعب١ٌت ع١شٗ، أصجؼ اٌزغ٠ٛك  ًّ ضشٚسح ِٓ ضشٚس٠بد اٌؾ١بح، وابٔٛا لاذ٠

رش٠ٚظ اٌغٍعخ ٚرغ٠ٛمٙب عٍٝ أسض اٌٛالع ٚعٙبً ٌٛعٗ ٚ٘ٛ ِب ٠طٍك ع١ٍٗ ثبٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ، أِب ا١ٌَٛ ـٙاُ ٠شٚعاْٛ ٌٍغاٍعخ عجاش 

ِآ الأعاب١ٌت اٌغذ٠اذح ـاٟ  الإٌىزشٚٔاٟبعٟ ؽٛي اٌعبٌُ وٍٗ ١ٌٚظ ـمط عٍٝ ِؾ١ط ِع١ٓ، ٚأصجؼ اٌزغ٠ٛك شجىبد اٌزٛاصً الاعزّ

عاابٌُ اٌزغاا٠ٛك ٚاٌج١ااع، ـٕٙاابن عااذح ِٛالااع رٙاازُ ـااٟ رااش٠ٚظ ٚرغاا٠ٛك اٌغااٍع ٚإٌّزغاابد، عجااش شااجىخ الإٔزشٔااذ ٚالأعٙااضح اٌشل١ّااخ 

اٌزغ٠ٛك عٍٝ خجشح ِٛظؿ اٌزغ٠ٛك، ٚا١ٌّضا١ٔخ اٌّب١ٌخ اٌّؾذدح،  ٚاٌٙٛارؿ اٌّؾٌّٛخ دْٚ اٌؾبعخ إٌٝ أٚساق، ٚرعزّذ طشق ٔغبػ

ٚطااشق اٌزغاا٠ٛك اٌّزجعااخ، ٌٚااُ رعااذ ِٛالااع اٌزٛاصااً الاعزّاابعٟ ٌّغااشد اٌزعاابسؾ ثااً أصااجؾذ أداح رغاا٠ٛم١خ ل٠ٛااخ ٚـعبٌااخ ٌٍؽب٠ااخ 
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ضاابـخ إٌااٝ عااٌٙٛخ لأصااؾبة الأعّاابي، وٛٔٙااب ِٕخفكااخ اٌزىااب١ٌؿ ٚركاآّ عااٌٙٛخ الارخاابي ثٙااب داخااً ٚخاابسط ِمااش اٌعّااً ثبلإ

الأكااّبَ إ١ٌٙااب ٚالاشاازشان ثٙااب ؽ١ااش رزّزااع ثمبث١ٍااخ اٌزخاا١ُّ ٚاٌزطاا٠ٛش، ـزغشثااخ اٌزغاا٠ٛك عجااش اٌشااجىبد رض٠ااذ ِاآ اٌزٛاصااً ِااع 

اٌّغزٍٙى١ٓ ِٚاع اٌىفابءاد وّاب أٔٙاب أصاجؾذ ِآ ثا١ٓ اٌٛعابئً ٌٍجؾاش عآ ٚظابئؿ ٚـاشو ٌٍزطا٠ٛش اٌاٛظ١فٟ ٚرجابدي اٌخجاشاد 

٘ازٖ اٌذساعاخ  ٚاٌّغزّاع را رّٟابَ اٌعابٌّٟ ثظاب٘شح شاجىبد اٌزٛاصاً الاعزّابعٟ ٚر ص١ش٘اب عٍاٝ اٌفاشد رضا٠اذ الا٘ز ٚاٌىفبءاد ِٚع

 ٌٍىشؿ عٓ اٌزغ٠ٛك عجش شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبعٟ ٚإداسح اٌعلالخ ِع اٌع١ًّ. 

 يشكهت انذراست .1.1

صاشح رؽ١اشًا ـاٟ ٔاٛاػ ِزعاذدح إر رزّؾٛس ؽٛي ر ص١ش شجىبد اٌزٛاصً الاعزّابعٟ عٍاٝ عّٙاٛس اٌّزٍما١ٓ، ؽ١اش رشاٙذ اٌؾ١ابح اٌّعب

٠ٛاوت اٌعبٌُ رمذِب رم١ٕب ٠خبؽجٗ أفغابسا عاىبٟٔ ٚ ِعشـاٟ، ٕٚ٘ابن إعّاب  ثا١ٓ اٌعذ٠اذ ِآ اٌجابؽض١ٓ عٍاٝ أْ رىٌٕٛٛع١اب الارخابي 

اٌؾذ٠ضااخ لااذ ـزؾااذ عخااشا عذ٠ااذا ِاآ عخااٛس الارخاابي ٚاٌزفبعااً ثاا١ٓ اٌجشااش ٚـااٟ ٚـااشح اٌّعٍِٛاابد ٚ اٌّعاابسؾ اٌزااٟ رمااذِٙب 

ب، ٚثطج١عخ اٌؾبي رغعٝ وبـاخ اٌشاشوبد ٚاٌّسعغابد دِٚاب ٌم١ابط ِاذٜ لاذسرٙب عٍاٝ رؾم١اك سؼجابد اٌغّٙاٛس ٚ رٍج١اخ ٌّغزخذ١ِٙ

اؽز١بعبرٗ، ِّب ٠فشض ع١ٍٙب اعزخذاَ أؽذس اٌطشق ٚ اٌٛعبئً اٌّجزىشح ٌٍٛصاٛي إٌاٝ ٘ازا اٌٙاذؾ، ٚلاذ ثاشص ِاسخشا دٚس ٚعابئً 

ش، ٚل١اابط سضاابُ٘ عاآ خااذِبد اٌشااشوبد ٚ عٛدرٙااب ٚو١ف١ااخ إداسح اٌزٛاصااً الاعزّاابعٟ ـااٟ سصااذ أساء اٌغّٙااٛس ثشااىً ِغاازّ

 علالبرٙب ِعُٙ. 

 وين خلال رنك يًكن صيبغت يشكهت انبحث في الأسئهت انتبنيت: 

 و١ؿ ٠زُ الأزشبس ٚاٌٛصٛي إٌٝ اٌعّلاء اٌّغزٙذـ١ٓ ٌزؾم١ك الأ٘ذاؾ اٌّطٍٛثخ؟  -1

 ٚإداسح اٌعلالخ ِع اٌع١ًّ؟  ِب ٘ٛ دٚس أعٍٛة ٚلٕٛاد اٌزغ٠ٛك عجش اٌزٛاصً الاعزّبعٟ

 انذراست أهًيت .1.1

 ٠ٍٟ:  ٠ّٚىٓ ث١بْ رٌه ِٓ خلاي ِب رطشؽٗاٌّٛضٛ  اٌزٞ  أ١ّ٘خاٌذساعخ ِٓ  أ١ّ٘خرزكؼ 

ع١ٕخ. - ُِ  إِىب١ٔخ اٌٛصٛي إٌٝ اٌعّلاء ـٟ الأِبوٓ اٌجع١ذح عؽشاـ١بً، ـبٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ لا ٠ٕؾخش عٍٝ ِٕطمخ 

ّْ ا - ٌزخط١ط ِٓ أعً إٔشبء ِزغش ٌعشض إٌّزغبد ٠عُذ ِٓ الأِٛس اٌّمٍمخ ٌٍّغزضّش ٔز١غخ ٌٍزىٍفاخ لٍخ اٌزىٍفخ اٌزغ٠ٛم١خ، ؽ١ش إ

اٌعب١ٌخ اٌزاٟ ٠زطٍجٙاب اٌّزغاش، إر ٠اذخً ثٙاب إ٠غابساد اٌعاشض، ٚاٌّخابس٠ؿ، ٚاٌّخابصْ، ٚرخزفاٟ ٘ازٖ الأِاٛس ـاٟ اٌزغا٠ٛك 

 الإٌىزشٟٚٔ. 

لأعبعٟ اٌزٞ ٠عزّذ ع١ٍاٗ اٌىض١اشْٚ ـاٟ لاشاس اٌشاشاء ٌٍّٕزغابد ٚ أْ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ِٓ خلاي الإٔزشٔذ أصجؼ اٌعبًِ ا -

 .اٌخذِبد

أْ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ِٓ خلاي الإٔزشٔذ ٠عزجش ٚع١ٍخ ِّٙخ ٌجٕبء علالبد ل٠ٛاخ ِاع اٌّشازش٠ٓ أٚ اٌّشازش٠ٓ اٌّؾزٍّا١ٓ ِآ  -

 خلاي لٕٛاد ششاء اعز١بد٠خ ٌُٙ ٚ ٌّمذَ اٌخذِخ.

 هذاف انذراست أ .1.1

 :اٌزب١ٌخ الأ٘ذاؾرؾم١ك ٌٝ ٘زٖ اٌذساعخ إ رغعٝ

 ، ِٚفَٙٛ شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبعٟ.الإٌىزشِٟٚٔفَٙٛ اٌزغ٠ٛك  ث١بْ -

 اٌزعشؾ عٍٝ ِفَٙٛ إداسح اٌعلالخ ِع اٌع١ًّ. -

 الاطلا  ٚاٌزعشؾ عٍٝ ظب٘شح اٌزغ٠ٛك عجش شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبعٟ. -

 ً.عٍٝ دٚس ِٛالع اٌزٛاصً الاعزّبعٟ ـٟ إداسح اٌعلالخ ِع اٌع١ّ ث١بْ -
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 ينهج انبحث  .1.1

 أداحثبعازخذاَ  عّابْ اٌعشث١اخاٌزؾ١ٍٍٟ،ٚع١زُ رطج١اك اٌذساعاخ عٍاٝ عبِعاخ  اٌٛصفٟ إٌّٙظرُ اعزخذاَ اٌذساعخ ـمذ  أ٘ذاؾٌزؾم١ك 

 .الاعزجبٔخ ٚاٌزٟ صّّذ ٌٙزٖ اٌؽب٠خ

 .الانكترتىنيانتسىيك  .1

 .الإنكتروني انتسىقيفهىو  .1.1

عٕبصاش اٌّاض٠ظ  أْ، وّاب الأٔزشٔاذشاجىخ  ِآ خالاي٠ٛك ٌغاٍعخ أٚ خذِاخ ِع١ٕاخ عٍٟ أٔٗ ٔٛ  ِٓ اٌزغ الإٌىزشٟٚٔاٌزغ٠ٛك  ٠عشؾ

 ،ـاٟ اٌّّبسعاخ ٚاٌزطج١اك ( ِٛعٛدح ـٟ ٘زا إٌٛ  ِٓ اٌزغا٠ٛك ِاع اخازلاؾاٌزش٠ٚظ -اٌزٛص٠ع -اٌغعش -إٌّزٛط) الأسثعخاٌزغ٠ٛمٟ 

وّاب ٠عٕاٝ  ،خذِخ ِع١ٕاخ عٍاٝ شاجىخ الإٔزشٔاذ أ٠كبً عٍٝ أٔٗ ٔٛ  ِٓ اٌزغ٠ٛك ٌغٍعخ أٚ الإٌىزشِٟٚٔٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ رعش٠ؿ اٌزغ٠ٛك 

عٍااٝ  الأٔزشٔااذاٌخاابو ثبٌشااشوخ لأوجااش ٔغااجخ ِاآ اٌعّاالاء اٌّااشرمج١ٓ ٌٍشااشوخ ٚاٌّغاازخذ١ِٓ ٌشااجىخ  الإٌىزشٚٔااٟرٛصاا١ً اٌّٛلااع 

شاش أٚ ع١ٍّاخ رعبًِ رغبسٞ لبئُ عٍٝ رفبعً أطشاؾ اٌزجبدي إٌىزش١ٔٚبً ثذلاً ِٓ الارخبي اٌّابدٞ اٌّجب أٚاٌّغزٜٛ اٌعبٌّٟ ٚاٌّؾٍٝ 

"ع١ٍّخ إٔشبء ٚاٌّؾبـظاخ عٍاٝ علالابد اٌعّالاء ِآ خالاي ، وّب ٠عشؾ عٍٝ أٗ ث١ع ٚششاء اٌغٍع ٚاٌخذِبد عجش شجىخ الإٔزشٔذ

 (2449) اٌؾغٓ، أٔشطخ اٌىزش١ٔٚخ ِجبششح ثٙذؾ رغ١ًٙ رجبدي الأـىبس ٚإٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رؾمك أ٘ذاؾ اٌطشـ١ٓ"

 يزايب انتسىيك الإنكتروني .1.1

 :(2449) اٌؾغٓ،  اٌعذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب ٔزوش ِٕٙب ِب ٠ٍٟ الإٌىزشٟٚٔزغ٠ٛك ٌٍ

ٚوازٌه ٔظاشاً ٌٍزطاٛس اٌزمٕاٟ ٚص٠ابدح عاشعخ اٌزخافؼ أصاجؼ ِآ  الأزشبسأْ ث١ئخ الإٔزشٔذ ا٢ْ أصجؾذ ٚاععخ  اعزجبسعٍٝ  -1

رٍه اٌغٍعخ ٚاٌؾخاٛي  الزٕبءاٌغًٙ اٌؾخٛي عٍٝ أٞ ِعٍِٛخ رخص ِٕزظ أٚ خذِخ ِب عٍٝ ٘زٖ اٌشجىخ، وّب أصجؼ ثبلإِىبْ 

، ععً اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٚٔاٟ اٌؾخاٛي ثبخزخبسع١ٍٙب ـٟ صِٓ ٚع١ض ١ٌزّىٓ ثزٌه أٞ ِغٛق ِٓ اٌزش٠ٚظ ٌغٍعزٗ أٚ اٌخذِخ . 

 . عٍٝ اٌغٍعخ أٚ اٌخذِخ ِّىٕبً دْٚ اٌزم١ذ ثبٌضِبْ أٚ اٌّىبْ

عُٙ أٚ خجشارُٙ دْٚ اٌز١١ّاض ثا١ٓ اٌشاشوخ اٌعّلالاخ راد ـٟ ـزؼ اٌّغبي أِبَ اٌغ١ّع ٌٍزغ٠ٛك ٌغٍ الإٌىزش٠ٟٔٚغبُ٘ اٌزغ٠ٛك ا  -2

 .اٌّٛاسدسأط اٌّبي اٌكخُ ٚث١ٓ اٌفشد اٌعبدٞ أٚ اٌششوخ اٌخؽ١شح ِؾذٚدح 

رّزبص آ١ٌبد ٚطشق اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ثبٌزىٍفاخ إٌّخفكاخ ٚاٌغاٌٙٛخ ـاٟ اٌزٕف١از ِمبسٔاخ ثا١ٌابد اٌزغا٠ٛك اٌزم١ٍاذٞ ٌآ ٕٔغاٝ  -3

بد رخ١ُّ اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌذعب٠خ ٌٗ ٚإشٙبسٖ ثخٛسح ِغب١ٔاخ أٚ ثّمبثاً ِابدٞ ٚـاك ا١ٌّضا١ٔاخ ثبٌطجع إِىب١ٔخ رى١١ؿ ٔفم

 . اٌّؾذٚدح ٌٗ ـٟ ؽ١ٓ ٠جذٚ ِٓ اٌخعت رطج١ك ِضً ا١ٌ٢بد عٍٝ إٌشبط اٌزغبسٞ اٌزم١ٍذٞ

ٟ ٘ازٖ اٌج١ئاخ اٌشل١ّاخ ٠ّىآ اٌزم١ٕابد اٌجشِغ١اخ اٌّخابؽجخ ٌج١ئاخ اٌزغا٠ٛك الإٌىزشٚٔاٟ ٌٚع١ٍّابد اٌذعب٠اخ ـا اعازخذآَِ خلاي  -4

ثجغبطخ رم١١ُ ٚل١بط ِذٜ إٌغبػ ـٟ أٞ ؽٍّخ إعلا١ٔخ ٚرؾذ٠ذ ٔمبط اٌكعؿ ٚاٌماٛح ـ١ٙاب وّاب ٠ّىآ رٛع١اٗ أٚ رؾذ٠اذ اٌزٛص٠اع 

اٌٛعاابئً  اعاازخذاَاٌغؽشاـااٟ ٌٍشااشائؼ اٌّمخااٛدح ثٙاازٖ اٌؾّاالاد ٚؼ١ااش رٌااه ِاآ الأ٘ااذاؾ ٚاٌزااٟ رجااذٚ صااعجخ اٌزؾم١ااك عٕااذ 

 .اٌزم١ٍذ٠خ

 .ءِخ : ؽ١ش ٠غزخذَ اٌعّلاء الإٔزشٔذ ـٟ اٌٛلذ اٌزٞ ٠ٕبعجُٙ ـٟ وً صِبْ ٚأٞ ِىبْ اٌزغع١ش ثبلإٔزشٔذاٌّلا -5

 شبكبث انتىاصم الاجتًبعي .1

 شبكبث انتىاصم الاجتًبعييفهىو  .1.1

 :ٕ٘بن اٌعذ٠ذ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رشرجط ثّٛالع اٌزٛاصً الاعزّبعٟ ِٕٙب

اثط اٌشجىٟ الاعزّبعٟ أٞ اٌزٛاصً ِع عذد ِٓ الأـشاد ِٓ خلاي ِٛالع ثّعٕٝ اٌزش Social Media اٌزٛاصً الاعزّبعٟ

 .ٚخذِبد اٌىزش١ٔٚخ، رٛـش عشعخ رٛص١ً اٌّعٍِٛبد عٍٝ ٔطبق ٚاعع

٘زٖ اٌّٛالع رزضآِ ٚرزفبعً ِع اٌفشد أصٕبء إِذاد ثزٍه اٌّعٍِٛبد ِٚع ِٓ ُ٘ ـٟ ٔطبق اٌشجىخ؛ ثٙزا ٠ىْٛ اٌزٛاصً الاعزّبعٟ 

ِٛالع اٌزٛاصً الاعزّبعٟ شجىبد اعزّبع١خ رفبع١ٍخ رز١ؼ  ٟ٘ أٚ، الأٔزشٔذعٍِٛبد ثشىً ـٛسٞ عجش شجىخ أعٍٛة ٌزجبدي اٌّ

  (2414)ع٠ٍٟٛ،  اٌزٛاصً ٌٍّغزخذ١ِٓ ـٟ أٞ ٚلذ ٚـٟ أٞ ِىبْ ِٓ اٌعبٌُ
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١ِٙب رى٠ٛٓ ٚرٕظ١ُ الاعزّبعٟ، رز١ؼ ٌّغزخذ الإعلاٌَشجىبد اٌزٛاصً الاعزّبعٟ ثبٔٙب: ِغّٛعخ ِٓ ٚعبئً  أٔٙبوّب رعشؾ عٍٝ 

 (.2418) اٌخضاعٟ، ٚرؾش٠ش ِؾزٜٛ ا٠ٌٛت، ٚلذ أصجؾذ أوضش لٕٛاد الارخبي شعج١خ عٍٝ الإٔزشٔذ

 

 يىالع انتىاصم الاجتًبعي.  أنىاع  .1.1

اٌزٟ رش١ش إٌٝ ِٕخخ ِزعذدح ٌٍّغزخذ١ِٓ لإٔشبء ِٚشبسوخ  الأٔزشٔذِٛالع اٌزٛاصً الاعزّبعٟ عجبسح عٓ رطج١مبد شجىخ 

 ْ ٠ىْٛ عٍٝ شىً ٔص ِمشٚء أٚ ِغّٛ  أٚ ِشئٟ ـٟ ِغزّع اـزشاضِٟؾزٜٛ ٠ّىٓ أ

ٕٚ٘بن ا٢لاؾ ِٓ ِٛالع اٌشجىبد الاعزّبع١خ اٌزٟ رعًّ عٍٝ اٌخع١ذ اٌعبٌّٟ ٕٚ٘بن اٌشجىبد الاعزّبع١خ اٌخؽ١شح اٌزٟ طشؽذ 

 ٌزٕبعت اٌمطبعبد اٌّّٙشخ ـٟ اٌّغزّع ـٟ ؽ١ٓ ٚعذ ٕ٘بن شجىبد رخذَ ٚؽذح عؽشاـ١خ ٌٍّغزّع 

رْ رخزٍؿ أٔٛا  ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبعٟ ٚؼب٠برٙب ـجعكٙب ٠ٙذؾ إٌٝ إٔشبء علالبد ١ِٕٙخ ث١ٓ اٌضِلاء أٚ اٌضثبئٓ أٚ إ

اٌّٛسد٠ٓ ٚثعكٙب ا٢خش ٠ٙذؾ إٌٝ رّى١ٓ اٌّغزخذَ ِٓ إ٠غبد صذ٠ك لذ٠ُ أٚ ص١ًِ لذ٠ُ ـٟ اٌّذسعخ ٚثعكٙب ؼب٠زٗ علالبد 

عبسؾ ٚثعكٙب ا٢خش ٠غّؼ ثىً أٔٛا  اٌعلالخ اٌزٟ ٠جؾش عٕٙب ٚلذ رٛعذ ثعض ٚعبئً ٌٍخذالخ ـمط ٚثعكٙب رب١ِٓ اٌزلالٟ ٚاٌز

 اٌزٛاصً الاعزّبعٟ اٌّؽٍمخ أٚ اٌخبصخ ث شخبو ِع١ٕ١ٓ ِضً رٍه اٌخبصخ ثطلاة عبِعخ ِع١ٕخ. 

ُ ٚعبئٍزُٙ ٚإٔشبء ٠ٚغزعًّ الأؼٍت الأعُ ِٓ الأـشاد ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبعٟ وبٌف١غجٛن ٚر٠ٛزش ٚؼ١ش٘ب ٌلارخبي ث صذلبئٙ

سٚاثط ١ِٕٙخ ٌٍٚزعج١ش عٓ أٔفغُٙ ٚلإ٠خبي آسائُٙ اٌشخخ١خ ٚاٌغ١بعخ ٚاٌذ١ٕ٠خ ٚؼ١ش٘ب أِب اٌّسعغبد ـٟٙ رغزعًّ ٚعبئً 

 اٌزٛاصً الاعزّبعٟ ٌٍزغ٠ٛك ٌعلاِبرٙب اٌزغبس٠خ 

)عجذ  الاعزّبعٟ ِٚٓ أّ٘ٙبٌٚزٛظ١ؿ اٌّٛا٘ت ٌٚج١ع ِٕزغبرٙب ٚلإ٠خبي سعبئٍٙب ٠ٚٛعذ اٌىض١ش ِٓ أٔٛا  ِٛالع اٌزٛاصً 

 : (2447اٌشؤٚؾ، 

 ثٍٛوظ. اٌغضئ١خ ٚاٌّذٚٔبدأِضٍزٙب: اٌّذٚٔبد  الارخبلاد ِٚٓ اٌّعٍِٛبد ٚـٟإٌٛ  الأٚي: ِٛالع رخزص ـٟ رجبدي ٚإ٠غبد 

ع١خ. ِٛالع اٌّلاؽخ الاعزّبع١خ. ِٛالع الأخجبس الاعزّب عأِضٍزٙب: ِٛالإٌٛ  اٌضبٟٔ: ِٛالع ثٕبء ـشق اٌعًّ ٚاٌزعبْٚ ِٚٓ 

 اٌّشعع١بد. 

اٌجش اٌؾٟ ِٚشبسوخ اٌف١ذ٠ٛ. ِٛالع اٌفٓ ٚاٌزخ٠ٛش. ِٛالع ِشبسوخ  عأِضٍزٙب: ِٛالإٌٛ  اٌضبٌش: ِٛالع اٌٛعبئط اٌّزعذدح ِٚٓ 

 اٌّٛع١مٝ ٚاٌّمبطع اٌخٛر١خ.

 اعزعشاض اٌغٍع ٚاٌخذِبد. عالاعزّبع١خ. ٚالالأعٛثخ ٚالأعئٍخ  عأِضٍزٙب: ِٛالإٌٛ  اٌشاثع: ِٛالع الاعزعشاض ٚاٌشأٞ: ِٚٓ 

 .إٌٛ  اٌخبِظ: اٌّٛالع الاعزّبع١خ ٚاٌزشـ١ٙ١خ: ِٚٓ أِضٍزٙب: ِٛالع ِشبسوخ الأٌعبة الاعزّبع١خ. ِٛالع اٌعبٌُ الاـزشاضٟ
 انتسىيك ين خلال يىالع انتىاصم الاجتًبعي  .1.1

١ٔٚاخ اٌؾذ٠ضاخ ٚع١ّاع ٚعابئً الارخابي اٌّزبؽاخ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٘ٛ عجبسح عٓ خطخ رغ٠ٛم١خ ِزىبٍِخ رغازخذَ اٌزم١ٕابد الإٌىزش

 عجش الإٔزشٔذ ٌٍٛصٛي إٌٝ أوجش عّٙٛس ِغزٙذؾ عٍٝ اٌشجىخ ثزىٍفخ ألً ِٓ اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ. 

ـٗ آخشْٚ ث ٔٗ رطج١ك اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ اٌّجبشش اٌّعشٚؾ ـٟ عٛق اٌعًّ، ٌٚىٓ ِٓ خلاي اعزخذاَ ع١ّع  ٚ ٠عشِّ

اٌشعّٟ اٌّخُّ ثشىً اؽزشاـٟ ِٚزٛاـك ِع ع١ّع الأعٙضح، ٚاٌّؾزٜٛ الإثذاعٟ اٌزٞ  الإٔزشٔذ اٌّٛلعجش اٌٛعبئً اٌّزبؽخ ع

٠غبُ٘ ـٟ أسشفزٗ عٍٝ ِؾشوبد اٌجؾش ٚظٙٛسٖ ـٟ إٌزبئظ الأٌٚٝ ٌٍجؾش، ٚصٕبعخ اٌّؾزٜٛ اٌغزاة عٍٝ ِٛالع اٌزٛاصً 

اٌّذـٛعخ عجش الإٔزشٔذ، ٚإٌششاد اٌجش٠ذ٠خ الإٌىزش١ٔٚخ... الاعزّبعٟ وف١غجٛن ٚأغزؽشاَ ٚر٠ٛزش ٚعٕبة شبد، ٚالإعلأبد 

 ٚؼ١ش٘ب.

ق الإٌىزشٟٚٔ ِٓ خلاي اٌع١ٍّخ اٌّزىبٍِخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب عجش وبـخ اٌٛعبئً اٌّزبؽخ عٍٝ الإٔزشٔذ إٌٝ ص٠بدح  ِّٛ ٠ٚٙذؾ اٌّغ

ٗ أٚ اٌخذِخ أٚ اٌشعبٌخ اٌزٟ ٠مذِٙب؛ ٚرٌه ِٓ اٌض٠بساد ٌٍّٛلع اٌشعّٟ ٚعزة الأزجبٖ ٌٍعلاِخ اٌزغبس٠خ أٚ إٌّزظ اٌزٞ ٠مَٛ ثج١ع

 ِذسٚعخ ِغجمب. اعزشار١غ١خخلاي إٔشبء ِؾزٜٛ عزاة ٚرمذ٠ّٗ ث ثٙٝ صٛس ضّٓ 

٠ٚشٜ اٌجعض أْ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٘ٛ أْ رغزخذَ اٌششوبد ٚعبئً الارخبي اٌؾذ٠ضخ ـٟ ع١ّع رؾشوبرٙب ثذءا ِٓ إشٙبس 

ِٕزغبرٙب، ٚأزٙبء ثبٌزٛاصً ِع اٌّغزٍٙى١ٓ ٚإ٠خبي إٌّزظ ٌُٙ، ٚالا٘زّبَ ثبٌعّلاء  اٌششوخ ٚاٌٛعٟ ثعلاِزٙب اٌزغبس٠خ ٚعشض

ثٙذؾ رٛع١ع  ثعذ اعزلاَ إٌّزظ ِٚعشـخ سدٚد أـعبٌُٙ، ٚرؾغ١ٓ إٌّزظ ثٕبء عٍٝ سدٚد الأـعبي، ٚاٌجؾش عٓ عّلاء آخش٠ٓ؛

 .(2412)ششاة،  طب  ِّىٓإٌشبط ٚـزؼ أعٛاق عذ٠ذح، ٚص٠بدح اٌّج١عبد، أٚ إ٠خبي اٌخذِبد لأوجش ل
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 انذراست انتطبيميت .4
 :انذراست وعينت يجتًع .1.1

٠شزًّ ِغزّع اٌذساعخ ـٟ وً ِٓ ِشزشوٟ شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبعٟ ِٓ ع١ّع أٚعبط اٌغبِعخ طلاة ٚطبٌجبد ٚاٌّٛظف١ٓ، 

 أـشادح ع١ّع الاعزجبٔبد ِٓ ، ٚرُ اعزعبدصٕبؾِٓ ِخزٍؿ اٌّغز٠ٛبد ٚالأ 444ِٓ ٘زا اٌّغزّع رزىْٛ ِٓ رُ اخز١بس ع١ٕخ ٚلذ 

 ع١ٕخ اٌذساعخ.

 انذراست أداة  .1.1

 ٌٝ صلاس ِؾبٚس: إرمغ١ّٙب  ٚرُعسالا،  22 رُ رخ١ُّ الاعزجبٔخ ثبلاعزّبد عٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ؽ١ش ركّٕذ 

 .اٌّؾٛس الأٚي: ٠شًّ ِعٍِٛبد شخخ١خ

وضش أبعٟ ـٟ ؽ١بح اٌّغزخذ١ِٓ ٌٙب ِٚىبٔزٙب، ٚاٌّؾٛس اٌضبٟٔ: ٠شًّ أعئٍخ ِٕٛعخ رىشؿ ِذٜ أ١ّ٘خ شجىبد اٌزٛاصً الاعزّ

 اٌٛعبئً ـبع١ٍخ ـ١ٙب. 

اٌّؾٛس اٌضبٌش: ٠شًّ أعئٍخ رشِٟ ٌّعشـخ أصش ٚدٚس شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبعٟ ـٟ إداسح اٌعلالخ ِع اٌعّلاء ٚرؾم١ك سضبُ٘ 

 ٚٚلائُٙ. 

 صذق وثببث الأداة:  .1.1

ِذٜ صذق الاعزج١بْ ثبعزخذاَ ِعبًِ صجبد أٌفب ثبٌٕغجخ لاعزّبسح  ي ث١بِْٓ خلاصجبد أداح اٌم١بط اٌّزّضٍخ ثبلاعزج١بْ  رُ ل١بط

 . ، ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ٍٟالاعزج١بْ

 
 
 

ٟٚ٘ ٔغجخ رذي عٍٝ ِغزٜٛ لٛٞ ِٓ اٌضجبد  0.323ٚلذ ثٍػ ِعبًِ أٌفب لأـشاد اٌع١ٕخ وٛؽذح ٚاؽذح ٌٚلاعزج١بْ ثشىً عبَ 

 خذال١خ لأداح اٌم١بط.ٚاٌّ

 اننتبئج انًتعهمت بأسئهت انذراست: .5

 وجىد حسبة عهى يىالع انتىاصم الاجتًبعي: -

 ٚعٛد ؽغبة عٍٝ ِٛالع اٌزٛاصً الاعزّبعٟ (:1-3اٌغذٚي )

 Q1 اٌزىشاساد إٌغت اٌّئ٠ٛخ

 لا 11 2

 ٔعُ 389 98

100.0 444 Total 

 SPSSذاد اٌطبٌت اعزّبدا عٍٝ ِخشعبد عإاٌّخذس: ِٓ                                 

 فترة استخذاو وسبئم انتىاصم الاجتًبعي: -

 (: ـزشح اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبع3ٟ-2اٌغذٚي )

 Q2 اٌزىشاساد إٌغت اٌّئ٠ٛخ

 ألً ِٓ عبَ 4 1

8 34  ِٓ1-4 

54 218  ِٓ5-8 

Cronbach's Alpha N of Items 

.323 21 
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 8أوضش ِٓ  144 36

100.0 444 Total 

 

 كثر:أانتي يتى تصفحهب شبكبث انتىاصم الاجتًبعي  -

 (: شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبعٟ اٌزٟ ٠زُ رخفؾٙب اوضش 3-3اٌغذٚي )

 Q3 اٌزىشاساد  إٌغت اٌّئ٠ٛخ 

53.3 214 Twitter  

15.7 63 Instagram 

24.7 99 Snapchat 

0 0 linkedin 

  أخشٜ 24 6

100.0 444 Total 

 
 انهذف ين استخذاو وسبئم انتىاصم الاجتًبعي :  -

 (: اٌٙذؾ ِٓ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاصً الاعزّبع3ٟ-4اٌغذٚي )

 Q4 اٌزىشاساد  إٌغت اٌّئ٠ٛخ 

 اٌزغ١ٍخ  142 35.5

 رجبدي اٌّعشـخ  221 55.2

 اٌزغٛق  10 2.5

 اٌزعبسؾ 27 6

100.0 444 Total 
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 شبكبث انتىاصم الاجتًبعي الأكثر فبعهيت نتسىيك انخبراث وانًنتجبث: -

 شبكات التواصل الاجتماعي الأكثر فاعلية لتسويق الخبرات(: 3-5) الجدول

 Q5 اٌزىشاساد  إٌغت اٌّئ٠ٛخ 

10.4 31 Twitter  

26.9 80 Snapchat 

58.2 173 Instagram 

1.3 4 Linkedin 

 أخشٜ 9 3

100.0 444 Total 

 
 :درجت انثمت ببنعروض والإعلانبث انًعروضت عبر شبكبث انتىاصم الاجتًبعي -

 دسعخ اٌضمخ ثبٌعشٚض ٚالإعلأبد عجش شجىبد :(3-6ي )اٌغذٚ

 اٌزٛاصً الاعزّبعٟ

 Q6 التكرارات النسب المئوية

 راض تماما 11 7.4

 راض 38 1..8

 محايد 190 64.0

 غير راض 36 12.1

 غير راض تماما 22 5.4

100.0 044 Total 

 
 :اختببر انفرضيبث .6

 وانىصىل إنى انعًلاء انًستهذفين وبين تحميك الأهذاف انًطهىبت: انفرضيت الأونى: تىجذ علالت بين الانتشبر  .6.1

اٌّطٍٛثخ رُ لجٛي اٌفشض١خ، ؽ١ش رج١ٓ ٚعٛد علالخ طشد٠خ ث١ٓ الأزشبس ٚاٌٛصٛي إٌٝ اٌعّلاء اٌّغزٙذـ١ٓ ٚث١ٓ رؾم١ك الأ٘ذاؾ 

 وٍّب صاد الأزشبس ٚاٌٛصٛي إٌٝ اٌعّلاء اٌّغزٙذـ١ٓ صاد رؾم١ك الأ٘ذاؾ اٌّطٍٛثخ.  أٞ
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انفرضيت انثبنيت: تىجذ علالت بين دور وأسلهىة لنلىاث انتسلىيك عبلر انتىاصلم الاجتًلبعي وبلين إدارة انعلاللت يلع  .6.1

 انعًيم:

رج١ٓ ٚعٛد علالخ ث١ٓ دٚس ٚأعٍٛة لٕٛاد اٌزغ٠ٛك عجش اٌزٛاصً الاعزّبعٟ ٚث١ٓ إداسح اٌعلالخ ِع  اٌفشض١خ ؽ١شرُ لجٛي 

 ٠ك ألٜٛ وٍّب وبٔذ إداسح اٌعلالخ ِع اٌع١ًّ ألٜٛ ٚاٌعىظ صؾ١ؼ. وٍّب وبْ أعٍٛة لٕٛاد اٌزغٛ ٞاٌع١ًّ، أ

عهللى إدارة انعلاللت يللع  إيجلببينشلبكبث انتىاصللم الاجتًلبعي تللأثير  stcانفرضليت انثبنثلت: يللأثر اسلتخذاو شللركت .6.1 .6.1

 انعًيم وتحميك انرضب وانىلاء: 

 ِٓ إعبثبد اٌع١ٕخ عذَ رؾم١ك اٌشضب ٚاٌٛلاء. اٌفشض١خ رج١ٓرُ سـض 
 

 اننتبئج: .7

 رؾزً شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبعٟ ِىبٔخ ٘بِخ ـٟ ؽ١بح الأـشاد.  -

 رعذ شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبعٟ ٚع١ٍخ ـعبٌخ ٌٍزغ٠ٛك. -

 .اٌّجؾٛص١ٟٓ٘ اٌشجىخ الأوضش سٚاعب ٚاعزخذاِب ِٓ لجً  ـ١ظ ثهشجىخ  -

 . ـعبٌخ لإداسح اٌعلالخ ِع اٌع١ًّ أداحشجىبد اٌزٛاصً الاعزّبعٟ  -
 انتىصيبث:  .8

ٚضع إعلأبد رزٕبعت ِع اٌّغزٍٙى١ٓ رٚٞ اٌمذسح اٌششائ١خ اٌكع١فخ ششط أْ رىْٛ ِٛعٙخ ٌفئخ اٌشجبة وٛٔٙب اٌفئخ ِٓ  لاثذ -

 .الأوضش ؽكٛساً 

 اٌّزبثعخ اٌٍؾظ١خ ٌٍخفؾبد ثبٌٕغجخ ٌٍششوبد ٚـزؼ ثبة اٌؾٛاس ٚاٌزٛاصً أوضش.  -

 رجٕٟ ِفَٙٛ إداسح اٌعلالخ ِع اٌع١ًّ ٚرعض٠ض اٌعلالخ ِعٗ. -
 

  :جعانًرا

 اٌذاس اٌغبِع١خ. ء.إداسح اٌعلالبد ِع اٌعّلا (.2413)  .عجذاٌعظ١ُ ،ثٛ إٌغبدأ [1]
  .داس اٌؽب٠خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ع ،(، الأصٛي، اٌزطج١مبدإداسح علالبد اٌعّلاء )اٌّفب١ُ٘(. 2415)  .ِؾّذ ،أثٛ ع١ًٍ [2]
داس ٚائً ٌٍطجبعخ ٚإٌشش . لأٔزشٔذاعٕبصش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ عجش  الإٌىزشٟٚٔاٌزغ٠ٛك (. 2412)  .٠ٛعؿ، أثٛ ـبسٖ [3]

 ٚاٌزٛص٠ع.
 .11، ِغٍذ25عذد ِغٍخ اٌّبي ٚالالزخبد . ِٟٔفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٚ(. 2449اٌؾغٓ، عبئذ. ) [4]
 داس اٌؾبِذ ٌٍطجبعخ ٚإٌشش.. الإٌىزش١ٔٚخاٌزغبسح  (.2009اٌغذا٠خ، خبٌذ. ) [5]
ّٔٛرط رطج١مٟ ٌم١بط ِغزٜٛ اٌزعخت  :ؾ١ًٍ ا٢ساء عٍٝ شجىبد اٌزٛاصً الاعزّبعٟر(. 2418ضاعٟ، ِؾّذ. ) اٌخ [6]

  . اٌذاس اٌعشث١خ ٌٍٕشش.اٌش٠بضٟ ـٟ ر٠ٛزش
 .2. ِغٍذ17. عذد ِغٍخ اٌضمبـخ ٚاٌز١ّٕخ .ٞشجىبد اٌزٛاصً الاعزّب (.  2414ع٠ٍٟٛ، عجذ اٌؾبـع. ) [7]
علالزٗ ثب١ٌّضح اٌزٕبـغ١خ دساعخ ١ِذا١ٔخ ـٟ ششوبد رٛص٠ع الأد٠ٚخ ـٟ ٚاٌزخط١ط الاعزشار١غٟ  .(2012)ِؾّذ.  ششاة، [8]

 .2، ِغٍذ 6عذد . ِغٍخ عبِعخ الأص٘ش ثؽضح. حِؾبـظبد ؼض
 .داس اٌششٚق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ع. : ِفب١ُ٘ ٚاعزشار١غ١بد ِعبصشحالإٌىزشٟٚٔالإعلاْ (. 2417. )س٠ُ شش٠زؼ، [9]
 ا١ٌّضح اٌزٕبـغ١خ ٌٍّسعغخ الالزخبد٠خ: ِخبدس٘ب ٚدٚس الإثذا  اٌزىٌٕٛٛعٟ ـٟ ر١ّٕزٙب . (2007)ؽ١ّذ.  ،عجذاٌشؤٚؾ [14]
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