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 مقالة بحثية  

   ميدانية في عينة من المصارف العراقية : دراسة الزبون رضا  تحقيق  في المالية التكنولوجيا دور
 ريام خليل خضير 1  ,  أ.م.د ابتسام  علي حسين2  

                           العراق –بغداد  -الجامعة التقنية الوسطى  1

 قسم تقنيات أدارة الأعمال  -الاداريةالكلية التقنية  
 العراق –بغداد  -الجامعة التقنية الوسطى  2

 الكلية التقنية الادارية   

 : صخالمل
)تكنولوايا المدفوعات، تكنولوايا الرقابة المالية،    بيبعاده إلى تحديد مستتتوت تيرير المتغير المستتتقت التكنولوايا المالية  البحثهدف ي 

فل عدم الاهتمام  البحث، وتجستتتدت مةتتتكلة رضتتتا النبو  الأقراض، تكنولوايا الاستتتتثماري فل المتغير التاب   تكنولوايا التمويت و

ي  7)اختيار، وتم تحقيق رضتتتا النبو   بتطوير التكنولوايا المالية فل المصتتتارف العراقية إن إ  دعمها وتوفير متطلباتها يستتتاعد فل 

ل للدراستة وهل )مصترف الرافديص ،مصترف الرمتيد، مصترف التنمية الدولل، مصترف أمتور الدولل   مصتارف ككومية وخاةتة موقعا

 ي فردال مص147عينة قوامها )  واستتتهدف جاري ، مصتترف المنصتتور لمستتتثمار، مصتترف الاتحاد العراقلي،  ، مصتترف اليليا الت

رئيستتة فل ام   كيداةستتتبا ة  لاالمنها الوةتتنل التحليلل مص خمل ا  البحث ، وأعتمدفل الاقستتام نات العمقة  المستتلوليص والموينيص  

ستالي  الاكصتائية)المتوستل الحستابل، الا حراف المعياري، معامت الاختمف، البيا ات والمعلومات وتحليلها واستتعمل  عدد مص الا

اربت   تائا تحليت البيا ات واود تيرير نو و،  SPSSمعامت الارتباط ستتبيرما ، الا حدار اليطل البستتيلي عبر البر اما الاكصتتائل 

المتدفوعتات، تكنولوايتا التمويتت والاقراض ، تكنولوايتا الرقتابتة المتاليتة ، دلالتة معنويتة للتكنولوايتا المتاليتة بتيبعتادهتا ) تكنولوايتا  

 .تكنولوايا الاستثماري فل رضا النبو   ، مما يةير إلى التيرير الايجابل للتكنولوايا المالية فل زيادة رضا النبو 

جكنولوجيااا   والابااضلجكنولوجيااا التلو اا     اللاااليااولجكنولوجيااا الابااا ااو    اللااوعوتااا لالتكنولوجيااا اللاااليااول جكنولوجيااا    :المفتااحةا الكلماا    
 ون.رضا الزب  الاستثلارل
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Abstract 

    The study aims to determine the level of influence of the independent variable financial technology 

in its dimensions (payment technology, financial control technology, financing and lending 

technology, investment technology) on the dependent variable customer satisfaction; achieving 

customer satisfaction. Seven government banks were selected for the study, namely (Al-Rafidain 

Bank, Al-Rasheed Bank, International Development Bank, Ashur International Bank, Khaleej 

Commercial Bank, Al-Mansour Investment Bank, Union Bank of Iraq). In addition, a sample of 

147 officials and employees in the relevant departments were selected. The study adopted the 

 

https://doi.org/10.47340/mjeas.v3i1.2.2022


 

التكنولوجيا اللاليو عي جحقيق رضا الزبون   دور   2 

 

Millennium Journal of Economic and Administrative Sciences 3(1): (2022)                                 

 

analytical descriptive approach through the questionnaire as a main tool in data and information 

collection and analysis. The researchers used a number of statistical methods (average, simple 

linear regression, standard deviation, coefficient of variation, Spearman correlation coefficient, 

simple linear regression) through the SPSS statistical program. The results of data analysis proved a 

significant effect of financial technology with its dimensions (payment technology, finance and 

lending technology, financial control technology, investment technology) on the satisfaction of 

customers, indicating a positive impact of financial technology in increasing customer satisfaction. 

     Keywords: financial technology, payments technology, financial control technology, financing and 

lending technology, investment technology, customer satisfaction.  

 
  للبحثالأطار العام  الاول:المبحث 

 المقدمة.1

العصتر الرقمل الحديث ، ان ستاهم  بةتكت كبير فل تسهيت الاعمال تعد التكنولوايا المالية مص أهم القضتايا التل يهرت فل  

وتطور القطاع  المصتترفل واكدات تغيير ايري فل طبيعة العمت في ، وقد اةتتبح  مص اهم التقنيات التل تستتتيدمها المصتتارف فل  

مصتتتترفية الكترو ية بكلنة واهد اقت    وكيلك تقديم خدمات كماية الا ظمة والحستتتتابات التل تمتلكها مص خمل تقنيات الرقابة المالية ،

متمثلة بيدمات الدف  الالكترو ل و تقنيات التمويت الاقراض وتقنيات الاستتتثمار التل ستتاعدت  فل تقديم المةتتورة الالكترو ية لتوفير 

لى رضتتا النبو ،  المعلومات التل يحتااها النبو  قبت عملية الاستتتثمار، و تيجة ليلك فقد كقق  خدمات كديثة ومتمينة  للوةتتول ا

، و تيجة كدارة الموضتوع وتناول   فل الادبيات الستابقة  بصتور ميتلنة ومحدودة  و درت واود البحثوبناءال على نلك تكو   فكرة  

الحالية بةتكت مبامتر ادت نلك الى تكو   فجوة  معرفية لتحديد العمقة بيص المتغيرات وأبعادها ،  البحثدراستات تربل  بيص متغيرات  

الرئيستية  البحثلتجستيدها فل البيةة المصترفية العراقية ، وتمثل  مةتكلة   والافادة مص معطيات  البحثفظهرت أهمية  اليوض فل هيه 

م تطبيق تقنيتاتهتا بتالةتتتتكتت المطلوص فل المصتتتتارف العراقيتة، إن إ  دعمهتا وتوفير لاهتمتام بتطوير التكنولوايتا المتاليتة وعتدافل عتدم 

 تحقيق رضا النبو . متطلباتها يساعد فل 

 مشكلة البحث  .2

ا  القطتاع المصتتتترفل يعتا ل مص عتدم الاهتمتام بتطوير التكنولوايتا المتاليتة وعتدم تطبيق تقنيتاتهتا بتالةتتتتكتت الكتامتت فل     

اا   تطوير استتراتيجيات العمت  الملستستات الىمما يقتضتل التركين على تطوير التكنولوايا المالية المواودة فل تلك    المصتارف،

راقية إلى هيه التكنولوايا لتكو  داعمة للأستتالي  الادارية ومواكبة الاتمتة بغية الاستتتنادة مص المتبعة وتواي  الملستتستتات المالية الع

ماهو دور التكنولوايا المالية فل تحقيق رضتا   فل الااابة على التستالل الرئي  ثوتمثلت مشككلة البح  النبو .رضتا    خدماتها لتحقيق

 النرعية:وينبثق منها الاسةلة  النبو .

 ؟ فل تحقيق رضا النبو  ما هو دور تكنولوايا المدفوعات. 1

 ؟ فل تحقيق رضا النبو ما هو دور تكنولوايا الرقابة المالية . 2

 . ماهو دور تكنولوايا التمويت والاقراض فل تحقيق رضا النبو  ؟3

 النبو  ؟. ماهو دور تكنولوايا الاستثمار فل تحقيق رضا 4

 أهمية البحث . 3

بيةة الاعمال المصرفية ومدت تعنينها لنقاط القوة فيها وقدرتها على استغمل نلك مص   معرفة تيرير التكنولوايا المالية فل تطوير -1

خمل تقديم خدمات مالية متطورة تجيص المنيد مص النبائص وتستتهم فل تعنين مركن المصتتارف التجارية التنافستتل فل الستتوق  

 المصرفية 

مص ية الاستتنادة ينفل ك التكنولوال لديهم  وزيادة الوعل الثقافل  بيا  أهمية كصتول أفراد المجتم  على خدمات التكنولوايا المالية -2

 التكنولوايا.اليدمات المصرفية باستعمال تلك 
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 أهداف البحث .4

 .للتكنولوايا المالية  البحثتحديد مستوت تطبيق المصارف عينة  -1

 .البحثوتحقيق رضا النبو  فل المصارف عينة  أختبار العمقة بيص التكنولوايا المالية بيبعادها -2

 .البحثفل المصارف عينة تحقيق رضا النبو  أختبار تيرير التكنولوايا المالية بيبعادها فل  -3

 فرضيات البحث  . 5

وتحقيق رضتا  بعادها النرعية  يب تواد عمقة ارتباط نات دلالة اكصتائية معنوية بيص التكنولوايا الماليةالفرضكية الرييةكة الاول :  

 النبو .

 تحقيق رضا النبو .معنوية للتكنولوايا المالية فل اكصائية يواد تيرير نو دلالة الفرضية الرييةة الثانية: 

 منهج البحث  .6

ووضتت  اتستتتنتااات   فرضتتيات البحثاعتمدت الباكثة على المنها الوةتتنل التحليلل فل ام  البيا ات وتحليلها واربات    

 التل على أساسها تبنى التوةيات . 

 مجتمع البحث . 7

بالقطاع المصترفل العراقل متمثت بالمصتارف الحكومية والياةتة لغرض متمول القطاع المصترفل بةتكت  البحث كدد مجتم             

وللمنافستة الواضتحة للمصتارف الحكومية م  المصتارف الياةتة فل تقديم خدمات كديثة واستتعمال استالي  متطورة  البحث كامت فل 

  :ي مصارف وهل7العراقل واختيار عينة مص )إن تعمت امي  هيه المصارف وفق ااراءات وقوا يص البنك المركني 

) مصكرف الرافدنن    مصكرف الردكيد   مصكرف التنمية الدولي   مصكرف الاليج التجارر  مصكرف ادكور الدولي   مصكرف الاتحاد 

 .العراقي   مصرف المنصور للاستثمار(

مص مدراء البحث ثل  النةة المستتتهدفة فل  وابداء تعاو هم م  الباكثة وتمالبحث ونلك لاستتتيناء هيه المصتتارف لمتطلبات     

وفق معادلة   البحث، وقد تم تعيص كجم عينة البحثالمصتترف ومستتلولل الاقستتام والةتتع  والوكدات وموينل الاقستتام التل تي  

Steven K.Thompson  ،(Thompson,2012:59)     وتم البحتث  استتتتتبتا تة تم توزيعهتا على المصتتتتتارف عينتة    159، إن بلغت

 .كلل   تائجها اكصائيافقرة  35تضمن   استبا ة  147لعدم ةمكيتها لتكو  العينة  3منها واستبعاد    استبا ة 150استرااع 

 فرضي للبحث  ال. النموذج 8

التكنولوايا المالية وابعاده ) تكنولوايا المدفوعات ، تكنولوايا  يحتوي النمونج النرضتتتل للبحث على المتغير المستتتتقت     

 والمتغير التاب  رضا النبو  .  الرقابة المالية ، تكنولوايا التمويت والاقراض ، تكنولوايا الاستثماري.
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 ( نموذج البحث الفرضي 1دكل )                     

 عمقة الارتباط 

 عمقة التيرير 

   بحثالمبحث الثاني : الأطار النظرر لل

 (Financial Technology) التكنولوجيا المالية1.2.

 مفهوم التكنولوجيا المالية .1

الاقتصتادية والااتماعية النواكل تغييرات مهمة فل  دت التطورات التكنولواية التل متهدها العالم فل القر  الماضتل إلىأ   

وستتائت الاتصتتال وكيلك ام    تبستتيل العمليات وتحستتيص فلالابتكارات التل يوفرها مجال تكنولوايا المعلومات   تيجة   ، والستتياستتية

ياهرة واستعة تستتيدم التقنية فل تغيير المعايير واكدات رورة فل  ،  البيا ات والمعلومات وتينينها ومعالجتها وإرستالها واستتردادها

 ,Alterkawi & Bittar)  .رابل مةتتر  بيص التمكيص والتكنولوايا  يجمعهاتكارات التل الصتناعة المالية مص خمل مجموعة مص الاب

لى إالتقنيات فل المعاممت المصترفية المالية بما يساعد فل تطوير اليدمات المصرفية التقليدية والوةول   عمالهل استتي ، 2019:10

 ي .3:2018المنةد وخلف، ) .كبر عدد مص النبائصأ

 أهمية التكنولوجيا المالية .2

الوستاطة المالية للمصتارف ومص رم تعنين تستهم التكنولوايا المالية فل زيادة الوةتول إلى التمويت بيص الافراد وتقليت كلف  .أ

 ي(Ozili,2018:229 النمو الاقتصادي وزيادة كجم المعاممت المالية فل النظام المالل.

تلدي الى توسي  ا طاق التمويت مص خمل الوسائت الرقمية وإطمق العنا  للإ تااية    والاستثمار، والحد مص النقر ، وتمكيص  .ص

كت نلك م  توفير فرةة عمت مربحة ومستدامة لمقدمل  -ناء ملسسات أقوت م  قدر أقت مص النساد  المرأة ، والمساعدة فل ب

 يManyika et al,2016:4اليدمات المالية. )

 تكنولوايا المدفوعات

 تكنولوايا الرقابة المالية 

تكنولوايا التمويت 

 والاقراض 

 تكنولوايا الاستثمار

 المتغير التابع 

 رضا الزبون

 المتغير المستقل

 التكنولوجيا المالية 
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  واستعة مجموعة  تقديم  المالية اليدمات  لمقدمل  ، التقليدية  التمويت قنوات  عص  تيتلف والتل  ،  ات تر   عبر المنصتات تستم  .ت

               .لليطي  عرضتة  وأقت فعالية أكثر  تمعامم  لتقديمها  اتدارية  والطبقات  الوستطاء تنيت التل  الجديدة اليدمات مص

(Xiang et al, 2021:6ي 

تعمت على تحستيص اودة اليدمات المصرفية لتكو  متوافرة فل أي مكا  أو زما  كيث تركن على تقديم اليدمات المصرفية   .ت

 ي(Cheng et al, 2017:252وزيادة  قاط البي  والاتصال م  النبو  لاستيدام تلك اليدمات. 

الية والتمويت الةتتتتيصتتتتل وأدارة المحنظة  تغطل مجموعة واستتتتعة مص اليدمات المالية مثت خدمات الدف  والتحويمت الم .ج

 الاستثمارية عبر الا تر ي  والتل عجنت المصارف التقليدية عص تقديمها للنبائص.

تستهم فل تحقيق مينة تنافستية للمصتارف والةتركات المالية أي كلما كا   الملستستة أكثر تطورال زادت القدرة على المنافستة   .ح

 )2019:17محات ، (المحلية والعالمية. 

 تطبيق التكنولوجيا المالية مجالات .3

 Payment Technologyالمدفوعات  تكنولوجيا  أ. 

 ،ستتتتلم مص خمل ةلية دف  إلكترو يةإلى الم المدفوعات على أ ها تحويت إلكترو ل لقيمة مدفوعة  تكنولوايا  يمكص تعريف      

متتبكة ات تر   تتي  للنبائص الوةتتول إلى كستتاباتهم المصتترفية ومعاممتهم   تيتل خدمة الدف  اتلكترو ل م  وااهة مستتتيدم على  

 .وإدارتها عص بعدُ 

 Fatonah et al, 2018:2)ي 

  Finance and Lending Technology  التمونل والاقراضتكنولوجيا  ب. 

التمويت إلى توفير اليدمات المصتتترفية عبر ات تر   ،والتداول اتلكترو ل ، وتستتتليم المنتجات  تكنولوايا  يةتتتير مصتتتطل             

المتاليتة مثتت التتيميص ، والرهو  العقتاريتة ، والنقود اتلكترو يتة ،و قتت المعلومتات المتاليتة والتحليمت عبر ات تر ت  أو عبر الةتتتتبكتات 

 ي(Joshi,2010:29العامة الأخرت. 

 Financial Control Technology الرقابة المالية كنولوجيا  تت. 

هل استتتتتيتدام الأاهنة اتلكترو يتة الحتديثتة مثتت أاهنة الكمبيوتر والكتاميرات وأاهنة الاتصتتتتال الحتديثتة ، وتوفير المعلومات          

أدت الا تقال مص استتتيدام الوستتائت و  ، واتيان اتاراءات التصتتحيحية فور خروج الأداء النعلل عص اليطةالملستتستتةلميتلف إدارات  

فل تطبيق الأ ظمتة واتاراءات الحتديثتة للرقتابتة على   لى تغييرات فل أداء البيةتات التنظيميتة التل بتدأتالقتديمتة إلى الوستتتتائتت الحتديثتة إ

 ي:202066 . )ااد الرص،للملسسة والمعدات التابعة  الا ظمةالأمياص و

 Investment Technology   الاستثمار تكنولوجيا   ث.

فيها مص خمل تعاو  هجيص بيص ات ستتا  واةلة يستتتبدل    التقليدي  مستتتةتتار الاستتتثمارهو مستتتةتتار استتتثمار رقمل يتولى دور        

العمليات اليدوية ، مثت تحديد ملف تعريف النبائص ، وتيصتي  الأةتول  وإعادة مواز ة المحنظة ويمكص للنبائص الوةتول إليها عبر 

 يet al ,2021)   Metzlerية الاستثماروتسهم فل تقديم المعلومات التل تنيد المسستثمريص قبت عمل  ات تر  

                Customer Satisfaction Concept             رضا الزباين. 2.2

يعنل متتعور وموقف النبو  مص الستتل  واليدمات المقدمة بعد استتتيدامها وييتل  تيجة مقار ة اليدمات المتوقعة مص النبو  م         

المقدمة وكيلك توقعات الستتتعر وهيرها إن يعد فهم رضتتتا النبو  مص القضتتتايا الرئيستتتة فل الملستتتستتتة وانء مص اليدمات النعلية 

 استراتيجيتها ومص رم يعد مصدر رب  لها لما يوفره مص فوائد فل تحقيق الولاء للملسسة مص قبت النبو 

Gilanina et al ,2013:2) ي 

ل    معينة تم مترالها ، أو منافي  عاطنية للتجربة المقدمة أو المرتبطة بمنتجات أو خدمات بمثابة استتجابة بي  رضتا النبائص يعرف ايضتا

 ي(Sharmin,2012:16 .ليةاالبي  بالتجنئة ، أو كتى أ ماط السلو  المو

 Factors Affecting Customer Satisfactionالعوامل المؤثرة في رضا الزباين   ▪

و تيجة ليلك    ،التكنولواية والتناعت الصناعلالثورة أكثر دراية وتطورال فل المطالبة بحقوقهم بسب     نبائصأةب  ال جودة الادمة: -1

ا فل اقتصتاد العديد مص البلدا    لديت إن  ،، ارتنع  توقعاتهم بةتي  تقديم اودة اليدمة بةتكت كبير ا مهمل ةتناعة اليدمات دورل

اودة  ، وتعرف  خدمة عالية الجودة بمثابة استتتراتيجية أستتان للنجاح والبقاء تقديم دفل البيةة التنافستتية العالمية الحالية ، يع

أو عدم رضتاهم عص تجربة اليدمة ومقار ة تلك   نبائصينتا رضتا الواليدمة على أ ها القوة الدافعة الرئيستة لاستتدامة اتعمال  



 

التكنولوجيا اللاليو عي جحقيق رضا الزبون   دور   6 

 

Millennium Journal of Economic and Administrative Sciences 3(1): (2022)                                 

 

بيص   إلى أ  هنا  عمقة كبيرةنبائص رضتا الالمتعلقة بدراستات  الخلصت  العديد مص  وقد التجربة بنوع اودة اليدمة المتوقعة 

  نبائصات الوولائهم ومص رم ، فإ  الهدف الأسان لمقدمل اليدمات هو تطوير وتقديم اليدمات التل تلبل اكتياا نبائصرضا ال

 ي(Kumasey,2014:172وتوقعاتهم.  

يةير الاما  إلى الاعتقاد والاكسان با  مقدم اليدمة لص يتصرف بصورة ا تهازية م  النبو  كتى لو سمح  ل  النرةة   الامان: -2

فل التعامت تاتل باعتماد بيلك وهو اكد الستمات التل تلرر على التعامت عبر الا تر ي  بستب  أفكارهم كول امص المعلومات وا  الثقة  

  واخرو  الحميدعبد  (  تكنولوايا متقدمة  والحصتتول على دراة عالية مص اليصتتوةتتية باعتماد ا ظمة تستتهم فل كماية معلوماتهم.

 ي:20205،

ا رئيستتيلا فل تقييم ال لديي الصككورة النهنية والقيمة المتصككورة : -3   نبو تكويص الصتتورة اليهنية وتحديد موق  اليدمة أو البنك دورل

الأفضتت فل  ظر   لمصترفالتل تجعت منتجات وخدمات ا  ينةالمتم يدمات، فهو يمثت تةتيي  وتطوير وتقديم ال  لمصترفلليدمة وا

بيص نبائص المقار ة التل يجريها العنل القيمة المتصتورة  كما ت  :66)2019مباركة,(.المستتهدفيص ، عص تلك الياةتة بالمنافستيص نبائصال

النبائص.  أ  القيمة المتصتتورة تلرر بةتتكت إيجابل على  نبائصارتباط ملحوي م  ولاء ال منايا أو عيوص مقدم خدمة واكد أو أكثر لديها

Irfan & Hadi,2016:59)ي 

ل فيما ملستتستتات تدرن ال، ومص رم  لمينات المنتا أو اليدمة و نببةتتكت كبير بتقييم ال نبائصرضتتا ال  يتيرر: مميزات الادمة  -4 أيضتتا

ورضتا اليدمة بةتكت  تصتورات تلك المينات   تقي  لملستستاتأكثر مص هيرها وأ  ا نبائصستمات خدماتها التل يقيستها ال يتعلق بالرضتا

مستتوت اودة اليدمة وستعرها ، ليلك للحصتول    بيصالمقار ة عادة لما يقومو  ب نبائصفل هيا الصتدد ، توةتل  الأبحات إلى أ  ال  ،عام

كياة المنتا الأقصر والمنافسة المتنايدة   ةدور على رضا النبو  يج  تقديم خدمات ممينة عص المنافسيص وبنن  الوق  التنوي   إن أ   

ومواكبة للتطور فل تقديم لتكو  مر ة يج  على المصتتتارف ا   مص رمو ،قيص وكااة الملستتتستتتات إلى التكيفتنيد مص كالة عدم الي

 خدماتها .

ل    إناليدمة فحستت  ،    على مينات المنتا أو  نبائصلايعتمد رضتتا ال خرون وافراد الاسككرة ولاملاا العمل :الزباين الآ -5 يعتمد أيضتتا

على ستبيت المثال ، تيرر رضتا أفراد العائلة أو عدم    اةخريص وتجاربهم وما إلى نلكنبائص بتصتور ال  يتيرر وعلى تجربة النرد الياةتة  

 2019,هيه اليدمة  )توقف الأةتتدقاء والعائمت عص التنكير فل بستتب   خدمة معينة فل بعض الأكيا  كيال كبير  ت رضتتاهم بةتتك

(Sharmin,2012: 

  التطبيقية   دراسةال:   الثالثالمبحث 

 البحثوصف خصايص عينة  .1

ل الملمرات خاةة البحثنة الغرض مص هيا التحليت هو التةيي  اليصائ  العامة التل تتصف بها عي          . وفقا

 البحث ( خصايص عينة 1جدول )

 النةبة % العدد  الفئات  المتغيرات الدنموغرافية

 

 النوع الااتماعل 

 46.9 69 نكور

 53.1 78 ا ات

 100 147 المجموع

 

 

 نةة العمريةال

 )سنةي 

20 – 30 25 17 

31 – 40 47 32 

41 – 50 33 22.4 

 28.6 42 فاكثر 51

 100 147 المجموع
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 الملهت العلمل 

 18.4 27 دبلوم تقنل 

 62.5 92 بكلوريون 

 8.2 12 دبلوم عالل 

 9.5 14 مااستير 

 1.4 2 دكتوراه 

 100 147 المجموع

 

 

 المنص  الويينل 

 

 36.7 54 مويف 

 26.5 39 مسلول وكدة 

 17 25 مدير معبة 

 19.1 28 مدير قسم

 0.7 1 مدير فرع

 100 147 المجموع 

 .من اعداد الباحثتين  :المصدر       

 اختبار الثبات لأداة القياس . 2

وهو الاستقرار والموضوعية فل ااابات افراد العينة خمل مدة زمنية ميتلنة ويسمى أختبار الاتساق الداخلل وهو مرط مسبق      

ل ، ويتم استيدام  لتقييم ربات   (Cronbach’s alpha)أ  معامت النا كرو باخ   لثبات الاستبا ة، هو أكد مقايي   الثبات الأكثر ميوعا

،  وهنالك 1إلى  0اتتساق الداخلل تاابات أفراد العينة مص كيث فقرات الاستبا ة، وأ  قيمة النا كرو باخ تكو  موابة إن تتراوح مص 

ل مص قبت الكتاص بي  القيمة المقبولة تكو  أكبر أو يساوي ) ، ومص خمل  تائا الاستبا ة تم توضي  ةدقها ورباتها فل ي0.60إاماعا

 .  رضا النبو  المالية و التكنولوايا متغيري 

 ( معامل الفا كرونباخ لثبات وصدق مقياس الاستبانة2جدول )

𝜶√معامل الثبات  عدد الفقرات   المتغيرات α قيمة الفا كرونباخ  =

 تكنولوجيا المدفوعات  0.836 0.914 7

 تكنولوجيا الرقابة المالية 0.861 0.928 7

 تكنولوجيا التمونل والاقراض  0.884 0.940 9

 تكنولوجيا الاستثمار  0.860 0.927 5

 التكنولوجيا المالية 0.818 0.904 28

 رضا الزبون  0.756 0.869 7

 الإجمالي 0.787 0.887 35

 التحليل الاحصايي .من اعداد الباحثتين بالاعتماد عل  نتايج المصدر: 

 البحث. التحليل الوصفي الإحصايي لمتغيرات 3

 المةتقل التكنولوجيا المالية   . التحليل الوصفي الإحصايي للمتغيرأ

عص طريق البحث والتل تمثل  بالاستتتبا ة الموزعة على عينة البحث يتضتتمص هيا المبحث التحليت الوةتتنل الاكصتتائل لبيا ات         

 .البحثمعرفة مستوت الاهتمام لمتغيرات  

( المتوسط والإنحراف المعيارر ومعامل الإختلاف للمتغير المةتقل وأبعاده 3جدول )  

 المتوسط المتغير المةتقل وأبعاده  ت
الانحراف 

 المعيارر 

معامل الاختلاف  

% 
 همية الأ
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X1 الثا ل 25.27 0.983 3.89 تكنولوايا المدفوعات 

X2  الثالث 25.35 0.976 3.85 تكنولوايا الرقابة المالية 

X3 الراب   26.95 1.008 3.74 تكنولوايا التمويت والاقراض 

X4  الأول 22.65 0.881 3.89 تكنولوايا الاستثمار 

X 24.30 0.933 3.84 تكنولوايا المالية n=147 

 مص اعداد الباكثتيص بالاعتماد على  تائا التحليت الاكصائل . المصدر: 

ي وهو أكبر مص 3.89ي ترتي  مستوت الأهمية لابعاد المتغير المستقت )تكنولوايا الماليةي، إن بلغ المتوسل )3ويلي  الجدول رقم )   

لهيا المتغير اتجه  أهلبها بي  ممارسات تكنولوايا البحث ي، وهيا ما يةير إلى أ  إاابات أفراد عينة 3الوسل النرضل البالغ قيمت  )

، وتعمت بإستمرار على رف  مستوت أدائها بإ جاز المهام التقنية بالةكت المناس  البحثة لعينة  المالية كا   واضحة ومنهومة بالنسب

ف مص خمل أبعاده )تكنولوايا المدفوعات , تكنولوايا الرقابة المالية , تكنولوايا التمويت والاقراض , تكنولوايا الاستثماري، وات حرا 

لأبعاد المتغير المستقت، وكلما كا  البحث  اة تةت  متوسل بيص إاابات أفراد عينة ي يدل على واود در0.933المعياري اليي سجت )

ل كلما كا  ات حراف ةغيرال والتةت  قليمل، وبمعامت اتختمف بنسبة )%  ي.  24.30ات حراف المعياري للإاابات متقاربا

للمتغير المستقت ، ترتي  أهمية كت بعُد لمتغير تكنولوايا المالية، إن البحث  ويلكد هيا واود اختمفات قليلة بيص إاابات أفراد عينة       

 ااء بالمرتبة الأولى )تكنولوايا الاستثماري وفل الترتي  الأخير )تكنولوايا التمويت والاقراضي.

 ضا الزبون ر التحليل الوصفي الإحصايي للمتغير التابع .ب

 إاابات افراد العينة عص بعد رضا النبو ، وهل كاةتل:ي  تائا تحليت 4يعرض الجدول رقم )     

 ( تحليل إجابات أفراد العينة عن بعد رضا الزبون 4جدول ) 

 المتوسط الفقرات  ت
الإنحراف 

 المعيارر 

 معامل الإختلاف 

% 
 مية هالأ

1 Q1 3.78 1.012 26.77   الراب 

2 Q2 3.75 1.122 29.92  الساب 

3 Q3 3.85 0.961 24.96 الأول 

4 Q4 3.76 0.995 26.46 الثالث 

5 Q5 3.75 1.006 26.83  اليام 

6 Q6 3.67 1.067 29.10  السادن 

7 Q7 3.93 1.038 26.41 الثا ل 

Y  27.22 1.029 3.78 رضا الزبون n=147 

 من اعداد الباحثتين بالاعتماد عل  نتايج التحليل الاحصايي .: المصدر 

رقم أ   4)  يةيرالجدول  لبعد رضاي  العام  المتوسل  )  قيمة  البالغ  ايد، 3.78النبو   بمستوت  اتاابات  على  العام  اتتناق  وكا   ي، 

ي، 1.006-0.961ي، فل كيص تراوك  فقرات هيا المتغير للإ حراف المعياري )3.93-3.67)  وتراوك  فقرات هيا البعد  للمتتوسل بيص

ي، والنس  المتناوتة تةير 29.92%-24.96%اتختمف تراوك  فقرات  بيص ) وهيا يبيص واود تةت  مقبول فل اتاابات، ومعامت  

ل ما بسيطة إن كصت فل المرتبة الأولى أقت معامت اختمف ) ي للنقرة الثالثة 24.96%إلى أ  الاختمفات فل إاابات العينة كا    وعا

نة يلكدو  ا  اليدمات المقدمة مص قبت المصرف تسهم فراد العيأهل   أ    أي، أي  0.961ي و ا حراف المعياري )3.85وقيمة المتوسل )

ا  كلما كا   هنا  خدمات اديدة ومتطورة سوف يحقق رضا النبو   إلىر فل استقطاص النبائص الجدد وبناء عمقات معهم وهيا يةي

المصرف، التعامت م   فل  لمعامت فل ورهبت   قيمة  أعلى  بلغ  إاابات  كيص  بيص  للد  اتختمف  العينة  للنقرة 29.92)  راسةأفراد  %ي 

ل بي  المصرف يعمت على زيادة 1.122ي، وأ حراف معياري )3.75الثا ية،إن بلغ  قيمة المتوسل ) ي, أي ا  افرد العينة لم يلكدو تماما

المطلوص اوواود المصرفية ويبررنلك فل اكتمال عدم الاهتمام بولاء النبو  بالةكت    وولائهم عص طريق كماية كساباتهم  رقة النبائص

 بعض الاختراقات القليلة لبعض الحسابات المصرفية . 
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 البحثأختبار فرضيات علاقة الإرتباط والتأثير لمتغيرات .4

 البحثاختبار فرضيات علاقة الإرتباط بين متغيرات  .أ

الرئيسة الأولى والتل تن        النرضية  هو ملمر إكصائل هدف  قيان عمقة اترتباط )الرت ي بيص متغيريص وةنييص، تختبار 

المالية وأبعادها فل   إرتباط نات دلالة معنوية بيص تكنولوايا  النبو )تواد عمقة  وفيما يلل  تائا معامت الارتباط ،  ي  تحقيق رضا 

 بصيغة سبيرما .

 على النحو اةتل:ولرضا النبو  ي عمقة الارتباط بيص أبعاد تكنولوايا المالية 5الجدول )ويوض  

 ( معاملات الإرتباط بين متغيرات البحث5جدول ) 

 %ي 99تمثت القيمة معنوية عالية بثقة )**

 مص اعداد الباكثتيص بالاعتماد على  تائا التحليت الاكصائل . المصدر:

هنتالتك عمقتة ارتبتاط طرديتة قويتة بتدلالتة معنويتة عتاليتة بيص )تكنولوايتا المتاليتةي ي  5ومص خمل النتتائا المعروضتتتتة فل اتدول )     

 ي  0.804ي بمعامت اترتباط )رضا النبو والمتغير التاب  )

%ي، مما يةتير إلى ةتحة النرضتية الرئيستة  الأولى التل منادها )تواد عمقة إرتباط نات دلالة معنوية بيص 99عند مستتوت رقة )   

 ي.رضا النبو لمالية وتكنولوايا ا

المتغير التتاب  ووأمتتتتارت النتتائا فل الجتدول أعمه واود عمقتة إرتبتاط  طرديتة قويتة بتدلالتة معنويتة بيص )تكنولوايتا المتدفوعتات ي     

 .%ي99اامالا عند مستوت رقة ) رضا النبو ي م   0.756تنرعا واامالا بمعامت اترتباط )

وأوضتتتتحت  النتتائا فل الجتدول أعمه أ  العمقتة بيص )تكنولوايتا الرقتابتة المتاليتة ي و المتغير التتاب  تنرعتا واامتالا هل عمقتة إرتبتاط    

 .  %ي99ي، ومستوت رقة )0.712) رضا النبو طردية قوية بدلالة معنوية عالية وبلغ معامت اترتباط اتامالل م  

ه هنتالتك عمقتة ارتبتاط قويتة طرديتة بتدلالتة معنويتة عتاليتة بيص )تكنولوايتا التمويتت والاقراضي و وعرضتتتت  النتتائا فل الجتدول أعم    

 .%ي99ي، عند مستوت رقة )0.712) رضا النبو ابعاد المتغير التاب  تنرعا واامالال و بلغ معامت اترتباط اتامالل م   

وبين  النتائا فل الجدول أعمه واود عمقة إرتباط طردية قوية بدلالة معنوية عالية بيص )تكنولوايا الاستتتتتثماري و المتغير التاب  ,   

 .%ي99ي، بمستوت رقة )0.715) رضا النبو وبلغ معامت اترتباط  اتامالل م  

رضا الزبون  المالية في   تكنولوجياالتأثير . ب  

التاب ، ونلك عص طريق تطبيق       المتغير  المتغير المستقت فل  التيرير الرئيسة والنرعية لتحديد قوة تيرير  يتطل  اختبار فرضيات 

كيث ينسر  سبة تيرير المتغير المستقت فل   R)2(ي، ومعامت التحديد  βبعض الأسالي  اتكصائية تتمثت بمعامت ات حدار )التيريري )

 المحسوبة م  قيمتها الجدولية لبيا  قبول أو عدم قبول النرضية.  (F)ومقار ة قيمة المتغير التاب ، 

 رضا الزبون المالية في  ( تاثير تكنولوجيا6) جدول

المتغير 

 المةتقل
 المتغير التابع 

معامل 

 التحدند 
2R 

معامل 

الإنحدار 

 )التأثير( 

Β 

الحد  

 الثابت 

α 

 t قيمة

 المحةوبة

 F قيمة

 المحةوبة

مةتوى 

 الدلالة

P 

طبيعة 

 العلاقة

 رضا الزبون 

Y 

 المتغير التابع         

 المةتقل المتغير

    X1 تكنولوجيا المدفوعات 0.756**

  X2تكنولوجيا الرقابة المالية 0.712**

 X3 تكنولوجيا التمونل والاقراض 0.712**

 X4 تكنولوجيا الاستثمار 0.715**

 X المالية التكنولوجيا 0.732**
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تكنولوايا  

 المالية 

X 

 

 

رضا  

  Yالنبو 
0.536 0.805 0.690 **8.053 **64.856 0.000 

معنوية 

 عالية 

 

 99%ةحة النرضية الرئيسة الثا ية بمعنوية عالية عند مستوت رقة  عمقة التيرير

 الاكصائل .مص اعداد الباكثتيص بالاعتماد على  تائا التحليت  المصدر:

ي البالغة  2R، وتوضت  النتائا قيمة معامت التحديد )تحقيق رضتا النبو ي اختبار تيرير تكنولوايا المالية  اامالا فل 6يبيص الجدول )    

ي 46.4، وإما النسبة المتبقية )%%ي فل متغير رضا النبو  53.6تكنولوايا المالية بنسبة )الي وهيه دلالة على  سبة مساهمة 0.536)

تحقيق رضتتا  زيادة فل قيمة تكنولوايا المالية بوكدة واكدة  يلدي إلى   وإ  ايفترا  إلى عوامت هير معروفة ولم تظهر فل النمونج 

ي كا   أكبر مص القيمة الجدولية البالغة  8.053المحستتتوبة )  (t)ي، وا  قيمة 0.805ي بمقدار )βالتل تمثل  بمعامت ات حدار )النبو  ،

ي عند  6.63ي بي ها أكبر مص القيمة الجدولية التل بلغ  )64.856ي المحستوبة )Fي، وتةتير قيمة )0.01عند مستتوت معنوية )ي  2.326)

  رضتا النبو %ي، كما يتضت  أيضتا ا  المتغير المستتقت اامالا نو تارير معنوي عالل فل  99ي بمستتوت رقة )0.01مستتوت معنوية )

 كما هو واض  فل  تائا الجدول السابق.

 ي.رضا النبو الثا ية التل هل )يواد تيرير نو دلالة معنوية عالية للتكنولوايا المالية  فل  وبيلك يتم قبول النرضية     

 

 الاستنتاجات والتوصيات 

 الاستنتاجات  أولاً : 

المصارف الجم  بيص هيه داء المتمين ينبغل على  فللحصول على الأ  بعضالمجالات الرئيسة للتكنولوايا المالية مكملة لبعضها ال .1

ل إلى المستوت والمجالات فيعمت قسم المدفوعات إلى اا   قسم الرقابة وقسم الائتما  وقسم التوعية على التعاو  فيما بينهم للوة

  .المطلوص

د والستترعة فل اتمام  لكترو ية مكممل لقستتم الرقابة الداخلية ولي  مستتتقمل عن  إن يلتنم هيا القستتم بالوق  المحديعد قستتم الرقابة ات .2

الا ها مازال  تنتقرإلى بعض التقنيات التل توفر الرقابة على امي   الاعمال المطلوب  من  مما يستتهم فل كماية المعاممت المصتترفية  

 الا ةطة المصرفية م  امي  النروع.

قليدية مثت كلف النقت والمعاممت  تستتتتاعد القروض الالكترو ية الممنوكة إلى تينيض الكلف التل يتحملها النبو  فل القروض الت .3

 الا ا    الورقيتة، اربتت   مصتتتتادر التمويت الحتديثتة قدرتهتا فل الحتد مص الميتاطر المصتتتترفيتة مثتت الميتاطر القتا و يتة وميتاطر الائتمتا 

لاتعتمد بةتتتكت كامت فل منحها القروض على الوستتتائت الالكترو ية إن هنا  بعض العمليات التل لاتنال تتم   البحثالمصتتتارف عينة 

 بصورة تقليدية وبةكت مبامر م  النبو .

المستتثمريص  لكترو ية وكافة المعلومات التل تهم  اعتماد المصتارف تكنولوايا الاستتثمار المتمثلة بتقديم المةتورة اتمص رهم  على   .4

كبر مص أالمستتتمر للوةتتول إلى متتريحة   أ ها تحتاج إلى التطوير عبر القستتم الميت  بالتوعية المصتترفية الا  قبت عملية الاستتتثمار

 النبائص .

) تكنولوايتا    بعتادهتابتيواود عمقتة ارتبتاط طرديتة نات دلالتة أكصتتتتائيتة معنويتة بيص التكنولوايتا المتاليتة  اربتت   تتائا تحليتت البيتا تات   .5

  المصترف كلما  أي أ، و رضتا النبو   المدفوعات، تكنولوايا التمويت والاقراض ، تكنولوايا الرقابة المالية ، تكنولوايا الاستتثماري  

 .زيادة رضا النبو  زاد اهتمام  بالتكنولوايا المالية سيلدي نلك إلى 

) تكنولوايتا المتدفوعتات، تكنولوايتا التمويتت والاقراض ،   بعتادهتابتياليتة  واود تتيرير نو دلالتة معنويتة للتكنولوايتا المت نتتائا  الاربتت    .6

زيادة ، مما يةتتتير إلى التيرير الايجابل للتكنولوايا المالية فل  رضتتتا النبو   تكنولوايا الرقابة المالية ، تكنولوايا الاستتتتثماري فل  

 .رضا النبو  

 التوصيات  ثانياً:  

ل  فل المصتتارف بما يتناستت  م  التطور التكنولوال فل العالم وضتترورة اعتماد أهل  العمليات  تطوير التقنيات المواودة   .1 كاليا

 المصرفية على التقنيات الالكترو ية فل تسيير المعاممت المصرفية .

والاما  ضتترورة توفير ا ظمة وتقنيات رقابية الكترو ية على امي  الا ةتتطة والعمليات المصتترفية بما يضتتمص تحقيق الحماية  .2

 والسيطرة على امي  العمليات المالية  وعلى امي  النروع المصرفية فل العراق. 

 على المصارف التحول إلى التقنيات اتلكترو ية فل من  القروض بةكت كامت مما يوفر للمصرف والنبو  الجهد والوق  والكلنة .
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  ليا على المصتتارف تقديم خدمات تلبل اكتيااات  م  بما ا  رضتتا النبو  هو العنصتتر الاستتان اليي تستتعى المصتتارف لتحقيق .3

واود بعض التحنين والتمين فل هيا اليدمات كتقديم هدايا عينية أو مادية م  ضترورة توفير الاما  الكامت لحستابتهم المصترفية 

 لا  الاما  والثق  هو ابرز مايبحث عن  النبو  .

حديثة وطرائق عملها وأهميتها عص طريق زيادة  الاهتمام بدور قستم التوعية ضترورة زيادة الوعل الثقافل للنبو  عص التقنيات ال .4

 المصرفية واقامة دورات تثقينية للنبائص .

 تطبيق  ظام المدفوعات اتلكترو ية بةكت كامت فل امي  المصارف بما يوفر الكناءة العالية والسرعة فل اتمام امي  العمليات. .5

 

 المصادر 

 المصادر العربية  •

 مونج محاستبل مقترح للقيان والافصتاح عص معلومات ابترارات الترنولوايا المالية  ( "  2019متحاتة ، محمد موستى علل،) .1

، 6، المجلد   مجلة البحوت المحاستتبيةدراستتة تطبيقية،    کمرترن لتعنين الةتتمول المالل وارره على معدلات الاداء المصتترفل 

 .668-601، ةنحة 1العدد

 العوامتت الملررة على رضتتتتا العممء وعمقتهتا بتالتحول للةتتتتراء مص المتتاار التقليتديتة الى المواق  عبتد الحميتد واخرو  ،   .2

 .157-129، الصنحة 1، العدد  44، المجلد  التجارية للدراسات المصرية المجلة،  "NPSالالكترو ية باستيدام مقيان  

ي، العوامت الملررة فل رضتا العممء عص خدمات المصتارف الاستممية  ،رستالة مااستتير فل العلوم 2019مباركة،  ابتل ،) .3

 ،اامعة محمد خيضر،الجنائر.كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرالتجارية ، 

تطوير البيةة الحاضتتنة للتكنلوايا المالية والدور المرتق  فل " ي، 2019المنةتتد، وكيدة ابر خلف وخلف ، ةتتادق عطية ،) .4

 .28-1الصنحة  ،عدد خاص،الملتمر السنوي الراب  ، مجلة الدراسات النقدية والمالية،  تحقيق التنمية الاقتصادية 

 

 المصادر الاجنبية  •
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,No. 3,Pp.252-258. 

3. Gilaninia, S. et al. ,(2013),"The Impact Of Service Quality On Customer Satisfaction", Journal of 

Research and Development, 1(4), pp. 1–7. 

4. Irfan, M., and Hadi, N.U.,(2016),"How Important Is Customer Satisfaction? Quantitative Evidence 

from Mobile Telecommunication Market", International Journal of Business and Management, 11(6), 

p. 57 . 

5. Joshi ,V.C.,(2010)," E-finance The future is here" , Second Edition, SAGE Response Business books  , 

New Delhi. 

6. Kumasey, A.S. ,(2014),"Service Quality and Customer Satisfaction : Empirical Evidence from 

Ghanaian Public Service", European journal of Business and Management, 6(6), pp. 172–181. 

7. Manyika, J. Et Al. (2016) ,"Digital Finance For All : Powering Inclusive Growth In Emerging 

Economies", Mckinsey Global Institute, (September), Mckinsey & Company , Atlanta, Pp. 1–15. 

8. Metzler, D.R., Neuss, N. And Torno, A. (2022) "The Digitization Of Investment Management-An 
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(February), Nürnberg, Germany. 
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Review,18(4), Pp.329–340. 
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  (1ملحق رقم )  

 

    التعليم العالي والبحث العلميولاارة 

 الجامعة التقنية الوسط  

 الكلية التقنية الادارنة / بغداد

 عمال دارة الأإماجةتير تقنيات 

 م/ استمارة استبيان 

                      

 

 

   -:في مقياس الأجابة الصحيحة   ( ) نرج  تأدير علامة -:ملاحضة 

 الجنس     ذكر              أنث   -1

 

 العمر -2

 

  وأكثر 51  41-50  13-40  20-30

 

 المؤهل العلمي -3

 

 الدكتوراه او ما نعادله    ماجةتير أو مانعادله    دبلوم عالي    بكالورنوس    دبلوم     

     

 

 .التاصص العلمي -4

 

العلوم المالية     

 والمصرفية
 أخرى تنكر      محاسبة      إدارة أعمال    الاقتصاد    

     

 

 . المنصب الوظيفي  -5

 سنوات الادمة -6

  

 

 

 

 

استتتتتيتدمت  البراما والتطبيقتات والتقنيتات التل   على  متتتوهل الابتكتارات الحتديثتة التل تةتتتت التكنولوجيكا المكاليكة  :    -المتغير الأول

 الاما  وسهول الوةول الى اليدمات المالية . تقليت الوق  والجهد وتوفير مص رملتحسيص القطاع المالل واتمتة العمليات المصرفية و

ق التقليدية بحيث يتم تحويلها مص ائوهل عملية ستتداد الأموال واستتتممها بةتتكت الكترو ل ولي  بالطر  تكنولوجيا المدفوعات: -أولاً 

 .يعرفها سوت النبو  كساص إلى أخر اعتمادا على منرات رقمية لا

 مدنر فرع  مدنر قةم  مدنر دعبة مةؤول وحدة  موظف

  فأكثر  20  20-16  15-11  10-6  او اقل 5     

البةانا  الشخصة -أولا   

محاور الستبان -ثانةاا   

 انث 
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 الفقرات  ت
أتفق 

 ً  تماما
 لا أتفق محاند  أتفق

لا أتفق 

 ً  تماما

المتدفوعتات اتلكترو يتة فل تيستتتتير التعتاممت    استتتتهمت  1

المتاليتة لتلبيتة اكتيتااتات الستتتتوق الحتاليتة والمستتتتتقبليتة فل  

 العراق

     

الائتمتا  ميتاطر  يستتتتهم التدف  الالكترو ل فل ا ينتاض   2

للستداد   تق التقليدية الاخرائلطرقياستا با  والستيولة والتداول

 و التداول

     

التتدف    3 النبو   يوفر  لكتتت مص  الوقتت  والجهتتد  الالكترو ل 

 والمصرف  وكيلك ا يناض قيمة التداول المصرفل

     

يعتد  ظتام المتدفوعتات اتلكترو ل العراقل مص النظم التيي   4

تتستتم بالستترعة والكناءة فل أتمام التستتويات بيص الأطراف  

 المةاركة فل النظام

     

اتلكترو ية بدف  قيم الستتتل  واليدمات تستتتهم المدفوعات   5

 بصورة سلسة وأمنة

     

بطتاقات الدف  اتلكترو يتة مص أبرز وستتتتائت ايص النبائص  6

 ودائ  المصرفكجم وزيادة 

     

لى تحسيص كناءة الأداء إيسهم  ظام المدفوعات اتلكترو ل  7

 المالل للمصرف

     

ل للقوا يص والا ظمتة وتكنولوجيكا الرقكابكة المكاليكة   –ثكانيكاً    مص رم: وهل عمليتة ضتتتتمتا  فتاعليتة الويتائف التقنيتة المتاليتة وتوايت  الاداء وفقتا

 .داء المالل والعمت على معالجتهامعرفة  قاط الضعف والاخطاء فل الأ

 الاسئلة  ت
أتفق 

 ً  تماما
 لا أتفق محاند  أتفق

لا أتفق 

 ً  تماما

فل  8 ب   يعد  بما  اتلكترو ية  بالرقابة  الميت   القسم  يلتنم 

 الوق  المحدد ويسهم فل السرعة بات جاز  

     

الالكترو ية   9 الرقابة  الداخلية    م يتكامت  ظام  الرقابة   ظام 

 ويعد انء من  ولي  مستقم عن .

     

قابة  10 تتناس  الةبكات المتاكة بالمصرف م  اكتيااات الر ِّ

 في .اتلكترو ية المستيدمة 

     

قابة   11 رِّ استيدام وسائت  فل كالة  الداخلية  قابة  الر ِّ توفر  ظم 

 إلكترو ية معلومات تتصف بالمصداقية 

     

المستيدمة فل   12 البراما  الكترو ية لحماية  قابة  تواد  ظم رِّ

 ولضما  سممة التةغيت اتلكترو ل المصرف 

     

قابة اتلكترو ية فل المصرف   13 مص  أ س   استيدام وسائت الر ِّ

كماية   فل  التقليدية  قابة  الر ِّ وسائت  العمليات استيدام 

 المصرفية  وكماية كسابات النبو 

     

امي   14 على  اتلكترو ية  قابة  الر ِّ أ ةطة  المصرف  يمتلك 

بوسالعمليات   ويتم  الأ ةطة االتجارية  على  السيطرة  طتها 

 والمعلومات المصرفية
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وتعنل الحصتتول على الاموال مص مصتتادر تقنية لم يراط فل ا ةتتطة متعددة ،اما الاقراض   :تكنولوجيا التمونل والأقراض  –ثالثاً  

القنوات الرقمية إن يستتتيدم المقرضتتو  القنوات الرقمية لبناء مةتتاركة فهو عملية تقديم الائتما  للراهبيص بالحصتتول عليها مص خمل  

 .نكية م  النبو 

 

لا أتفق 

 ً  تماما
 أتفق محاند  لا أتفق

 أتفق

 ً  تماما
 ت الاسئلة 

من         فل  اتلكترو ية  الوسائت  على  المصرف  يعتمد 

 المصرفية للنبائص   القروض

15 

بسداد        للمقترضيص  المصرف  عليهم يسم   التل  القروض 

 عص طريق الوسائت اتلكترو ية 

16 

التكنولواية المستيدمة فل من    وسائتيطور المصرف ال     

 القروض

17 

القروض ي      تكلنة  خنض  فل  اتلكترو ل  اتقراض   سهم 

 وتقليت الوق  والجهد

18 

زيادة        إلى  اتلكترو ل  اتقراض  المةاري  أدت  كجم 

مواردهم   لتعنين  المستثمريص   مص  المقدمة  الاستثمارية 

 المالية وتطوير الاقتصاد المحلل

19 

افضت        فهم  فل  اتلكترو ل  اتقراض   للوسائت يسهم 

 الالكترو ية اتقراضية ولا سيما كينية من  القروض

20 

 

 

تسهم مصادر التمويت اتلكترو ية فل تحسيص أداء الهيكت     

 المالل للمصرف عص طريق الاستغمل المناس  لها 

21 

إلكترو يا        التمويت  مصادر  مص  الأموال  المصرف  يتلقى 

 اتلكترو ل باستيدام الأ ظمة التل تدعم التمويت 

22 

مص        الحد  فل  قدرتها  أربت   الحديثة  التمويت  مصادر 

 المياطر المصرفية 

23 

 

 ً وهل ااراءات ملتمتة تقدم المةتتورة والنصتت  المالل بطريقة الكترو ية فل مجالات الاستتتثمار وتوفير  تكنولوجيا الاسككتثمار:   -رابعا

 .بعملية الاستثماركافة المعلومات التل تعيد المستثمر للقيام 

لا أتفق 

 ً  تماما
 أتفق محاند  لا أتفق

أتفق 

 ً  تماما
 ت الاسئلة 

النص         تقديم  فل  تساعد  تكنولوايا  إلى  المصرف  يستند 

 والأرمادات المالية للنبائص 

24 

عبر        المالية  التحديات  إزالة  على  قادرة  الاستثمار  تقا ة 

و   اليكية  دمَْات  اليِّ مص  سلسلة  لاستقطاص  ترويا  الحلول 

 المستثمريص 

25 

تقا ة الاستثمار تةج  على الاستثمار واتيص المستثمريص       

 عص طريق التغل  على العقبات التل توااههم  

26 

تتهتم        التتل  الهامة  المعلومات  كافة  الاستثمار  تقا ة  توفر 

المستثمريص قبت عملية الاستثمار مما يلرر على قراراتهم 

 الاستثمارية

27 

والا تةار        التوس   على  المصرف  الاستثمار  تقا ة  تساعد 

باُئص  النَّ أكبر مص  إلى مريحة  أوس  والوةول  فل  طاق 

 والمستثمريص

28 



 

التكنولوجيا اللاليو عي جحقيق رضا الزبون   دور   16 
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يتوقعها  وهل متتعور وموقف النبو  مص اليدمة المقدمة وييتل نلك عص طريق مقار ة اليدمات التل   رضككا الزبون : -  المتغير الثاني

 .النبو  م  اليدمات النعلية المقدمة ل  وكيلك كلنة اليدمة وهيرها

 

 الأسئلة  ت
أتفق 

 ً  تماما
 لا أتفق محاند  أتفق

لا أتفق 

 ً  تماما

يحرص المصرف على متابعة زبائن  بحصول  على ةرائهم   22

اقتراكات   الاعتبار  بعيص  وييخي  المقدمة  دمَْات  اليِّ كول 

 النبائص

     

النبائص وضما  ولائهم   23 المصرف على بناء رقة  يحرص 

 بواسطة كماية معلومات كساباتهم

     

استقطاص   24 على  المصرف  فل  المقدمة  اليدمات  تساعد 

 .النبائص الجدد وبناء عمقات متجددة معهم

     

تحرص إدارة المصرف عند تقديم خدماتها على استيدام  25

 اتلكترو يةأكدت الأسالي  

     

يمتلك المصرف تصورات ومعلومات واضحة عص دراة   26

بوُ  عص خدمات  المقدمة   رضا النَّ

     

يعمت المصرف على كس  دراة الرضا المناسبة للنبائص   27

 .خدمات نات اودة عالية وسعر مناس  عص طريق تقديم

     

وكس  زبائص يستهدف مقيان الاكتناي بالنبائص الحالييص   28

 .ادد إيجاد خدمات تلبل كااات النبائص المادية والمعنوية

     

 

 


