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 :اىَيخص

ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚلشاس اٌششاء، ٚلذ رُ اعزخذاَ الاعزجبٔخ فٟ ٘زٖ  الإٌىزشٟٚٔ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ٌج١بْ رؤص١ش اٌزغ٠ٛك 

، ٚرٛطٍذ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أْ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِٓ ِؾبفظخ شمشاء فشد 483اٌذساعخ ٚرُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػذد 

غبٌج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠مِْٛٛ ثزظفؼ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ أعً ششاء إٌّزغبد ثبلأعؼبس إٌّبعجخ، ٠ٚزؼؼ أْ لشاس اٌششاء ٌذٜ 

 . ّبػٟ ٟ٘ أوضش اٌٛعبئً الإػلا١ٔخ اعزخذاِب  أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠شعغ اٌٝ اٌمشاس اٌشخظٟ، ٚأْ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعز

 .اٌششاء ،اٌّغزٍٙه ،الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك 5اىنيَاث اىَفتاحيت 
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ABSTRACT 

This study aimed to demonstrate the impact of electronic marketing on consumer behavior and 

the decision to purchase. A questionnaire was used in this study, and was distributed to a number 

of 384 individuals from Shaqra Governorate, Saudi Arabia. The study found that the majority of 

the sample individuals were browsing electronic stores in order to purchase products at 

appropriate prices. The study explains that the decision to purchase among the sample members is 

due to personal decisions, and that social media is the most used advertising medium. 
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 اىَقذٍت: 

فٟ ظً اٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ٠شٙذ٘ب اٌؼبٌُ ِٚغ اٌضشٚح اٌٙبئٍخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ثبرذ رغ١طش ػٍٝ ع١ّغ لطبػبد 

عذ٠ذح ٚأطجؾذ اٌّئعغبد رغؼٝ عب٘ذح اٌٝ الزٕبص اٌفشص ِٚٛاوجخ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٚرؾم١ك ١ِضح  الأػّبي، فزُؾذ آفبق

 رٕبفغ١خ ٚوً ِب ٠ظت فٟ ص٠بدح ؽظزٙب اٌغٛل١خ ٚرؾم١ك الأسثبػ. 
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٠ك رؤصش اٌزغ٠ٛك وغ١شٖ ِٓ الأٔشطخ، ٚٔز١غخ ٌزٌه ظٙش ِب ٠ؼشف ثبٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ؽ١ش ٠ؼزجش ِٓ أُ٘ اعزشار١غ١بد اٌزغٛ

 داخً وً ِئعغخ، فٙٛ ٠ؼًّ ػٍٝ رٛع١غ إٌظ١ت اٌغٛلٟ ِٓ خلاي اٌذخٛي اٌٝ أعٛاق ػب١ٌّخ ٚخٍك أعٛاق عذ٠ذح. 

رغؼٝ اٌششوبد ا١ٌَٛ اٌٝ الاعزفبدح ِٓ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ثىبفخ عٛأجٗ ٌّب ٌٗ ِٓ رؤص١ش ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚدٚافؼٗ ٚسغجزٗ 

 فٟ اٌششاء ِٓ ػذِٗ. 

 ٍشنيت اىذساست:

بء  ػٍٝ رؾٛي ِغز٠ٛبد الاعزٙلان ٌذٜ الأفشاد ِٚٛاوجخ  ٌٍزطٛساد فبْ اٌششوبد ا١ٌَٛ رؼزّذ ٚثظٛسح وج١شح ػٍٝ اٌزغ٠ٛك ثٕ

 الإٌىزشٟٚٔ، ٚػٍٝ ٘زا الأعبط ٠ّىٓ أْ ٔطشػ اٌغئاي اٌزب5ٌٟ 

 ِب ِذٜ رؤص١ش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه؟ 

 اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ5  ِٚٓ خلاي ٘زٖ الإشىب١ٌخ رجشص اٌزغبإلاد

 ِب ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ؟  -

 ِب ِذٜ ا٘زّبَ اٌّغزٍٙه ثبٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ؟  -

 ِب ٟ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش ػٓ ؽش٠ك اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ ارخبر لشاس ٌٍششاء ٌٍّغزٍٙه؟  -

 ٌلإعبثخ ػٍٝ ٘زٖ الأعئٍخ ٔزوش اٌفشػ١بد اٌزب١ٌخ5 

 اٌٛعبئً ٌزش٠ٚظ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد.  ٠ؼذ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ِٓ أؽذس -

 اٌّغزٍٙه ٠مزٕٟ اٌغٍغ أٚ اٌخذِبد اٌّزبؽخ ِٓ أعً رٍج١خ ؽبعبرٗ ٚاشجبع سغجبرٗ.  -

 إَٔيت اىذساست: 

رزّضً أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ وٛٔٗ ٠ٛػؼ أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ خبطخ فٟ ظً اٌزغ١ش ٚاٌزطٛس اٌغش٠غ ٌشغجبد اٌّغزٍٙى١ٓ 

ب ٌزؾذ٠ذ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ِٚؼشفخ ؽبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ، وّب  ٚؽبعبرُٙ، ِّب ٠غٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٠ٚغؼٍٗ أعبع 

أٔٗ ػبًِ ُِٙ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ٚٔغبؽٙب ٚاعزّشاس٠زٙب، ِٚؼشفخ اٌزطٛساد اٌخبطخ ثبعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ 

    ِٓ خلاي رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ. 

 إٔذاف اىذساست:

 اثشاص اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ اٌّزؼٍك ثبٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ.  -

 ِؼشفخ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الإٌىزشٟٚٔ.  -

 اٌزؼشف ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚأرٚالٗ ٚاؽز١بعبرٗ.  -

 اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ رؤص١ش ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه.  -

 ٍْٖذ ٗأدٗاث اىبحج: 

اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ثبلاػزّبد ػٍٝ عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚٚطف اٌّشىٍخ ٌٍٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ رُ الاػزّبد فٟ ٘زا اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ 

 اٌّشعٛح. وّب رُ اعزخذاَ اعزّبسح اعزجبٔخ وؤداح ٌٍجؾش، ِٓ خلاي ؽشؽٙب ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌّخزبسح. 

 : ٍصطيحاث اىذساست

رظ١ُّ ٚرغؼ١ش ٚرش٠ٚظ ٚرٛص٠غ الأفىبس ؽغت اٌغّؼ١خ الأِش٠ى١خ ٌٍزغ٠ٛك ٘ٛ ػجبسح ػٓ "ػ١ٍّخ رخط١ؾ ٚرٕف١ز ٚ اىتس٘يق:

 (.4102ٚاٌغٍغ ٚاٌخذِبد ِٓ أعً خٍك اٌزجبدلاد اٌزٟ رؾمك أ٘ذاف الأفشاد ٚإٌّظّبد." )اِغذي، 

"٠ؼشف ثبعُ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚ٘ٛ عضء أعبعٟ ِٓ أٔشطخ اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، ؽ١ش ٠ؼشف ثؤٔٗ عٍغٍخ  اىتس٘يق الإىنتشّٗي: 

ِذخً شبًِ لا ٠مزظش اٌّزبعشح ثبٌغٍغ ٚاٌخذِبد، ٚاْ وبْ ٠غزخذَ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ وشافؼخ ٚظبئف رغ٠ٛم١خ ِزخظظخ ٚ

 (.4112ٌزؾغ١ٓ أداء إٌّظّخ ثشىً ػبَ" )اٌطبئٟ، 
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"ِغّٛػخ ِٓ اٌزظشفبد اٌزٟ رظذس ػٓ الأفشاد، ٚاٌّشرجطخ ثششاء ٚاعزؼّبي اٌغٍغ الالزظبد٠خ ٚاٌخذِبد،  سي٘ك اىَستٖيل:

 (.4112اٌمشاساد اٌزٟ رغجك ٚرؾذد ٘زٖ اٌزظشفبد" )ػ١غٝ، ٚثّب فٟ رٌه ارخبر

 حذٗد اىذساست: 

 01اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ أعش٠ذ اٌذساعخ ػٍٝ ػذد ِٓ الأشخبص فٟ ِؾبفظخ شمشاء، ٚاٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ رُ ٔشش الاعزجبٔخ ثزبس٠خ 

 .4141ٌٕفظ اٌشٙش ٌؼبَ  44ِبسط ٚؽزٝ 

 ٍزتَع ٗعيْت اىذساست: 

 ِغزغ١ت فٟ ِغزّغ ِزجب٠ٓ ٠زّضً فٟ ِؾبفظخ شمشاء. 232ٍذ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ثغ١طخ شى

 ٍحذداث اىذساست: 

 أعش٠ذ ٘زٖ اٌذساعخ أصٕبء أصِخ وٛسٚٔب ثبٌزبٌٟ أصش ػٍٝ ػذد الأفشاد اٌّغزغ١ج١ٓ ٚاعشاءاد اٌذساعخ.

 : اىذساساث اىسابقت

عزّبػٟ ػٍٝ لشاس اٌششاء ٌذٜ ثؼٕٛاْ أصش اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الادساعخ ِٕبي خبف الله ٚٚعبَ لزبر١ٍخ.  -0

 . 4104ِزوشح رخشط ِمذِخ لاعزىّبي ِزطٍجبد ١ًٔ شٙبدح ِبعزش، عبِؼخ ِبٞ. اٌغضائش.  اٌّغزٍٙه دساعخ رؾ١ٍٍٗ.

 Condorرٙذف اٌذساعخ اٌٝ اٌزٛطً اٌٝ ؽمبئك ػٓ ٚالغ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ِئعغخ 

ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ، ٚا٠غبد اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚو١ف١خ اعزخذاِٙب ٌغزة أوجش شش٠ؾخ 

ٚلشاس اٌششاء. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزغ٠ٛك ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚع١ٍخ ػظش٠خ أطجؾذ رطجك فٟ 

د ِٛالغ اٌزٛاطً اٌٛالغ اٌفؼٍٟ، ٚرٌه ٌزؼذد أٔٛاػٙب ٚعٌٙٛخ اعزخذاِٙب ٚلٍخ رىب١ٌفٙب، ثبلإػبفخ اٌٝ رجٕٟ اٌّئعغب

 الاعزّبػٟ فٟ اٌّغبي اٌزغ٠ٛمٟ لأٔٙب أطجؾذ رذسن ِب رغزط١غ ٘زٖ اٌٛعبئً فؼٍٗ دسٖ ػ١ٍٙب ِٓ ػٛائذ.

ثؼٕٛاْ أصش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه دساعخ دساعخ عبسح ٘ض٠ً ٚوف١ف اٌّٙذٞ.  -4

بعزش فٟ ػٍَٛ الالزظبد، اٌّشوض اٌغبِؼٟ ثٍؾبط ثٛشؼ١ت ٌؼ١ٓ ِزوشح ِمذِخ لاعزىّبي ِزطٍجبد ١ًٔ شٙبدح اٌّ ؽبٌخ.

 .4104رّٛشٕذ. اٌغضائش. 

رٙذف اٌذساعخ لإثشاص أُ٘ اٌّشاؽً اٌزٟ ٠ّش ثٙب اٌّغبس اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه ٚػشع أُ٘ اٌّئصشاد ػٍٝ اٌمشاس 

ئٟ ٌٍّغزٍٙه ٚاٌٛلٛف ػٍٝ أ١ّ٘خ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ اٌغٍٛن ٌششا ثشاصلإاٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه، وّب رغؼٝ 

رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أْ ٕ٘بن  ِذٜ ِٛاوجخ ٚأذِبط سٚاد ِٛلغ ع١ِٛب ٌٍزغٛق ٌّٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ.

ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ ٚاٌّؾذداد فٟ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌزٟ رئصش ػٍٝ ِغبس اٌؼ١ٍّخ اٌششائ١خ ٌٍّغزٍٙه ٚاٌزٟ 

ؼبء اٌّغزٍٙه ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ وٍّب أصش رٌه ػٍٝ ارخبرٖ لشاس اٌششاء ء صجزذ طؾزٙب فىٍّب صاد ٚلذ ل

وّب أْ اٌّؾزٜٛ اٌغّؼٟ ٚاٌجظشٞ ٠ؼضصاْ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚرؼزجش أداح فؼبٌخ ٌغزة اٌّغزٍٙى١ٓ، ثبلإػبفخ 

 ٚا٠غبث١خ فٟ ر٘ٓ اٌّغزٍٙه.  إِٔخسح اٌٝ أٔٗ رُ اٌزٛطً أْ اٌضمخ ؽ١ش ٠ؼبًِ ِزجبدي ث١ٓ اٌطشف١ٓ ٠ٚؼًّ ػٍٝ خٍك طٛ

ِزوشح رخشط رذخً  ث١ٓ اٌؼٛاثؾ اٌششػ١خ ٚا٢صبس الالزظبد٠خ. الإٌىزشٟٚٔثؼٕٛاْ اٌزغ٠ٛك دساعخ طفبء ؽش١فٗ.  -2

 . 4104ػّٓ ِزطٍجبد اٌؾظٛي ػٍٝ شٙبدح اٌّبعزش، عبِؼخ اٌش١ٙذ ؽّٗ ٌخؼش. اٌغضائش. 

ك الإٌىزشٟٚٔ، ِٚب ٠زؼٍك ثٗ ٚث١بْ ؽىُ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ِٓ رزٍخض أ٘ذاف اٌجؾش فٟ اٌزؼشف ػٍٝ ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛ

خلاي اٌزى١ف اٌفمٟٙ ٚاٌؼٛاثؾ اٌششػ١خ اٌؾبوّخ ٌٗ، ٚث١بْ أصش رطج١ك اٌؼٛاثؾ اٌششػ١خ ٌٍزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ 

زغ٠ٛك اٌّئعغبد الالزظبد٠خ. ٚرّضٍذ أُ٘ ٔزبئظ اٌجؾش فٟ أْ اٌفىش اٌزغ٠ٛمٟ ِش ثؼذح ِشاؽً ؽزٝ ٚطً ِشؽٍخ اٌ

الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزٟ ظٙشد فٟ ظً ٚعٛد رىٌٕٛٛع١ب الإػلاَ ٚالارظبي ٚأْ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٘ٛ ػ١ٍّخ رفبػ١ٍخ ػجش 

رؼزّذ ػٍٝ رغؼ١ش اٌغــٍغ ٚاٌخذِبد، ِٓ أعً اٌزش٠ٚظ ٌٙب، ٚرؾم١ك اٌزجبدي اٌزغبسٞ ثٕٟ اٌزغبس  الأٔزشٔذشجىخ 

سغجبرٗ ٚرٍج١خ ؽبعبرٗ ٚأْ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ عبئض فٟ اٌشش٠ؼخ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ، ِّب ٠غبُ٘ فٟ ؽظٛي اٌّغزٍٙه ػٍٝ 

 الإعلا١ِخ ٠ٚشزشؽ فٟ عٛاص ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػذح ػٛاثؾ فم١ٙخ.

رؤص١ش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ أّٔبؽ الاعزٙلان ٌذٜ اٌفشد اٌغضائشٞ دساعخ دساعخ عٙبَ ثٛساسح ٚا٠ّبْ سع١ّٟ.  -2

 . 4103بدح اٌّبعزش، عبِؼخ ِبٞ. اٌغضائش. ِزوشح رخشط ١ًٌٕ شٙ ١ِذا١ٔخ.
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رٙذف اٌذساعخ اٌٝ اٌٛلٛف ػٍٝ اٌؾم١مخ ٌٍزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚصمخ اٌّغزٍٙه فٟ اٌغضائش فٟ رٌه، ٚرٛػ١ؼ ِىبٔخ 

ِٚؼشفخ خظبئض اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ رؤص١شٖ ػٍٝ أّٔبؽ الاعزٙلان. ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌّغزٍٙى١ٓ 

ٝ اؽلاع ثبٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٚأْ ِٓ أُ٘ الأعجبة ٘ٛ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ؽٛي إٌّزغبد اٌغضائش١٠ٓ ػٍ

 اٌّؼشٚػخ، ٚأُ٘ اٌذٚافغ فٟ الزٕبء إٌّزغبد وْٛ إٌّزغبد غ١ش ِزٛفشح فٟ الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ.

ٖ إٌّزغبد اٌّمذِخ ِٓ ثؼٕٛاْ اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ٚدٚسٖ فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ عٍٛو١بد اٌّغزٍٙه رغبدساعخ اثشا١ُ٘ لؼ١ذ.  -5

، أؽشٚؽخ دوزٛساٖ رخظض رغ١١ش اٌّئعغبد اٌظغ١شح ؽشف اٌّئعغبد الالزظبد٠خ دساعخ ؽبٌخ اٌغضائش

 .4102ٚاٌّزٛعطخ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ لبطذٞ ِشاثؼ. اٌغضائش. 

لإٌىزش١ٔٚخ ٚػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍّٕزغبد رٙذف اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ الأدٚاد اٌزش٠ٚغ١خ ا

ٚاٌّئعغبد الالزظبد٠خ ِٚؼشفخ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه، ٚوزا ِؼشفخ اٌّئصشاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ 

ا ػٍٝ عٍٛو١بد اٌّغزٍٙى١ٓ ، اٌّزؾىّخ فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌششائٟ ِٚؼشفخ أُ٘ ٚعبئً اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ رؤص١ش 

ِٚذٜ فبػ١ٍخ اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ فٟ رؤص١شٖ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه، وّب رٙذف اٌزؼشف ػٍٝ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزٍٙه فٟ 

ٚعبئً اٌزش٠ٚظ الإٌىزشٟٚٔ ِٚذٜ رؤص١ش٘ب ػٍٝ لشاسارُٙ اٌششائ١خ ٌٍّٕزغبد. ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ أْ عٍٛن 

ب ٔفغٗ ِٓ ؽ١ش ِشاؽً الاعزغبثخ اٌغٍٛو١خ، ٚوزا ِشاؽً ارخبر اٌّغزٍٙه عبثم ب ٚعٍٛن اٌّغزٍٙه اٌّغزخذَ ٌٍزىٌٕٛٛع١

لشاس اٌششاء اٌخبص ثؤٞ ِٕزظ، ٌىٓ الاخزلاف ٠ىْٛ فٟ اٌٛع١ٍخ اٌّغزخذِخ، ٚأٔٗ ٠غت ػٍٝ اٌّئعغبد الالزظبد٠خ 

ػلالخ ، وؤؽذ اٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ اٌّئصشح ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه، ٕٚ٘بن الإٌىزشٟٚٔالأخز فٟ اٌؾغجبْ ػٕبطش اٌزش٠ٚظ 

ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌغضائشٞ ٌىٓ ٘زا اٌزؤص١ش ِزفبٚد ِٓ ٚع١ٍخ اٌٝ  الإٌىزشٟٚٔرٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ فٟ رؤص١ش اٌزش٠ٚظ 

أخشٜ، وّب أْ رؤص١ش ػٕبطش اٌزش٠ٚظ ِغزّؼخ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه فٟ ٌفذ الأزجبٖ، ٚ طٕغ الا٘زّبَ ثبٌّٕزظ، ٌىٕٙب لا 

 اٌغٍغ ٚاٌخذِبد.رخٍك سغجخ ؽم١م١خ ٌششاء اٌّؼشٚع ِٓ 

، ثؾش ثؼٕٛاْ أصش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ سػب اٌضثبئٓ فٟ لطبع الارظبلاد دساعخ ١ِذا١ٔخدساعخ ٔٛس اٌظجبؽ.  -1

رٙذف اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ . 4101ِمذَ ١ًٌٕ دسعخ ِبعغز١ش اداسح الأػّبي اٌزخظظٟ. اٌغبِؼخ الافزشاػ١خ اٌغٛس٠خ. 

ئٓ ٚعٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ، وّب رٙذف اٌٝ ِؼشفخ أصش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ أصش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ سػب اٌضثب

سػب اٌضثبئٓ فٟ ششوزٟ الارظبلاد اٌغٛس٠خ )اَ رٟ اْ ٚع١ش٠برً( ٠ؼضٜ اٌٝ ػبًِ ؽش٠مخ اٌزؼبًِ ِغ اٌششوخ. 

ا فٟ عؼً رىٍفخ اٌ أْٚرٛطٍذ إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌضثبئٓ ٌُ ٠غذٚا  خذِخ اٌّمذِخ اٌىزش١ٔٚب اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٠ٍؼت دٚس 

ألً، فغؼش اٌخذِخ اٌّمذِخ فٟ ِشوض٘ب ٘ٛ ٔفظ عؼش٘ب ػٍٝ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ، ٚأْ اٌضثبئٓ ساػ١ٓ ػٓ عٛدح 

اٌخذِخ اٌّمذِخ اٌىزش١ٔٚ ب ِٓ ؽ١ش اٌغش٠خ ٚالأِبْ ػٕذ اعزخذاَ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍششوخ ٚأْ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ 

 ١خ، وّب أٔٗ رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٍٝ سػب اٌضثبئٓ ٚخذِزُٙ.٠ئصش ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف

 اىَبحج الأٗه: 

 اىتس٘يق الإىنتشّٗي

 ٍفًٖ٘ اىتس٘يق الإىنتشّٗي

ٔز١غخ ٌٍزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزلاؽمخ ٚاٌّزضا٠ذح ٚاٌضٛسح اٌىج١شح فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزظبػذ اٌىج١ش فٟ أػذاد 

طٛساد ظٙش ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ اٌزٞ ٠ؼذ ِٓ أؽذس ٚعبئً اٌزغ٠ٛك، اٌّغزخذ١ِٓ ٌلأٔزشٔذ، ٌّٚٛاوجخ ٘زٖ اٌز

وّب أٔٗ رغٍت ػٍٝ اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ، وْٛ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ را أصش أوجش ِٓ ٚعبئً اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذ٠خ خبطخ ِغ 

ك أ٘ذاف إٌّظّخ ٚعٛد ِب ٠ؼشف ثٛعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، فؤطجؼ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ِٓ أُ٘ اٌٛعبئً ٌزؾم١

ِٚظبٌؾٙب ٌّب ٠ز١ّض ِٓ اِىب١ٔخ ٚطٌٛٗ ٌٍفئخ اٌّغزٙذفخ ٚػذَ ِؾذٚد٠زٗ اٌغغشاف١خ ِغ اٌغشػخ ٚاٌؾش٠خ فٟ ٚطٛي 

 اٌّؼٍِٛخ. 

ٚٔغذ اٌّئعغبد ٚاٌششوبد ا١ٌَٛ رزٕبفظ ف١ّب ث١ٕٙب ٌزؾم١ك ِمبطذ٘ب ٚأ٘ذافٙب ِٓ خلاي اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ، ٚأطجؼ 

 (.١4104غ ٚاٌششاء ٚاٌؼشع ٚاٌطٍت ِٓ خلاي الإٔزشٔذ )ػغ١ضح، اٌؼبٌُ عبؽخ ػب١ٌّخ ٌٍج

 تعشيف اىتس٘يق الإىنتشّٗي:

 ػشف اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ثزؼبس٠ف ػذ٠ذح ٔزوش ِٕٙب5
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اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٘ٛ "اداسح اٌزفبػً ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌّغزٍٙه فٟ فؼبء اٌج١ئخ الافزشاػ١خ ِٓ أعً رؾم١ك إٌّبفغ 

لافزشاػ١خ ٌٍزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ رؼزّذ ثظٛسح أعبع١خ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١بد الإٔزشٔذ، ٚػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك اٌّشزشوخ، ٚاٌج١ئخ ا

ب ػٍٝ اداسح اٌؼلالخ ث١ٓ إٌّظّخ ِٓ  الإٌىزشٟٚٔ لا رشوض فمؾ ػٍٝ ػ١ٍّبد ث١غ إٌّزغبد اٌٝ اٌّغزٍٙه ثً رشوض أ٠ؼ 

 (.4114)ػ١ٍبْ، عبٔت ٚاٌّغزٍٙه ٚػٕبطش اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ِٓ عبٔت آخش" 

ػشفزٗ اٌغّؼ١خ الأِش٠ى١خ ثؤ5ٗٔ "ٚظ١فخ رٕظ١ّ١خ ٠ٚزّضً ثّغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رؾذد ٌخٍك الارظبي ٚرغ١ٍُ اٌم١ّخ 

ٌٍضثْٛ ٚاداسح ػلالخ اٌضثْٛ ثبٌطشق اٌزٟ رؾمك إٌّبفغ ٚالأ٘ذاف ٌٍّٕظّخ ٚأطؾبة اٌؾظض ٚاٌزٟ رزُ ِٓ خلاي 

 (.4104ٌظ١ّذػٟ، الأدٚاد ٚاٌٛعبئً الإٌىزش١ٔٚخ" )ا

وّب ٠ؼشف ثؤٔٗ " رؼج١ش ػٓ ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌٛعبئؾ الإٌىزش١ٔٚخ ٚشجىبد اٌؾٛاع١ت 

 (.4111" )ؽٗ، ٚالأٔزشٔذا١ٌ٢خ 

ثؤْ "اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٠زؼّٓ وبفخ الأٔشطخ اٌزٟ رٕفز ِٓ خلاي الإٔزشٔذ، لإ٠غبد ؽً،  Mark sceatsػشف 

 (.4104ثبئٓ ٚالاؽزفبظ ثُٙ ٚعٍت الأسثبػ" )اٌظ١ّذػٟ، ٚعزة اٌض

ٚػشفٗ ِؾّذ ع١ّش أؽّذ ثؤ5ٗٔ "اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ" )أؽّذ، 

4114.) 

 

 خصائص اىتس٘يق الإىنتشّٗي:

؛ ٔغُ، 4101؛ شىشٞ، 4110ؽغٓ،  ؛٠4112مذَ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخظبئض ٔزوش ِٕٙب5 )اٌجغذادٞ، 

 (.Pride, 2000؛ 4112

لذسح اٌّغزٍٙه ػٍٝ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚرٛفش وبفخ اٌّؼٍِٛبد اٌّّىٕخ ػٓ اٌششوخ ٚاٌؼلاِخ  إٍناّيت اى٘ص٘ه:

 . اٌزغبس٠خ ٚإٌّزغبد ٚالأعؼبس ِٚمبسٔزٙب ثبٌّٕزغبد اٌّٛعٛدح فٟ اٌغٛق ٌٍششوبد إٌّبفغخ لجً ارخبر لشاس اٌششاء

ِٚٓ خلاي اِىب١ٔخ اٌٛطٛي ٠ّىٓ ٌٍّغزٍٙى١ٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اؽز١بعبرُٙ ٚفك ِزطٍجبرُٙ، ِٚغبػذح اٌششوبد ٌٍذخٛي 

 اٌٝ أعٛاق عذ٠ذح ٚاٌزٛعغ، ٚاٌغؼٟ ٌزط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ ِٕزغبرٙب ثّب ٠ؾمك سػب اٌّغزٍٙه ٠ٚؾضٗ ػٍٝ اٌششاء.

ٓ ٚاٌٛطٛي ا١ٌُٙ ِٚؼشفخ اؽز١بعبرُٙ ٚسغجبرُٙ، ِّب ٟٚ٘ اٌمذسح ػٍٝ اٌزخبؽت ِغ اٌّغزٍٙى١ اٌّٛع5ٗ الأسعبيلبث١ٍخ 

٠غبػذ ػٍٝ رى٠ٛٓ لبػذح ِؼٍِٛبد، ٚرٌه ٠ّىٕٕب ِٓ رؾذ٠ذ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّؼ١١ٕٓ ٚرغ٠ٛك إٌّزغبد ٚاٌؼًّ ػٍٝ عزثُٙ 

 ٚاٌمذسح ػٍٝ اعزٙذاف اٌّغزٍٙه ثظٛسح فشد٠خ.

اٌزؼج١ش ػٓ اؽز١بعبرٗ ٚسغجبرٗ، ثبلإػبفخ اٌٝ رفبػً اٌزفبػً ث١ٓ اٌّئعغخ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ ٚلذسح اٌّغزٍٙه فٟ  اىتفاعييت:

اٌّغزٍٙى١ٓ ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ِّب ٠ّىُٕٙ ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد لجً ػ١ٍّخ اٌششاء، ٚ٘زا ِب ١ّ٠ض اٌزغ٠ٛك 

 الإٌىزشٟٚٔ فٟ ؽش٠خ اٌزفبػً ٚاٌزجبدي ٚثبٌزبٌٟ ٠ؾمك اٌمذسح ػٍٝ اٌزغط١خ اٌٛاعؼخ ٌٍغٛق ٚالاعزفبدح ِٓ اٌّؼٍِٛبد.

رخض٠ٓ وبفخ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ثّب ٠زؼّٓ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٚاٌزفؼ١لاد، ٚربس٠خ اٌّشزش٠بد  اىزامشة:

ْ لبػذح ِؼٍِٛبد رّىٓ ِٓ اٌزخض٠ٓ اٌّغزّش ٚاٌّؼبٌغخ ٌزشىً ِغزٛدع  ّٛ اٌغبثمخ، ٚاٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ، ثّب ٠ى

٠ٛم١خ ٚرط٠ٛش إٌّزغبد ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد ثظٛسح أفؼً ث١بٔبد، رشعغ ٌٗ اٌششوخ ٌلاعزفبدح ِٕٗ فٟ رمذ٠ُ اٌؼشٚع اٌزغ

ثّب ٠زلاءَ ِغ اؽز١بعبد اٌّغزٍٙى١ٓ، ٚثزٌه رغزط١غ اٌششوخ رؾذ٠ذ اٌٙذف اٌغٛلٟ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ اٌز٠ٓ رشغت فٟ عؼٍُٙ 

 صثبئٓ دائ١ّٓ.

الإٔزبع١خ ِٓ ثذا٠خ  اعزخذاَ اٌزم١ٕبد فٟ ػشع ا١ٌّّضاد اٌخبطخ ثبٌّٕزظ، ٚاٌزش٠ٚظ ٌٗ ٚاظٙبس ع١ش اٌؼ١ٍّخ اىشقَيت:

 اٌزظ١ٕغ ٚؽزٝ ٚطٌٛٗ اٌٝ اٌّغزٍٙه ثّب ٠خٍك رؤص١ش ػٍٝ اٌّغزٍٙه ٠ٚظٕغ طٛسح ػٓ اٌششوخ.

 أّ٘اع اىتس٘يق الإىنتشّٗي: 

اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ اٌٝ صلاس أٔٛاع 5ٟ٘ٚ رغ٠ٛك داخٍٟ، رغ٠ٛك خبسعٟ، رغ٠ٛك رفبػٍٟ )ػجذسثٗ،  Kotlerطٕف 

 (.4101؛ ِطبٌٟ، 4102
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ِٓ خلاي ٚظبئف اٌزغ٠ٛك ثبعشاء الأثؾبس ٌىً ِب ٠خض اٌغٛق ٚٚػغ اٌخطؾ ٚاٌؼًّ ػٍٝ  اىخاسري:اىتس٘يق -

 ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ )إٌّزظ، اٌزغؼ١ش اٌزٛص٠غ، اٌزش٠ٚظ(.

أزٙبط إٌّظّخ ٌغ١بعبد رذس٠ج١خ فؼبٌخ ٌىبفخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ٚرٌه ثزذس٠جُٙ ٚعؼً أوضش ٚػ١ ب  اىتس٘يق اىذاخيي:-

 ؽبعبرُٙ. ٚاشجبع اسػبئٍُٙك ارظبي ع١ذ ِغ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚثٕبء ػلالخ دائّخ ِؼُٙ عؼ١ ب اٌٝ ثخ

 ٠ؼزّذ ػٍٝ عٛدح إٌّزغبد اٌّمذِخ ٌٍّغزٍٙى١ٓ ٚاٌؼلالخ ث١ٓ اٌششوخ ٚاٌّغزٍٙه. اىتس٘يق اىتفاعيي:-

 ص٘س تعاٍلاث اىتس٘يق الإىنتشّٗي 

شٟٚٔ ا5ٌٝ اٌزغ٠ٛك ِٓ الأػّبي اٌٝ الأػّبي، اٌزغ٠ٛك ِٓ اٌزغ٠ٛك الإٌىز  Payport & Jaworsklطٕف اٌجبؽض١ٓ 

؛ 4111الأػّبي اٌٝ اٌّغزٍٙه، اٌزغ٠ٛك ِٓ اٌؾىِٛخ اٌٝ الأػّبي، اٌزغ٠ٛك ِٓ اٌّغزٍٙه اٌٝ اٌّغزٍٙه )اٌغ١بس، 

 (.4102طجشح، 

ًّ طفمبد ٚاٌّمظٛد ثٗ أْ ٠زُ ػ ٠ٚB2Bّض ٌٗ ثـ  ٠Business to Businessؼشف ثـ 5 ٍِ الأعَاه إىى الأعَاه

 .الأٔزشٔذرغبس٠خ ٚرجبدي إٌّزغبد ٚاٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ششوز١ٓ ػٓ ؽش٠ك 

ِغ الأزشبس اٌٛاعغ ٌلأٔزشٔذ ٠زُ  ٠ٚB2Cشِض ٌٗ ثـ  ٠Business to Customerؼشف ثـ ِٓ الأػّبي اٌٝ اٌّغزٍٙه5 

 الأٔزشٔذد ثبعزخذاَ اعزخذاَ ٘زا إٌٛع ثشىً وج١ش ا١ٌَٛ، ثؾ١ش ٠زّىٓ اٌّغزٍٙه ِٓ خلاٌٗ ِٓ اعزؼشاع إٌّزغب

 ػ١ٍّخ اٌششاء ٚاٌذفغ.  ٚارّبَ

٠ٕذسط رؾزٗ رؼبِلاد اٌؾىِٛخ  ٠ٚG2Bشِض ٌٗ ثـ  ٠Government to Businessؼشف ثـ 5 الأعَاهٍِ حنٍ٘ت إىى 

 ِغ اٌششوبد ٌزؾظ١ً اٌؼشائت، ٚ٘زا إٌٛع ٠ؾزبط ٌٍزط٠ٛش ٚاٌؼًّ ػٍٝ رفؼ١ٍٗ ثشىً أوجش. 

ػ١ٍّبد اٌزجبدي ث١ٓ  ٠ٚC2Cشِض ٌٗ ثـ  Customer to Customerا إٌٛع ثـ ٠ؼشف ٘ز ٍِ ٍستٖيل إىى ٍستٖيل:

 اٌّغزٍٙى١ٓ ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ.

ب5 ِٓ اٌؾىِٛخ اٌٝ اٌؾىِٛخ، ِٓ اٌؾىِٛخ اٌٝ  ِٚٓ اٌّّىٓ رّض١ً الأٔٛاع ِٓ خلاي ِظفٛفخ وٛثً ٌزشًّ أ٠ؼ 

 اٌّغزٍٙى١ٓ، ِٓ الأػّبي اٌٝ اٌؾىِٛخ، ِٓ اٌّغزٍٙه اٌٝ اٌؾىِٛخ.
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 إٔذاف اىتس٘يق الإىنتشّٗي: 

٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚرخزٍف ثؾغت ؽج١ؼخ وً ششوخ ِٚٓ اٌّّىٓ رٍخ١ض ِغًّ الأ٘ذاف اٌزٟ رغؼٝ ٌٙب رزؼذ أ٘ذاف اٌزغ

 (4115؛ ٔظ١ش، 4113إٌّظّبد ف١ّب 5ٍٟ٠ )اٌظ١شفٟ، 

ص٠بدح اٌّج١ؼبد ِغ رؾم١ك ِؼذي رىٍفخ ِٕخفغ، اٌؼًّ ػٍٝ ٚطٛي إٌّزغبد اٌٝ اٌّغزٍٙى١ٓ ثظٛسح عش٠ؼخ ٚاٌٝ 

 أوجش ػذد ِّىٓ.

د ٚاٌزؼش٠ف ثٙب ١ِّٚضارٙب ثظٛسح ِخزٍفخ ػٓ إٌّبفغ١ٓ، ثّب ٠ؾمك أسلبَ أػٍٝ ِٓ اٌششوبد إٌّبفغخ ػشع إٌّزغب

 ٚاٌظٙٛس فٟ اٌّشاوض الأٌٚٝ فٟ ِؾشوبد اٌجؾش. 

 اٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك سغجبد ٚؽبعبد اٌؼّلاء ثّب ٠خٍك سٚػ اٌٛلاء ٚالأزّبء ٌٍششوخ.

 ١ٍبد الارظبي ث١ٓ اٌششوخ ٚاٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌّغزٜٛ اٌؼبَ ٌٍششوخ.وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌششوخ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ ٚػّ

 اِزلان لبػذح ث١بٔبد رشًّ ػٍٝ ِؼٍِٛبد اٌّغزٍٙى١ٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّغزمج١١ٍٓ ٚأّٔبؽُٙ الاعزٙلاو١خ.

سفغ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ، ٚرغ١ًٙ ػ١ٍّخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٌٍّمبسٔخ ث١ٓ إٌّزغبد ٚاٌمذسح ػٍٝ 

 ٌزفبٚع فٟ اٌششاء.ا

ػشع اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجذائً ٌٍّٕزغبد ٚرٛف١ش اٌىض١ش ِٓ اٌخ١بساد ٚاٌغٌٙٛخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزٛص٠غ ِغ اِىب١ٔخ ارّبَ اٌؼ١ٍّبد 

 فٟ أٞ ٚلذ ٚأٞ ٠َٛ ٚأٞ ِىبْ ِغ عشػخ.

 عْاصش اىَضيذ اىتس٘يقي الإىنتشّٗي: 

. 4Psظ، اٌزغؼ١ش، اٌزش٠ٚظ، اٌزٛص٠غ ف١ؼجش ػٕٙب ثـ رزىْٛ ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ اٌزم١ٍذٞ ِٓ أسثؼخ ػٕبطش5 إٌّز

ِٚغ رطٛس اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ اٌٝ رغ٠ٛك اٌىزشٟٚٔ رطٛسد رٍه اٌؼٕبطش ٌزشًّ اٌؼٕبطش اٌزب١ٌخ اػبفخ اٌٝ ػٕبطش 

اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ، 5ٟ٘ٚ رظ١ُّ ِٛالغ ا٠ٌٛت، خذِبد اٌضثْٛ، اٌّغزّؼبد الافزشاػ١خ، اٌزخظ١ض، اٌخظٛط١خ، 

شىً ا٢رٟ ٠ٛػؼ ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ اٌزم١ٍذٞ ٚػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الإٌىزش5ٟٔٚ )أثٛ فبسح، الأِٓ. ٚاٌ

 (4114؛ وبفٟ، 4112
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اٌزم١ٍذٞ ٚالإٌىزشٟٚٔ ٚ٘ٛ عٛ٘ش ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك،  ٠ؼذ إٌّزظ ػٕظش ِٓ أُ٘ ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغ5ٟ أٗلًا اىَْتذ

رٚ عٛدح ػب١ٌخ ٠جٍٟ اؽز١بعبد اٌّغزٍٙه ٠ٚٛفش ٌٗ اٌشػب اٌزبَ، ٠ٚخزض إٌّزظ فٟ اٌزغ٠ٛك ف١ٕجغٟ أْ ٠ىْٛ إٌّزظ 

فززُ ػ١ٍّخ اٌج١غ  الأٔزشٔذالإٌىزشٟٚٔ ثبِىب١ٔخ رذاٌٚٗ دْٚ أْ ٠ىْٛ ٌٍؾذٚد اٌغغشاف١خ رؤص١ش ٚرٌه ِٓ خلاي شجىخ 

ػٍٝ ٚعٛد ٔظبَ دفغ ٚرغ١ٍُ عش٠غ، وّب أْ ٚاٌششاء ثشىً وبًِ اٌىزش١ٔٚ ب ِغ اِىب١ٔخ رذاٌٚٗ فٟ أٞ ٚلذ، ثبلإػبفخ 

رٛفش اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ػٓ سغجبد اٌّغزٍٙى١ٓ ٚأرٚالُٙ ٠غبػذ ثظٛسح وج١ش ػٍٝ رط٠ٛش إٌّزظ ٚرؾغ١ٓ اٌخذِبد. 

ثبلإػبفخ اٌٝ وْٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّٕزظ رشىً ر١١ّض ٌٍششوخ ٚرؼجش ػٓ اٌخظبئض ٚاٌغٛدح ٌٍّٕزظ ٔفغٗ )اٌطبئٟ، 

 (.4115؛ ٔظ١ش، 4111 ؛ ؽٗ،4112

٠خزٍف اٌزغؼ١ش فٟ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٓ اٌزغؼ١ش فٟ اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ؛ ففٟ اٌغبٌت ٠ىْٛ اٌزغؼ١ش فٟ 5 حاّياا اىتسعيش

اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ رٚ رىٍفخ أػٍٝ ِٓ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚرٌه وْٛ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٠زشن ِغبي ٌٍّغزٍٙى١ٓ 

ب ٌٍششوبد ٌٍّمبسٔخ ثبِىب١ٔخ اٌّمبسٔخ ث١ٓ أ عؼبس ِٕزغبد اٌششوخ ٚاٌششوبد إٌّبفغخ ٌٙب، فجبٌزبٌٟ ٘ٛ ٠زشن اٌّغبي أ٠ؼ 

ث١ٓ اٌزىب١ٌف. وّب أْ اٌزغؼ١ش الإٌىزشٟٚٔ ٠ز١ّض ثبعزغبثزٗ اٌغش٠ؼخ ٌٍزغ١شاد فٟ اٌغٛق ٚدلزٗ فٟ رؾذ٠ذ ِغز٠ٛبد 

 (. 4115؛ ٔظ١ش، 4112الأعؼبس )أثٛ فبسح، 

ار١غ١خ الأػّبي الإٌىزش١ٔٚخ اْ ٚظ١فخ اٌزٛص٠غ رؼذ ٚظ١فخ ِّٙخ فٟٙ ػ١ٍّخ ِجبششح ثؼذ ػ١ٍّخ فٟ اعزش حاىخاا اىت٘صيع:

اٌششاء. رزٕٛع أعب١ٌت اٌزٛص٠غ ٚرٌه ثؾغت ؽج١ؼخ إٌّزظ، فٟ ؽبي وبْ إٌّزظ عٍؼخ ف١زُ رٛص٠غ اٌغٍؼخ ِٓ خلاي ؽشق 

١ٍخ اٌزٛص٠غ ثبعزخذاَ ػذح أعب١ٌت5 )أثٛ اٌزٛص٠غ اٌّٛعٛدح ػٍٝ أسع اٌٛالغ، ٚفٟ ؽبي وْٛ إٌّزظ خذِخ رىْٛ ػّ

 (4112فبسح، 

رٛص٠غ اٌخذِبد ػجش ِٛلغ إٌّظّخ اٌجبئؼخ5 ِٓ خلاي اٌذخٛي اٌٝ اٌخذِخ اٌّطٍٛثخ ػجش وٍّخ اٌغش اٌزٞ ٠ؾظً ػ١ٍٙب 

 اٌّشزشٞ الإٌىزشٟٚٔ ثؼذ أْ ٠ذفغ اٌضّٓ اٌّطٍٛة ِٓ خلاي أعب١ٌت اٌذفغ الإٌىزش١ٔٚخ. 

 ٌزؾ5ً١ّ ٠ٚىْٛ رٌه ثؼذ دفغ اٌضّٓ اٌّطٍٛة ٌٍّٕظّخ. رٛص٠غ اٌخذِخ ثؤعٍٛة ا

 ٚاٌغضء ا٢خش فٟ اٌؼبٌُ اٌٛالؼٟ. ٌىزش١ٔٚخالإاٌزٛص٠غ اٌّخزٍؾ5 ٚ٘ٛ اٌزٞ ٠غش ثغضء ِٕٗ ثظٛسح 

اٌزٛص٠غ ِٓ خلاي اٌجش٠ذ الإٌىزش5ٟٔٚ ٠غزخذَ ثظٛسح فبػٍخ فٟ اٌزٛص٠غ لأْ اٌىض١ش ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ رجبع ػٍٝ 

 ١ٍّٙب ِٓ خلاي اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ.٠غشٞ رغ الأٔزشٔذ

ٟٚ٘ الأعب١ٌت ٚالأدٚاد اٌزٟ رغزخذَ ٌغشع عزة اٌّغزٍٙه ٚؽضٗ ػٍٝ اٌششاء ثٛاعطخ شجىخ  سابعاا اىتشٗيذ:

ٔزوش ِٕٙب5 اٌّٛالغ  الإٌىزشٟٚٔالأٔزشٔذ. رزٕٛع الأدٚاد ٚالأعب١ٌت اٌّغزخذِخ ٌؼ١ٍّخ اٌزش٠ٚظ فٟ اٌزغ٠ٛك 

الإػلاْ الإٌىزشٟٚٔ، اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ، ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٚغ١ش٘ب ف١غت ػٍٝ الإٌىزش١ٔٚخ، ِؾشوبد اٌجؾش، 

 (.4114اٌّئعغخ اخز١بس الأداح اٌزش٠ٚغ١خ الأوضش رؤص١ش ػٍٝ اٌّغزٍٙه )أؽّذ، 

ا تصَيٌ اىَتزش الإىنتشّٗي  رغؼٝ إٌّظّخ ِٓ خلاي اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔ أٚ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ اٌٝ رؾم١ك عؾ5ُ خاٍسا

وج١ش ِٓ اٌض٠بساد، ٠ّٚىٓ رٌه ثبٌزظ١ُّ اٌغ١ذ ٌزٍه اٌّٛالغ ١ٌؾمك لذسح ػٍٝ عزة أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌضائش٠ٓ 

اػبفخ اٌٝ اعزخذاَ الأعب١ٌت اٌزغ٠ٛم١خ. وّب أٔٗ ٠غت أْ رزٛفش ػذح خظبئض ٌٍّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ ِٕٙب5 اٌّٛصٛل١خ 

١خ، رٛفش وبفخ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌّزغش ٚرشاخ١ظٗ، عٌٙٛخ ٚدسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌغش٠خ ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚاٌشخظ

اٌزٕمً ٚػشع إٌّزغبد، رٛػ١ؼ أعؼبس إٌّزغبد ٚاٌخذِبد، اِىب١ٔخ اٌذفغ ثؤٞ ٚع١ٍخ ِٓ ٚعبئً اٌذفغ، اِىب١ٔخ رزجغ 

 (. 4112اٌشؾٕبد ٚاخز١بس ششوبد اٌشؾٓ، رٛفش اٌّغبػذح ٚاٌذػُ )أثٛ فبسح، 

ا اىَزتَعاث الًفتشاضيت ِغزّغ رٚ رغّغ ِزىشس ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ الأػؼبء ٠ز١ّض ثٛعٛد ٔشبؽبد  :سادسا

ِشزشوخ ٚأ٘ذاف ِؾذدح ٚا٘زّبَ ٚاؽذ ٠زُ ف١ٗ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد، ٠غّغ ِب ث١ٓ الأػؼبء ٔمبؽ ِشزشوخ رزّضً 

َ أْ رذسن أ١ّ٘خ رٍه أِب فٟ اٌٍغخ أٚ اٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ ٚالأػشاف أٚ ؽشق الارظبي. ف١زؾزُ ػٍٝ اٌششوبد ا١ٌٛ

 (. 4114اٌّزغّؼبد ثغجت وٛٔٙب رٚ رؤص١ش فؼبي ػٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ وّب أُٔٙ عضء ِٕٙب )أؽّذ، 

٠ّىٓ رمغ١ُ اٌخذِبد اٌٝ ٔٛػ5ٓ١ خذِبد دػُ دائّخ ٟٚ٘ اٌخذِبد اٌزٟ ٠زُ رمذ٠ّٙب  سابعاا خذٍاث دعٌ اىضبُ٘:

أِب اٌخذِبد اٌّئلزخ فٟٙ اٌخذِبد اٌزٟ رزُ ثؼذ ػ١ٍّخ ثظٛسح دائّخ ِٚغزّشح ٌىٛٔٙب رّضً ؽبعخ ِغزّش ٌٍّغزٍٙه، 

 (. 4112اٌششاء أٚ ِب ٠ؼشف ثخذِبد ِب ثؼذ اٌج١غ )أثٛ فبسح، 



ءه على سلوك المستهلك وقرار الشراالتسويق الإلكتروني وتأثير                                                                                             23 
 

Millennium Journal of Economic and Administrative Sciences 1 (1): (2020)                               © Millennium Journals 2020 

اعزخذاَ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرخظ١ظٙب ِٓ أعً اٌؼًّ ػٍٝ رظ١ُّ إٌّزظ ٚرغ١ٍّٗ ٚرٛف١ش اٌذػُ  حاٍْاا اىتخصيص:

بدح اٌٛلاء ٌذٜ اٌّغزٍٙه ٚرمذ٠ُ خذِبد أفؼً ٚثٕبء ػلالبد ٚفك سغجبد ٚرٚق اٌّغزٍٙه، ٠ئدٞ اٌزخظ١ض اٌٝ ص٠

اٌزخظ١ض ِٓ خلاي ػًّ طفؾبد ٠ٚت فشد٠خ خبطخ ثىً ِغزٍٙه أٚ ِغّٛػخ ِٓ  اعشاءدائّخ. ِٚٓ اٌّّىٓ 

اٌّغزٍٙى١ٓ ٚفم ب ٌٍج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّشزشوخ، أٚ ِٓ خلاي ؽشػ الزشاؽبد ٌّٕزغبد ِؾذدح رغزٙٛٞ رٚق اٌّغزٍٙه 

 (.4112سح، )أثٛ فب

ب اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ  تاسعاا اىخص٘صيت: ب ٚٔٛػ   ّ ٌزؾم١ك اٌخظٛط١خ اٌزبِخ ٌٍّغزٍٙه ٠ٕجغٟ رؾذ٠ذ و

اعزخذاِٙب ٚاٌى١ف١خ ٚاٌزٛل١ذ اٌّغّٛػ ثّٙب ٚرٌه ِٓ لجًِ اٌّغزٍٙه ٚاٌششوخ. ٌٚزغٕت أزٙبن اٌخظٛط١خ ٌٍّغزٍٙه 

ج١بٔبد ثذْٚ ِٛافمٗ ِٕٗ ٚرٛػ١ؼ وبفخ الإعشاءاد ػّٓ ع١بعخ اٌخظٛط١خ ِغ ٠ٕجغٟ رؼٙذ اٌششوخ ثؼذَ اعزخذاَ اٌ

 (. 4112اٌّغزٍٙه ٚرّى١ٕٗ ِٓ اٌٛطٛي ٌٙب )أثٛ فبسح،  أِبَٚػغ ػذح خ١بساد 

ا الأٍِ: ٠غت أْ رىْٛ ث١بٔبد اٌّغزٍٙى١ٓ ِٚب ٠غشٞ خلاي ػ١ٍّخ اٌزجبدي ِؾ١ّخ ِٓ الاخزشاق أٚ اٌؼجش ثٙب، ٌزا  عاششا

شوخ ارخبر اعشاءاد سلبث١خ ٚؽّب٠خ ربِخ ِٓ اٌف١شٚعبد ٚاخز ٔغخ اؽز١بؽ١خ ٌٍّؼٍِٛبد ٌزظجؼ ػ١ٍّخ ٠غت ػٍٝ اٌش

 (. 4112اٌزجبدي ِٛصٛلخ ٚإِٓخ )أثٛ فبسح، 

 ٍضايا ٗعي٘ب اىتس٘يق الإىنتشّٗي:

 أٗلًا ٍضايا اىتس٘يق الإىنتشّٗي:

؛ 4102؛ اٌطبئٟ، 4104؛ اٌظ١ّذػٟ، 4111 ٠ٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب ٌٍزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٔزوش ِٕٙب5 )اٌجى١شٞ،

 (.4112؛ ِٛعٝ 4115عٍّبْ،

 عشػخ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّشٚٔخ فٟ رؾذ٠ضٙب ٚعٌٙٛخ الاؽلاع ػٍٝ ِضا٠ب ٚػ١ٛة إٌّزغبد ٚاٌّمبسٔخ ث١ٓ الأعؼبس.

د وج١ش ِٓ عٌٙٛخ اٌٛطٛي ٌٍششائؼ اٌّغزٙذفخ ٚاِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌّؾز١ٍّٓ ثّؼٕٝ اٌزؼبًِ ِغ ػذ

 اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌذخٛي اٌٝ الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ. 

 ثٕبء ػلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّغزٍٙه ٚاٌششوخ ِٓ خلاي الأغ١بث١خ ٚاٌفبػ١ٍخ فٟ ػ١ٍّبد الارظبي.

 اربؽخ اٌزؼبِلاد فٟ أٞ ٚلذ ػٍٝ ِذاس اٌؼبَ، ٚرم١ًٍ اٌٛلذ ثبخزظبس خطٛاد اٌششاء.

 اٌزش٠ٚظ ػٍٝ ٔطبلبد ٚاعؼخ ِغ اِىب١ٔخ ل١بط ٚرم١١ُ اٌؾّلاد ٚاٌزش٠ٚغ١خ.

 الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ لأرٚاق اٌّغزٍٙى١ٓ ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد اٌزفظ١ٍ١خ ثّب ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ.

 رخف١غ اٌزىب١ٌف.  

 :الإىنتشّٗيحاّياا عي٘ب اىتس٘يق 

زشٟٚٔ ف١ّب 5ٍٟ٠ ِؾذٚد٠خ اٌششاء ٚالاوزفبء ثبٌزظفؼ، ٚعٛد شش٠ؾخ غ١ش ِزمجٍخ ٌفىشح ػ١ٛة اٌزغ٠ٛك الإٌى ا٠غبص٠ّىٓ 

، ِشىٍخ الأِبْ ٚاٌّٛصٛل١خ، ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اعزخذاَ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ الأٔزشٔذاٌششاء ػجش 

 (.4115)ادس٠ظ، 

 اىَبحج اىخاّي 

 سي٘ك اىَستٖيل ٗقشاس اىششاء

 يل: ٍفًٖ٘ اىَستٖ

"٠ؼزجش اٌّغزٍٙه ٘ٛ ٔمطخ ثذا٠خ ٚٔٙب٠خ إٌشبؽ اٌزغ٠ٛمٟ ؽ١ش ٠جذأ اٌزغ٠ٛك ثذساعخ اٌّغزٍٙه ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ خظبئظٗ، 

ٌزمذ٠ُ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رزٕبعت ِغ ؽبعبد ٚسغجبد اٌّغزٍٙه ١ٌٚظ ِب ٠ؼزمذ إٌّزظ ثؤٔٗ ع١ذ ِٓ ٚعٙخ ٔظشٖ" )اٌجبشب، 

4111.) 
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 : تعشيف سي٘ك اىَستٖيل

 ٠ٛعذ اٌىض١ش ِٓ اٌزؼبس٠ف اٌزٟ رج١ٓ عٍٛن اٌّغزٍٙه ِٕٚٙب5

٠مظذ ثغٍٛن اٌّغزٍٙه "ِغّٛػخ الأٔشطخ اٌزٟ ٠ّبسعٙب أٚ اٌمشاساد اٌزٟ ٠زخز٘ب اٌفشد ػٕذ اٌجؾش أٚ اٌششاء أٚ الاعزخذاَ أٚ 

 (.4111رم١١ُ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌزٟ رشجغ سغجبرٗ ٚاؽز١بعبرٗ اٌّزجب٠ٕخ ٚاٌّزغ١شح" )ػجذ اٌؾ١ّذ، 

٠ٚزؼّٓ اعشاءاد  -عٍؼخ أٚ خذِخ-ثؤٔٗ "الأفؼبي ٚاٌزظشفبد اٌّجبششح ٌلأفشاد ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ ِٕزظ  Engelػشفٗ 

 (.4101ارخبر لشاس اٌششاء" )اٌظ١شفٟ، 

ب ثؤٔٗ "ػجبسح ػٓ اٌزظشفبد اٌزٟ رٕزظ ػٓ شخض ِب ٔز١غخ رؼشػٗ اٌٝ ِٕجٗ داخٍٟ أٚ خبسعٟ ؽ١بي ِب ٘ٛ  وّب ٠ؼشف أ٠ؼ 

 (. 4104سغجبرٗ ٚطذ ؽبعبرٗ" )اٌغذ٠ش،  اشجبعػ١ٍٗ ٚرٌه ِٓ أعً  ِؼشٚع

 اىع٘اٍو اىَؤحشة عيى سي٘ك اىَستٖيل:

 ٠ّىٓ رمغ١ُ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه ػ5ٍٝ ػٛاًِ داخ١ٍخ ٚػٛاًِ خبسع١خ ٚػٛاًِ الزظبد٠خ.

  أٗلًا اىع٘اٍو اىذاخييت:

 ٍزشو١جخ إٌفغ١خ ٚاٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ اٌّزّضٍخ ف5ٟأٚ إٌفغ١خ، رزؤصش اخز١بساد الأفشاد ٔز١غخ ٌ

(. فىً عٍؼخ أٚ خذِخ ٠شزش٠ٙب Denis,2003ٟ٘ "ِزطٍجبد ؽج١ؼ١خ أٚ ِىزغجخ ِٓ اٌؾ١بح الاعزّبػ١خ" ) اىحاراث: - أ

 اٌّغزٍٙه رّضً اؽذٜ اؽز١بعبرٗ عٛاء وبْ ؽبعبد فطش٠خ أٚ ِىزغجخ، ظب٘شح أٚ وبِٕخ.

إٌظش٠بد اٌّفغشح ٌٍؾبعبد الإٔغب١ٔخ ٚاٌزٟ رٛػؼ رذسط اٌؾبعبد الإٔغب١ٔخ رؼزجش ٔظش٠خ اثشا٘بَ ِبعٍٛ ِٓ أُ٘ 

ٚرٛاصٔٙب ٚرج١ٓ رٕٛع الأفشاد فٟ أعٍٛة اؽز١بعبُ٘ ٚػلالخ عٍٛن اٌششاء ثبٌذٚافغ ٌذٜ الأفشاد اٌزٟ رشرجؾ ثبؽز١بعبرُٙ، 

 (.٠ٚ4111ّضً ٘شَ ِبعٍٛ الاؽز١بعبد الإٔغب١ٔخ ثبٌزشر١ت وّب فٟ اٌشىً اٌزب5ٌٟ )ع٠ٛذاْ، 
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اٌؾبعبد ٟ٘ اٌٌّٛذ الأعبعٟ ٌٍذٚافغ ٟٚ٘ ٔمطخ اٌجذا٠خ، فبٌذٚافغ ٟ٘ اٌزٟ رمٛد اٌغٍٛن اٌششائٟ  اىذٗافع ٗاىح٘افض: - ة

 (. 4112(. ٠ّٚىٓ رمغ١ُ اٌذٚافغ اٌٝ ِغّٛػز5ٓ١ )ػٕبثٟ، 411ٌذٜ اٌفشد ٌزؾم١ك الإشجبع )اٌجبشب، 

 اٌّغّٛػخ الأ5ٌٝٚ  (0

١خ اٌشش١ذح5 رمَٛ ثٕبء  ػٍٝ دساعخ ع١ّغ اٌؼٛاًِ ٚاٌخ١بساد اٌزٟ رزؼٍك ثبٌغٍؼخ ٚاؽز١بعبد اٌفشد اٌذٚافغ اٌؼمٍ

. اٌذٚافغ اٌؼبؽف١خ5 ٟ٘ اٌزٟ رىْٛ دْٚ دساعخ ١ٌٚغذ ِج١ٕخ الإشجبعإٌّزظ فٟ رؾم١ك  ٚاِىب١ٔخٚاٌذخً اٌّزبػ 

 ؽز١بعبد.ػٍٝ رفى١ش سش١ذ ٚأّب رذفغ اٌّغزٍٙه ٌٍششاء دْٚ رؾ١ًٍ ٌٍؼٛاًِ ٚالا

 ٛػخ اٌضب١ٔخ5ّاٌّغ (4

 اٌذٚافغ الأزمبئ١خ5 ٟٚ٘ ِب ٠زؼٍك ثؼٛاًِ فشػ١خ وبٌٍْٛ ٚاٌغؾُ.

اٌذٚافغ الأ١ٌٚخ5 لشاس اٌششاء اٌزٞ ٠زخزٖ اٌفشد ٌشؼٛسٖ ثؤٔٗ فٟ ؽبعخ ٌغٍٛن ِؼ١ٓ. دٚافغ اٌزؼب5ًِ اخز١بس 

 اٌفشد اٌزؼبًِ ِغ ششوخ ِؼ١ٕخ وٛٔٙب رمذَ ِغّٛػخ ِٓ اٌزغ١ٙلاد.

اٌظٛسح اٌٛاػؾخ اٌزٟ ٠ىٛٔٙب اٌفشد ِٓ أفىبس ٚاػزمبداد ٚأطجبػبد ٚرٌه ِٓ خلاي اٌّؼٍِٛبد اعزمجٍٙب  الإدساك: - ث

ادسان ٚرٕظ١ُ ٚرفغ١ش  -اخز١بس اٌؾٛاط ٌٍّض١ش -اٌّض١شاد رّش ػ١ٍّخ الإدسان ثؼذح خطٛاد 5ٟ٘ٚ ثؾٛاعٗ اٌخّظ.

 (.4112بثٟ، ؛ ػ4111ٕ؛ اٌجى١شٞ، 4114اٌغٍٛن الإعزغبثٟ )أثٛ ػفٍخ،  -اٌّض١شاد

اٌؾب١ٌخ ٔز١غخ ٌزفبػً  "اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾش فٟ عٍٛن اٌفشد ٔز١غخ ٌٍخجشح ٚاٌزغشثخ أٚ رغ١ش فٟ أّٔبؽ اٌغٍٛناىتعيٌ:  - ث

 (.4113)ػضاَ،  اٌّئصشاد ٚاٌؾٛافض ٚسدٚد الأفؼبي"

ث١ٓ اٌغٍٛن ٕٚ٘بن ػلالخ  ٟ٘ اٌخظبئض إٌفغ١خ اٌزٟ ر١ّض اٌفشد ٚرزىْٛ ِٓ ِغّٛػخ اٌخجشاد ٚاٌظفبداىشخصيت:  - د

ثّؾذداد صمبف١خ ٚاعزّبػ١خ ٚث١ٌٛٛع١خ وبٌٛساصخ ٚإٌؼظ )اٌخط١ت،  ٚرزؤصش اٌشخظ١خ، ٌذٜ اٌفشد ٚشخظ١زٗ اٌششائٟ

4111.) 

اٌّٛلف اٌزٞ ٠زخزٖ اٌفشد رغبٖ ِٕزظ ِؼ١ٓ ثشىً عٍجٟ أٚ ا٠غبثٟ، ٚالارغب٘بد ػبًِ وج١ش فٟ رؾذ٠ذ اٌجذائً الًتزإاث:  - س

سح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّىٛٔبد5 ِىْٛ ادساوٟ اٌزٞ ٠ؼزمذٖ اٌّغزٍٙه، ِٚىْٛ رؤص١شٞ ٚارخبر لشاس اٌششاء، ٟٚ٘ ػجب

 (. 4114؛ أثٛ ػفٍخ، 4102اٌزٞ ٠ؾغٗ ٠ٚشؼش ثٗ اٌّغزٍٙه، ِٚىْٛ عٍٛوٟ ١ٔخ اٌّغزٍٙه ٌٍششاء )أثٛ ثىش، 

 حاّياا اىع٘اٍو اىخاسريت:

ِجبشش ٔز١غخ رفبػً الأفشاد ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ، ِٚٓ ٘زٖ ٌٍؼٛاًِ اٌخبسع١خ رؤص١ش لٛٞ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه وّب أٔٙب رٚ رؤص١ش 

 اٌؼٛا5ًِ   

أٚ اٌؾؼبسح ٟٚ٘ ِشرجطخ ثبٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ ٚاٌم١ُ الأخلال١خ ٚاٌّٙبساد اٌزٟ رؼزجش ِٕظّخ ٌٍغٍٛن الإٔغبٟٔ  اىخقافت: - أ

 (.4113ٚاٌّشىٍخ ٚاٌّىٛٔخ ٌٗ )أثٛ إٌغب، 

خ ِٓ اٌششائؼ الاعزّبػ١خ ٚرشزشن وً شش٠ؾخ ثّغّٛػخ ِٓ وً ِغزّغ ٠ٕمغُ اٌٝ ِغّٛػ اىطبقاث الًرتَاعيت: - ة

 (.4111اٌؼٛاًِ ٚاٌغٍٛو١بد اٌزٟ ٠زُ ل١بعٙب ثؼذح ِٓ اٌّزغ١شاد )ػجذ اٌؾ١ّذ، 

أٚ لبدح اٌشأٞ ُ٘ ِغّٛػخ ِٓ الأفشاد ٠ّزٍىْٛ أّٔبؽ عٍٛو١خ ِشزشوخ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؤص١ش  اىزَاعاث اىَشرعيت: - د

 (.0443ِٚٛالفُٙ الاعزٙلاو١خ )خ١ش اٌذ٠ٓ،  ػٍٝ ا٢خش٠ٓ فٟ اػزمبدارُٙ

اْ أ١ّ٘خ الأعشح ٚدٚس٘ب الاعزٙلاوٟ رٚ رؤص١ش وج١ش لا ٠ّىٓ اٌزم١ًٍ ِٕٗ ٚرٌه فٟ رى٠ٛٓ الارغب٘بد ٚالأّٔبؽ  الأسشة: - س

 (.0443الاعزٙلاو١خ ٚارخبر لشاس اٌششاء )خ١ش اٌذ٠ٓ، 

ب رٛعذ ػٛاًِ أخشٜ وّغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ، ٚاٌغٕظ، ٚاٌّشؽٍخ ا  ٌؼّش٠خ.أ٠ؼ 

 حاىخاا اىع٘اٍو الًقتصاديت: 

 ٟٚ٘ اٌؼٛاًِ اٌّٛػٛػ١خ، ٔزوش ِٕٙب5
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رزّضً اٌؾبٌخ الالزظبد٠خ فٟ اٌذخً اٌّزبػ ٌٍفشد أٚ اٌمبثً ٌلإٔفبق، ِّب ٠ؼٕٟ اٌمذسح اٌششائ١خ  اىحاىت الًقتصاديت: - أ

 (.4111، ٌٍذخً اٌّزٛلغ ٚاٌذخً اٌّزجمٟ رؤص١ش ػٍٝ ّٔؾ الاعزٙلان )اٌخط١ت أٌٍّْغزٍٙه، وّب 

رٍؼت اٌٛظ١فخ دٚس فٟ رؾذ٠ذ الأّٔبؽ اٌغٍٛو١خ ٌلأفشاد، ؽ١ش ٠ىْٛ ٌىً عّبػخ ٚظ١ف١خ ّٔؾ اعزٙلاوٟ ِؼ١ٓ  اى٘ظيفت: - ة

 (.4111)اٌخط١ت، 

 :قشاس اىششاء ىيَستٖيل

ػٍٝ رجٕٟ اْ اٌٙذف ِٓ ػ١ٍّخ دساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٘ٛ ِؼشفخ ٚفُٙ و١ف١خ ارخبر اٌّغزٍٙه ٌمشاس اٌششاء. ٚ٘زا ثطجؼٗ ٠غبػذ 

الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؾذ٠ذ الأ٘ذاف. ٌّٚؼشفخ رٌه لاثذ ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش ػٍٝ لشاس اٌششاء ٌٍّغزٍٙه 

فٟ وٛٔٙب ػٛاًِ رغ٠ٛم١خ ٚاٌزٟ رشًّ ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ، أٚ ػٛاًِ ث١ئ١خ ٚاٌزٟ رشًّ عٛأت  اعّبٌٙبٚاٌزٟ ٠ّىٓ 

خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، أٚ ػٛاًِ خبطخ ثبٌّغزٍٙه ٚاٌزٟ رشًّ ؽج١ؼخ اٌّغزٍٙه ٚاٌغٍؼخ ٚاٌّٛلف اٌششائٟ الالزظبد ٚاٌغ١بعخ ٚاٌضمبف

 (.4111)اٌغش٠غٟ، 

(. ٠ٛعذ صلاس أٔٛاع 4113؛ ػضاَ، 0421؛ اٌغٍّٟ، 4111؛ اٌغش٠غٟ، 4113)أثٛ إٌغب، : أّ٘اع اىسي٘ك ٗاىقشاس اىششائي

5ٟ٘ٚ عٍٛن ششائٟ ِزىشس، عٍٛن اٌؾً اٌّؾذٚد، ٚعٍٛن اٌؾً اٌّٛعغ. أِب  ٌٍغٍٛن اٌششائٟ رزفك ِغ صلاس أٔٛاع ٌٍمشاساد،

 اٌمشاساد ف5ٟٙ لشاس سٚر١ٕٟ، ٚلشاس ِؾذٚد، ٚلشاس ِّزذ أٚ ِٛعغ.

 اىقشاس اىَنشس أٗ اىشٗتيْي: :أٗلًا 

ذ ؽ٠ًٛ أّب ٠مَٛ ٠ىْٛ اٌمشاس فٟ ٘زا إٌٛع ِؼزبد ِٚىشس ؽ١ش رزُ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ثغشػخ، فبٌّغزٍٙه لا ٠ؾزبط اٌٝ ٚل

ثزىشاس اٌششاء وٛٔٗ ِغشد ٔشبؽ سٚر١ٕٟ ثبٌٕغجخ ٌٗ. ٚ٘زا إٌٛع ٠ىْٛ غبٌج ب فٟ اٌغٍغ ا١ٌّغشح أٚ راد اٌغؼش إٌّخفغ، فٟٙ لا 

 رزطٍت عٙذ وج١ش ٚلا ٠زشرت ػ١ٍٙب ؽغُ وج١ش ِٓ اٌّخبؽش.

 قشاس اىششاء اىَحذٗد:  :حاّياا

ا ٠ٚؾزبط اٌٝ اٌزفى١ ش، ٚرٌه وْٛ اٌّغزٍٙه ػٍٝ ػٍُ ثبٌّٕزظ ٌٚىٕٗ ١ٌظ ػٍٝ ػٍُ ثبٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ِٚب ٘زا إٌٛع أوضش رؼم١ذ 

رز١ّض ثٗ. ثبٌزبٌٟ فذسعخ اٌّخبؽشح أوجش ٚ٘ٛ ٠غزغشق ٚلذ أؽٛي ِٓ اٌمشاس اٌشٚر١ٕٟ. ٚ٘زا إٌٛع ٠ىْٛ فٟ اٌغٍغ اٌزٟ عجك 

 ششائٙب ٌٚىٓ ثشىً غ١ش ِىشس.

 قشاس اىششاء اىََتذ أٗ اىَ٘سع: :حاىخاا

ظً ٘زا إٌٛع ِٓ اٌمشاساد اٌٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌزؼم١ذ، فبٌّغزٍٙه ٕ٘ب ٠ٛاعٗ ِٕزغبد ٌُ ٠غجك ٌٗ اعزخذاِٙب أٚ اٌزؼبًِ ِؼٙب، ٠

فبٌمشاس ٕ٘ب ٠ؾزبط اٌٝ ٚلذ وبفٟ ٌذساعخ وبفخ اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثبٌغٍؼخ ِٓ أعً اٌزم١١ُ ث١ٓ اٌجذائً، ثبٌزبٌٟ اٌّغزٍٙه ٠زؾًّ 

 ٠ذخً فٟ ٘زا إٌٛع اٌغٍغ اٌّؼّشح ٚغب١ٌخ اٌضّٓ.اٌىض١ش ِٓ اٌّخبؽشح. 

 ٍشاحو اتخار قشاس اىششاء:

ِشاؽً ػ١ٍّخ اٌششاء، ؽ١ش ٠شٜ إٌّٛرط أْ ػ١ٍّخ اٌششاء رجذأ لجً اٌششاء اٌفؼٍٟ وّب أْ  ٠Wentz and Eyrichزٕبٚي ّٔٛرط 

 (.0432"5 )اٌؾٕبٚٞ، اٌؼ١ٍّخ اٌششائ١خ رّزذ اٌٝ ِب ثؼذ رٌه، "ٚرّش اٌؼ١ٍّخ اٌششائ١خ ثٙزٖ اٌّشاؽً

 اٌّض١ش أٚ اٌّئصش. (0

 اٌزؼشف ػٍٝ اٌّشىٍخ. (4

 اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌجذائً. (2

 رم١١ُ اٌجذائً. (2

 ارخبر لشاس اٌششاء. (5

 عٍٛن ِب ثؼذ اٌششاء". (1

أْ اٌؼ١ٍّخ اٌششائ١خ ٚؽذح ِزىبٍِخ ِٓ لجً اٌششاء اٌفؼٍٟ اٌٝ ِب ثؼذٖ،  ٠ٚEngel Blackwell and Miniardزوش ّٔٛرط 

 (.4111ٌّٕٛرط أْ لشاس اٌششاء ٠ّش ثخّغخ ِشاؽ5ً )اٌغش٠غٟ، "٠ٚشٜ ا

 ادسان اٌّشىٍخ أٚ اٌؾبعخ. (0
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 اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد. (4

 رم١١ُ اٌجذائً. (2

 لشاس اٌششاء. (2

 عٍٛن ِب ثؼذ اٌششاء". (5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٚثبٌّغًّ ٠ّىٓ اٌمٛي ثؤْ ػ١ٍّخ اٌمشاس اٌششائٟ رزؼّٓ صلاس ِشاؽ5ً 

ٖ اٌّشؽٍخ ٠زُ ادسان اٌّشىٍخ ٠ٚشؼش اٌّغزٍٙه ثبٌؾبعخ أٚ أْ ٌذ٠ٗ سغجخ غ١ش ِشجؼخ، ِٚٓ ٕ٘ب فٟ ٘زأٗلًا ٍشحيت ٍا قبو اىششاء: 

رجذأ ػ١ٍّخ اٌششاء. ؽ١ش ٠مَٛ اٌّغزٍٙه ثبٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚعّؼٙب ٚاٌؼضٛس ػٍٝ إٌّزغبد اٌجذ٠ٍخ ٚاٌزم١١ُ ث١ٓ اٌجذائً 

 (.4102؛ ػجذ اٌؾ١ّذ، 0442اٌؾبط،  ؛0442ٚاخز١بس اٌجذ٠ً الأفؼً اٌزٞ ٠ؾمك ألظٝ اشجبع )ادس٠ظ، 

 (.4111 ،٠زُ ارخبر اٌمشاس فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثبرّبَ ػ١ٍّخ اٌششاء )ع٠ٛذاْ حاّياا ٍشحيت اىششاء:

ثؼذ ششاء إٌّزظ ٠مَٛ اٌّغزٍٙه ثبٌّمبسٔخ ث١ٓ الأداء اٌفؼٍٟ ٚالأداء اٌّزٛلغ، ف١ظجؼ ٌذ٠ٗ ؽبٌخ ِٓ حاىخاا ٍشحيت ٍا بعذ اىششاء: 

بع أٚ ػذَ اٌشػب ٚػذَ الإشجبع. ٚ٘زٖ اٌّشؽٍخ رئصش ػٍٝ ارغب٘بد اٌّغزٍٙى١ٓ ٔؾٛ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ثزى٠ٛٓ ارغبٖ اٌشػب ٚالإشج

(. Kotler, 1998؛ 4112عٍجٟ أٚ ا٠غبثٟ، ٚلذ ٠ّزذ اٌزؤص١ش اٌٝ ِغزّغ اٌّغزٍٙه وٛٔٗ ٠ؼزجش اٌّغٛق الأٚي ٌٍغٍؼخ )ػج١ذاد، 

 (.4102ٟ ٘ٛ أؽغٓ اػلاْ ٌٕب" )ػجذ اٌؾ١ّذ، ٚوّب ٠مٛي أؽذ اٌّغٛل١ٓ "اٌّغزٍٙه اٌشاػ

ب ٌٍؼٛاًِ اٌّزؼذدح  ا ٚثبٌشغُ ِٓ وضشح إٌّبرط ٌؼ١ٍّخ لشاس اٌششاء الا أْ اٌؼ١ٍّخ رخزٍف ِٓ ِغزٍٙه اٌٝ آخش ٚرٌه رجؼ  أخ١ش 

 ٚاٌجذائً اٌّزبؽخ.

 اىَبحج اىخاىج: 

 تأحيش اىتس٘يق الإىنتشّٗي عيى سي٘ك اىَستٖيل ٗقشاس اىششاء

ش الأٚي ٚاٌضبٟٔ رُ ٔزٕبٚي اٌغبٔت إٌظشٞ ٌٍزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚرؤص١شٖ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه، ٚفٟ ٘زا اٌّجؾش عٛف فٟ اٌّجؾ

 ٔزٕبٚي اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٚرٌه ِٓ خلاي اعزجبٔخ ٚاٌزٟ رُ رٛص٠ؼٙب اٌىزش١ٔٚ ب ػٍٝ أفشاد ِٓ ِؾبفظخ شمشاء.

 تحييو اىبياّاث:

% ٚثزٌه ٠زؼؼ أٔٙب أػٍٝ ِٓ ٔغجخ اٌزوٛس ٠24ّضً رٛص٠غ الإٔبس فٟ اٌؼ١ٕخ ٔغجخ  ظ5اٌمغُ الأٚي5 ِفشداد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌغٕ

  %.43ٚاٌزٟ شىٍذ 

 

 

 

 

 

 

 

البحث عن  إدراك الحاجة
 المعمومات

سموك ما  قرار الشراء  تقييم البدائل
 بعد الشراء

الباحثةن إعداد الشكل م  

 مراحل اتخاذ قرار الشراء لدى المستهمك
(3شكل )  

72%

28%

0% 0%

 كر نثى
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فّب فٛق  20عٕخ ٟٚ٘ رّضً ٔغجخ اٌشجبة، صُ ر١ٍٙب اٌفئخ ِٓ  21-03أػٍٝ ٔغجخ ٌٍفئخ اٌؼّش٠خ ِٓ  ِفشداد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌؼّش5

 %.04.21% 00.31ٚعٕخ ٚألً ثٕغجز١ٓ ِزمبسثز١ٓ  03عٕخ ٚ 21-20% ٚعبءد اٌفئز١ٓ اٌؼّشر١ٓ ِب ث١ٓ 40.41ثٕغجخ 

 

 

 

 

 

 

 

%، ٚفئخ اٌضبٔٛٞ شىٍذ 24.51ٔشٜ أْ فئخ اٌغبِؼٟ فّب فٛق فٟ اٌؼ١ٕخ ؽبغ١خ ثٕغجخ  ِفشداد اٌؼ١ٕخ ؽغت اٌّغزٜٛ اٌزؼ5ّٟ١ٍ

 % ث١ّٕب اٌّزٛعؾ ٚالاثزذائٟ و١ٍّٙب ٌُ ٠شىلا الا ٔغجخ ؽف١فخ ِٓ اٌؼ١ٕخ.42.11ٔغجخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٠زفبٚد أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ ٔبؽ١خ إٌّٙخ فٕشٜ ثؤْ ؽٛاٌٟ إٌظف ٚاٌزٞ عبء ثٕغجخ  ِفشداد اٌؼ١ٕخ ؽغت إٌّٙخ5

% ٚاٌّٛظف١ٓ اٌمطبع اٌخبص 02.01% ٚغ١ش اٌّٛظف١ٓ ثٕغجخ 44.31% ُ٘ ِٓ اٌطلاة، ١ٍ٠ُٙ ِٛظفٟ اٌؾىِٛخ ثٕغجخ 22.11

 %.2.11اٌؾشح ٚاٌّزمبػذ٠ٓ شىٍٛا ع١ّؼُٙ ٔغجخ  % ث١ّٕب ِٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ الأػّبي2.41أٚ الأٍٟ٘ 
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ا فىبْ ٌٙب 40% عبءد الإعبثخ ثٕؼُ، ٚثٕغجخ 23ثٕغجخ  اٌمغُ اٌضب5ٟٔ رظفؼ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ5 % وبٔذ الإعبثخ لا، أِب ٔبدس 

 %.0ٔغجخ ثغ١طخ ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٚاٌزٟ شىٍذ 
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% ِٚؼشفخ 4.01% أِب عجت ِؼشفخ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح وبْ ثٕغجخ ٠40.41ٍٙب الاؽلاع ػٍٝ اٌؼشٚع ٚاٌزخف١ؼبد ثٕغجخ 
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ا ػٕذ الاعزلاَ ٠21.1ذفغ أفشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ خلاي ثطبلخ الائزّبْ ثٕغجخ  ؽش٠مخ اٌذفغ5 % ٚاٌذفغ 24.4% ر١ٍٙب ِجبششح اٌذفغ ٔمذ 

 %.2.2ثٕغجخ  PayPal% ٚثبعزخذاَ 2.01 عبءد ثٕغجخ Apple Payثبعزخذاَ خذِخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

% ٚٔغجخ 42.5ٔغذ أْ أوضش ِٓ إٌظف ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ لشاس شخظٟ، ث١ّٕب ٌلأعشح رؤص١ش ثٕغجخ  اٌّئصش فٟ لشاس اٌششاء5

 %.1.3% ٌلأطذلبء أِب رؤص١ش الإػلأبد ثٕغجخ 1.3
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% 02.3% ث١ّٕب اٌخٛف ِٓ ػذَ ٚطٛي إٌّزغبد 41.4% ٚاٌخٛف ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ِٕزغبد ِمٍذح ثٕغجخ 11.3ثٕغجخ 

 %.2.4ٚاٌخٛف ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌشخظ١خ ثٕغجخ 
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 اىْتائذ ٗاىت٘صياث:

زغبد ثبلأعؼبس إٌّبعجخ، رظٙش ٔزبئظ اٌذساعخ أْ غبٌج١خ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠مِْٛٛ ثزظفؼ اٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ ِٓ أعً ششاء إٌّ

ب ل١بُِٙ ثزىشاس اٌششاء  ٚاعزخذاَ ثطبلبد الائزّبْ ِٓ أعً ػ١ٍّخ اٌذفغ ِّب ٠ؼٕٟ اٌضمخ ثبٌّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ ٠ٚذي ػٍٝ رٌه أ٠ؼ 

ِٓ ٔفظ اٌّزغش الإٌىزشٟٚٔ، ٠ٚزؼؼ أْ لشاس اٌششاء ٌذٜ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠شعغ اٌٝ اٌمشاس اٌشخظٟ ِّب ٠ؼٕٟ اٌؼًّ ػٍٝ 

ف ِزطٍجبد اٌفشد ٚسغجبرٗ ِٓ أعً اٌزؤص١ش ػ١ٍٗ، ٚاٌؾشص ػٍٝ وْٛ إٌّزغبد راد عٛدح ػب١ٌخ ٌزؾمك سػب اٌفشد، وّب اعزٙذا

ب. ٠ّٚىٓ اٌمٛي ثؼذ الاؽلاع ػٍٝ إٌزبئظ أْ   ِ رظٙش اٌذساعخ أْ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٟ٘ أوضش اٌٛعبئً الإػلا١ٔخ اعزخذا

 أُ٘ اٌزٛط١بد رزٍخض ف5ٟ 

َ اٌّئعغبد ثبٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ رّبش١ ب ِغ اٌزطٛساد اٌّغزّشح ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌزؾذ٠ش اٌّغزّش ٚرٌه ػشٚسح ا٘زّب -

 ِٓ أعً اٌٛطٛي اٌٝ ؽبعبد اٌّغزٍٙه ٚرٍج١خ سغجبرٗ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك اٌشػب ٌٗ.

ٌششاء ٌذٜ سفغ ِغزٜٛ اٌغٛدح ٚرجٕٟ اعزشار١غ١خ رغؼ١ش ِلائّخ ٚرٌه ثبػزجبس٘ب أؽذ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػٍٝ لشاس ا -

 اٌّغزٍٙه. 

 اٌزشو١ض ػٍٝ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ وٛٔٙب أؽذ أُ٘ ٚعبئً اٌزش٠ٚظ فٟ ٚاٌٛلذ اٌؾبٌٟ. -

رٕبٌٕٚب فٟ ٘زا اٌجؾش ػٕٛاْ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚرؤص١شٖ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚلشاس اٌششاء ِٚٓ خلاٌٗ رؼشفٕب ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك 

د ٌٍزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ٚالأ٘ذاف ٚػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌّضا٠ب لإٌىزشٟٚٔ ٚخظبئظٗ ٚأٔٛاػٗ، ٚطٛس رؼبِلا

ٚاٌؼ١ٛة ٌٍزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ، صُ رطشلٕب اٌٝ ِفَٙٛ اٌّغزٍٙه ٚاٌؼٛاًِ اٌّئصشح ػ١ٍٗ ٚأٔٛاع اٌغٍٛن ٚاٌمشاس اٌششائٟ ِٚشاؽً 

 اٌّغزٍٙه ٚلشاس اٌششاء.ارخبر لشاس اٌششاء، وّب رُ دساعخ رؤص١ش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ ػٍٝ عٍٛن 

 ة:العربي المراجع

 .اٌذاس اٌغبِؼ١خ. الإعىٕذس٠خ5 ِظش. اداسح اٌزغ٠ٛك ِذخً ِؼبطش. (4113) إٌغب، ِؾّذ ػجذ اٌؼظ١ُ ٛأث [1]

اٌطجؼخ الأٌٚٝ.  . اٌذاس اٌغبِؼ١خ،رغ٠ٛك اٌخذِبد سإ٠خ اعزشار١غ١خ ٌخذِخ اٌؼ١ًّ. (4102) ثىش، ِظطفٝ ِؾّٛد ٛأث [2]

 .5 ِظشالإعىٕذس٠خ

 .خ ؽٛسط ٌٍٕشش. الإعىٕذس٠خ5 ِظش. ِئعغاٌزغ٠ٛك ِفب١ُ٘ ٚاعزشار١غ١بد. (4114) ػفٍخ، ػظبَ اٌذ٠ٓ ٛأث [3]

. داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، الأٔزشٔذ، ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ػجش اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ. (4112) فبسح، ٠ٛعف أؽّذ ٛأث [4]

 . خ الأٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ. ػّب5ْ الأسدْاٌطجؼ

. داس ا١ٌّغشح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌطجبػخ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ. ػّب5ْ الأسدْ. اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ. (4114) ، ِؾّذ ع١ّشذأؽّ [5]

4114. 

ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ. . اٌذاس اٌغبِؼ١خ اٌزغ٠ٛك اٌّؼبطش (.4115)عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ ، ّشعٟ& اٌ ، صبثذ ػجذ اٌشؽّٓظادس٠ [6]

 . الإعىٕذس٠خ5 ِظش

 .. ِىزجخ اٌفلاػاداسح اٌزغ٠ٛك ِذخً اعزشار١غٟ رطج١مٟ .(0442)ِٕٚٝ ساشذ ، اٌغ١ض& ، صبثذ ػجذ اٌشؽّٓ ظادس٠ [7]

٠غ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ. ػّب5ْ . داس وٕٛص اٌّؼشفخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛصالإٌىزشِٟٚٔجبدة اٌزغ٠ٛك (. 4102)، أؽّذ ذاِغ [8]

 . الأسدْ

 داس اٌظفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ. ػّب5ْ الأسدْ.ِجبدة اٌزغ٠ٛك. (. 4111)، ِؾّذ باٌجبش [9]

 ػلالخ ٚرؤص١ش اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ فٟ الأداء إٌّظّٟ. دساعخ رطج١م١خ فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌششوبد  .(4112) ، ػبدي ٘بدٞٞاٌجغذاد [10]

 . عبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ. ثغذاد5 اٌؼشاق. 15، اٌؼذد ِغٍخ الإداسح ٚالالزظبد، ِخاٌظٕبػ١خ اٌؼب 

 . ٠غ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ. ػّب5ْ الأسدْ. داس اٌؾبِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛصالارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزش٠ٚظ .(4111)، صبِش ٠بعش ٞاٌجىش [11]
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. فٙشعخ ِىزجخ عٍٛن اٌّغزٍٙه دساعخ رؾ١ٍٍٗ ٌٍمشاساد اٌششائ١خ ٌلأعشح اٌغؼٛد٠خ. (4111) ، خبٌذ ػجذ اٌشؽّٟٓاٌغش٠غ [12]

 .4111إٌشش، اٌطجؼخ اٌضبٌضخ. اٌش٠بع5 اٌغؼٛد٠خ.  اٌٍّه فٙذ اٌٛؽ١ٕخ أصٕبء

 .0442. داس اٌظفبء ٌٍٕشش، اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ. ػّب5ْ الأسدْ. اٌزغ٠ٛك ِٓ إٌّزظ اٌٝ اٌّغزٍٙه .(0442) ، ؽبسقطاٌؾب [13]

الإعىٕذس٠خ5 غبِؼبد اٌّظش٠خ. . داس اٌاداسح اٌزغ٠ٛك ِذخً الأٔظّخ ٚالاعزشار١غ١بد .(0432) ، ِؾّذ طبٌؼٞاٌؾٕبٚ [14]

 .ِظش

 . ٠غ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ. ػّب5ْ الأسدْ. داس اٌفىش ٌٍٕشش ٚاٌزٛصِجبدة اٌزغ٠ٛك ِفب١ُ٘ أعبع١خ(. 4111)، فٙذ ع١ٍُ تاٌخط١ [15]

 . داس اٌّؼبسف اٌمب٘شح. اٌؼٍَٛ اٌغٍٛو١خ فٟ اٌزطج١ك الإداسٞ .(0421)، ػٍٟ. ٟاٌغٍّ [16]

 .اس لجبء ٌٍطجبػخ ٚإٌشش. اٌمب٘شح. د40ر١غ١بد اٌزغ٠ٛك فٟ اٌمشْ اعزشا ( 4110) ، أ١ِٓ ػجذ اٌؼض٠ض.ٓؽغ [17]

 . عبِؼخ ػ١ٓ شّظ. اٌمب٘شح..اٌزغ٠ٛك ِفب١ُ٘ ٚاعزشار١غ١بد (.0443) اٌذ٠ٓ، ػّشٚ شخ١ [18]

 . غ. الإعىٕذس٠خ5 ِظش. ِٕشآد اٌّؼبسف ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠الارغب٘بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌؾذ٠ضخ  (4115) ، ػّبد طمش.ْعٍّب [19]

٠غ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ. ػّب5ْ داس ؽّبد ٌٍٕشش ٚاٌزٛص اٌزغ٠ٛك ِفب١ُ٘ ِؼبطشح.( 4111). ٔظبَ ٚاثشا١ُ٘ اٌؾذاد. ْع٠ٛذا [20]

 .الأسدْ

. ِغٍخ فٟ رؼض٠ض عّؼخ إٌّظّخ اٌّظشف١خ الإٌىزشٟٚٔدٚس خظبئض اٌزغ٠ٛك  (.4101) ، ػجذ اٌٛاؽذ ؽٗٞشىش [21]

 (.0) 01ث١ٌٛزى١ٕه 

غ، اٌطجؼخ داس الإػظبس اٌؼٍّٟ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ ِجبدة اٌزغ٠ٛك )ِذخً ِؼبطش(.. (4102) ٛد، عّش رٛف١ك ِؾّحطجش [22]

 . الأٌٚٝ. ػّب5ْ الأسدْ

. داس ا١ٌّغشح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌطجبػخ، اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ( 4104)، ِؾّٛد عبعُ ٚسد١ٔخ ػضّبْ ٠ٛعف. ٟاٌظ١ّذػ [23]

 . ٌٝ. ػّب5ْ الأسدْاٌطجؼخ الأٚ

 .داس اٌفىش اٌغبِؼٟ ٌٍٕشش. ِظش. الإٌىزشٟٚٔاٌزغ٠ٛك  (.4113) ِؾّذ ،ٟاٌظ١شف [24]

 .داس اٌفغش ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ. ِظش اٌزغ٠ٛك اٌظؾٟ.. (4101) ، ِؾّذٟاٌظ١شف [25]

 .١خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ. ػّب5ْ الأسدْاٌؼٍّ ٞبصٚس١ٌ. داس االأعظ اٌؼ١ٍّخ ٌٍزغ٠ٛك اٌؾذ٠ش(. 4112)، ؽ١ّذ ٚآخشْٚ ٟاٌطبئ [26]

. داس اٌضمبفخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ اٌّغزمجً اٌٛاػذ ٌلأع١بي اٌمبدِخ(. 4102)، ِؾّذ ػجذ اٌؾغ١ٓ ٟاٌطبئ [27]

 .ّب5ْ الأسدْاٌطجؼخ اٌضب١ٔخ. ػ

 . وبد١ّ٠خ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ. اٌمب٘شح. اٌّىزجخ الأاٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ (.4112) ، اثشا١ُ٘ٞاٌؼ١غٛ [28]

 . اس ص٘شاْ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ. الأسدْ. دعٍٛن اٌّغزٍٙه5 ِذخً ِزىبًِ (.4104) ٚسشب اٌغبػذ، ؽّذ شاٌغذ٠ [29]

 . ِشك. ِٕشٛساد عبِؼخ دِشك. داٌزغ٠ٛك اٌذٌٟٚ(. 4111)، رشعّبْ ساٌغ١ب [30]

 . . داس اٌفىش اٌغبِؼٟ. الإعىٕذس٠خاٌزغ٠ٛك ثبلإٔزشٔذ ٚاٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ. (4111) ، ؽبسقٗؽ [31]

ٍه فٙذ . فٙشعخ ِىزجخ اٌّعٍٛن اٌّغزٍٙه اٌّفب١ُ٘ اٌؼظش٠خ ٚاٌزطج١مبد (.4111) اٌؾ١ّذ، ؽٍؼذ أعؼذ ٚآخشْٚ ذػج [32]

 . اٌٛؽ١ٕخ أصٕبء إٌشش. ِظش

 .. ِىزجخ اٌشمشٜاٌزغ٠ٛك اٌفؼبي. (4102) اٌؾ١ّذ، ؽٍؼذ أعؼذ ذػج [33]

 . ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ. ػّبْ اٌغٕبدس٠خ . داساٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ (.4102) سثٗ، سائذ ِؾّذ ذػج [34]

 . داس ٚائً، الأسدْ.. عٍٛن اٌّغزٍٙه (.4112) ، اثشا١ُ٘دػج١ذا [35]
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 .. داس إٌشش ٌٍغّبػبد. اٌمب٘شحفٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ الإٌىزشٟٚٔاٌزغ٠ٛك . (4104) ، ِشٚح شجًحػغ١ض [36]

 . . داس ا١ٌّغشح. الأسدِْجبدة اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ش (.4113) ، صوش٠ب ٚآخشَْٚػضا [37]

 . ٌٚٝ. ػّب5ْ الأسدْ. داس اٌظفبء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌطجؼخ الأاٌزغ٠ٛك اٌّؼبطش أعظ (.4114) ، سثؾٟ ِظطفْٝػ١ٍب [38]

 . ٌغبِؼ١خ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ. اٌغضائش. د٠ٛاْ اٌّطجٛػبد اعٍٛن اٌّغزٍٙه (.4112) ، ػ١غٟٝػٕبث [39]

 . اٌغبِؼ١خ، اٌغضء اٌضبٟٔ. اٌغضائش. د٠ٛاْ اٌّطجٛػبد إٌفغ١خعٍٛن اٌّغزٍٙه ػٛاًِ اٌزؤص١ش  (.4112) ، ػٕبثٟٝػ١غ [40]

ػخ . داس سعلاْ ٌٍطجباٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ فٟ ظً اٌّزغ١شاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّؼبطشح (.4114) ، ِظطفٝ ٠ٛعفٟوبف [41]

 . ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ. دِشك5 عٛس٠ب

 . ٌىزبة اٌؼ١ٍّخ. ث١شٚد5 ٌجٕبْاس ا. داٌٛع١ض فٟ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ (. 4101) ، ١ٌٍِٟٝطبٌ [42]

. ا٠زشان رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ ٚالإٌىزشٟٚٔ (. 4112) ، ػجذ الله فشغٍٟ ػٍِٟٝٛع [43]

 .شش ٚاٌزٛص٠غ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ. ِظشٌٍٕ

 . ش٠بع5 اٌغؼٛد٠خٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ. اٌ. داس اٌّش٠خ ٌالإداسح الإٌىزش١ٔٚخ (. 4112) ، ػجٛد ٔغُُٔغ [44]

 . ِذ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ. ػّب5ْ الأسدْ. داس ؽباٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ (. 4115) ، ِؾّذ ؽب٘ششٔظ١ [45]

 اىَشارع الأرْبيت:

[1] Denis Dapry, Pirre Volle. (2003), comportment du consommateur concept et outils, ِفَٙٛ )

(ٚأدٚاد عٍٛن اٌّغزٍٙه  dunod Paris. 

[2] Kotler, Dubbois. Marketing Management. (اداسح اٌزغ٠ٛك)   Publi unio Farnce. 9eme edition. 

1998. 

[3] Lendrevie Jacques, Lévy Julien, Denis Lindon, Mercator Théorie Et Pratique Du 

Marketing, (ٔظش٠خ ِّبسعخ اٌزغ٠ٛك)  Paris, 20013. 

[4] Pride William, & Ferrell, oc. (2000), Marketing Concepts and Strategies ِفب١ُ٘ ٚاعزشار١غ١بد(

  .Studented, Houghton Mifflin Co, U.S.A ,اٌزغ٠ٛك(

 

 ( الًستباّت1ٍيحق سقٌ )

 َّ٘رد الًستباّت:

)اىتس٘يق الإىنتشّٗي ٗتأحيشٓ عيى سي٘ك اىَستٖيل ٗقشاس ٘زٖ الاعزجبٔخ ٟ٘ عضء ِٓ ِششٚع اٌزخشط رؾذ ػٕٛاْ 

ب أسعٛ ِٕه رؼجئزٗ ِغ اٌؼٍُ ثؤٌْٛس٠ٛطاٌجىبٌّشؽٍخ  اىششاء(  ِ  اٌىبٍِخ. ثبٌغش٠خ ِؾبؽخ عزىْٛ اعبثبرىُ . رىش

 اىقسٌ الأٗه: اىبياّاث اىشخصيت:

 أِبَ الإعبثخ اٌزٟ رشا٘ب ِٕبعجخ)×( ٠شعٝ ٚػغ الإشبسح 

 أٔضٝ  روش  اٌغٕظ .0

 فّب فٛق  11 عٕخ  21-20 عٕخ  11- 21 عٕخ 03ألً ِٓ   اٌؼّش .4

اٌّغزٜٛ  .2

 زؼ١ٍّٟاٌ

 ٟاثزذائ  ِزٛعؾ  ٞٛٔصب  عبِؼٟ فّب فٛق 

ِٛظف    ؽبٌت  إٌّٙخ .2

 ؽىِٟٛ

  ٍِٟ٘ٛظف أ   أػّبي

 ؽشح

 ِزمبػذ   غ١ش ِٛظف 
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 اىقسٌ اىخاّي:

 عبثخ اٌزٟ رشا٘ب ِٕبعجخأِبَ الإ)×( ٠شعٝ ٚػغ الإشبسح 

 

 

اٌذخً  .5

 اٌشخظٟ

 2111 ًريال فؤل  5111 ًريال فؤل  05111 ًريال فؤل   ِٓ ريال 05111أوضش 

ً٘ رزظفؼ اٌّزبعش  .0

 الإٌىزش١ٔٚخ؟

 ُٔؼ  لا  ا  ٔبدس 

ِب أعجبة رظفؾه  .4

 ٌٍّزبعش الإٌىزش١ٔٚخ؟

  ششاء

 ِٕزغبد

   ِؼشفخ

ِؼٍِٛبد ؽٛي 

 ِٕزظ ِؼ١ٓ

   ِؼشفخ

إٌّزغبد 

 اٌغذ٠ذح

   ٍٝالاؽلاع ػ

اٌؼشٚع 

 ٚاٌزخف١ؼبد

   غ١ش

 .............رٌه.

ً٘ لّذ ثزىشاس  .2

ششاء ِٓ ٔفظ اٌّزغش اٌ

 الإٌىزشٟٚٔ؟

 ُٔؼ  لا 

ِب اٌطش٠مخ اٌزٟ  .2

رغزخذِٙب فٟ اٌغبٌت 

 ٌٍذفغ؟

  ثطبلخ

 الائزّبْ

 َا ػٕذ الاعزلا غ١ش رٌه    PayPal  Apple Pay  ٔمذ 

.............. 

ِٓ ٌٗ رؤص١ش ػ١ٍه ػٕذ  .5

 لشاس ششائه ٌّٕزظ ِب؟

 الأعشح  الأطذلبء  الإػلأبد  ٟلشاس شخظ    غ١ش رٌه

.............. 

ِب اٌّخبٚف اٌزٟ  .1

رٛاعٙه ػٕذ ششائه 

ِٓ اٌّزبعش 

 الإٌىزش١ٔٚخ؟

  ِٓ اٌخٛف

اٌؾظٛي ػٍٝ 

اٌّؼٍِٛبد 

 اٌشخظ١خ

  ِٓ اٌخٛف

اٌؾظٛي ػٍٝ 

 ِٕزغبد ِمٍذح

  ِٓ اٌخٛف

اٌؾظٛي ػٍٝ 

ِٕزغبد راد 

 عٛدح ِٕخفؼخ

  َاٌخٛف ِٓ ػذ

 ٚطٛي إٌّزغبد

   غ١ش رٌه

.............. 

رظٍه الإػلأبد فٟ  .2

 اٌغبٌت ِٓ خلاي5

  ِؾشوبد

 اٌجؾش

 ٟٔٚاٌجش٠ذ الإٌىزش   ِٛالغ

اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٟ

  الإػلأبد

 الإٌىزش١ٔٚخ

   غ١ش رٌه

.............. 


