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 اٌٍّخص:

مَب ٕ٘ ٍعيً٘ فقل أكد اىزط٘هاد اىؾبصيخ فٜ ٍغبه الارصبلاد ٗرنْي٘عٞب اىَعيٍ٘بد ىؾلٗس رغٞٞواد فٜ اىنضٞو ٍِ اىَغبلاد، 

ٍاب ٝزعياب ثبىزغابهح ٗغاوب اىجٞاث، ؽٞاش عٖاو ّا٘ن علٝال ٍاِ غاوب اىجٞاث ٗاىزَا٘ٝب ٕٗا٘ ٍاب َٝاَٚ ٗىعو أؽل إٌٔ ريل اىَغبلاد 

 ثبىزغبهح الإىنزوّٗٞخ مجلٝو ىيزغبهح اىعبكٝخ أٗ عَيٞبد اىجٞث ٗاىزَ٘ب اىزقيٞلٝخ، ٗقل عبء ٕنا اىجؾش ىجٞابُ أصاو اىزغابهح الاىنزوّٗٞاخ

 300ٍاازجبّخ ىي٘صاا٘ه اىااٚ اىْزاابمظ، ؽٞااش رااٌ ر٘ىٝعٖااب عيااٚ أمضااو ٍااِ عيااٚ هفبٕٞااخ اىََاازٖيل، ؽٞااش اٍاازقلٍذ اىجبؽضاابد أكاح الا

ٍجؾ٘س، ٗقل ر٘صيذ اىلهاٍخ عيٚ علك ٍِ اىْزبمظ إَٖٔب أُ اىزغبهح الاىنزوّٗٞخ ىٖب آصبه اٝغبثٞاخ عياٚ هفبٕٞاخ اىََازٖيل، الا أُ 

 ٝؾزبعّ٘أ، مَاب أٗصاذ اىلهاٍاخ اىَجؾ٘صِٞ ٝوُٗ أُ اىزَ٘ب عجو الاّزوّذ قل ىاك ٍِ اكٍابُ ٕٗاً٘ ثعاط اىْابً ى اواء ٍاب لا

ثعوٗهح رضقٞف اىََزٖينِٞ ثغَٞث اىغ٘اّت اىَزعيقخ ثبىزغبهح الإىنزوّٗٞخ ٗفبصخ ٍب ٝزعيب ثعَيٞابد اىْصات ٗالاؽزٞابه اىزاٜ رازٌ 

  ٍِ فلاه ٍ٘اقث َٕٗٞخ.

 اىََزٖيل، اىزغبهح الإىنزوّٗٞخ، اىوفبٕٞخ: اٌىٍّبد اٌّفتبحٍخ 
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Abstract  

The developments in the field of communications and information technology have led to 

changes in many areas. Perhaps one of the most important of these areas is related to trade and 

sales methods, where a new type of sales and marketing methods emerged. Electronic commerce 

has become an alternative to regular trade or sales and traditional shopping methods. This 

research tackles the impact of electronic commerce on the welfare of the consumer. The 

researchers used a questionnaire to reach the results, which was distributed to more than 300 

participants. The study reached a number of results, the most important of which is that electronic 
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commerce has positive effects on consumer welfare. Nevertheless, participants believed that 

shopping via the Internet has increased the addiction of some people to buy things they do not 

need. The study recommends the need to educate consumers in all aspects related to electronic 

commerce, especially aspects related to fraud and scams through fake websites. 

Keywords: consumer, e-commerce, luxury 

 

 :اٌّمذِخ -1

غبلاد اىؾٞبح فص٘صبً اىَغبلاد الاقزصبكٝخ ٗاىزغبهٝخ، ىقل أكد اىزط٘هاد اىٖبميخ فٜ ص٘هح اىَعيٍ٘بد اىزٜ ؽلصذ فٜ عَٞث ٍ

رط٘ها ٕبملا ؽٞش اىكؽَذ الاٍ٘اب ثبى ومبد ٗاىَْزغبد اىَزعلكح ٗاىَزْ٘عخ، ٗاشزلد ؽلح اىَْبفَخ فٜ عَٞث الأٍ٘اب 

اىعَو اىزغبهٛ ٗثبىزبىٜ عٖود اىزغبهح الاىنزوّٗٞخ مؤؽل ٍٗبمو اىزغبهح اىؾلٝضخ اىزٜ ٍبَٕذ ٗث نو مجٞو فٜ رغٞٞو ٍَزقجو 

ٍٗبَٕذ ٍِ فلاه رَٖٞو عَيٞخ اىجٞث ٗاى واء اىنزوّٗٞبً فٜ ىٝبكح مفبءح اى ومبد ٗرلعٌٞ اىَ٘قف اىزْبفَٜ ىٖب ٗعَيذ عيٚ 

رَٖٞو اىؾص٘ه عيٚ اىَْزغبد ٗاىقلٍبد فٜ اى٘قذ ٗاىَوعخ اىَؾلكح ٗرقفٞط ميفخ رَ٘ٝب ٍْزغبد اى ومخ اىٚ اكّٚ ؽل 

 –ٍْزظ ٍعوٗض  – ٍٛ زو –ٍؾو أٗ ٍنبُ  –اىعبكٝخ رقزصو عيٚ ٍقٍ٘بد أٍبٍٞخ ثَٞطخ )مجبمث مَب ّعيٌ أُ اىزغبهح ٍَنِ. 

 ىٍِ عوض ٍؾلك( كاموح ٍؾلٗكح ثَٞطخ رْطيب ٍْٖب اىزغبهح.

 –ثبمث ٍِ أٛ ٍنبُ  –ىنِ اىزغبهح الإىنزوّٗٞخ فٖٜ فنوح أعٌ ٗأشَو ٗأٍٗث ثنضٞو علاً فَقٍ٘برٖب رعزجو )ٍ زوٙ ٍِ أٛ ثيل 

ٞث فٜ أٛ ٗقذ ٍِٗ أٛ ٍنبُ( رصو اىٖٞب فٜ فلاه كقٞقخ ٗاؽلح عيٚ الأمضو ثلا ٍ٘اصلاد ٗلا ٍ٘اعٞل ٗلا عقجبد ٍْصخ ىيج

 ؽٞش اُ ٕنٓ اىَقٍ٘بد رَبعلد عيٚ هفث ٍَز٘ٙ اىوفبٕٞخ ىلٙ اىََزٖيل.

ٞخ اىَعيٍ٘بد فٜ اىََينخ ٗفٜ ظ٘ء اىعلٝل ٍِ اىلهاٍبد اىَبثقخ اىزٜ رؾلصذ عِ اىزغبهح ٍِٗ إَٖٔب رقوٝو ٕٞئخ الارصبلاد ٗرقْ

اىعوثٞخ اىَع٘كٝخ ىقل شٖل ٍ٘ب اىزغبهح فٜ اىََينخ اىعوثٞخ اىَع٘كٝخ َّ٘ ٗرط٘ه مجٞو فلاه اىَْ٘اد اىقيٞيخ اىَبظٞخ، ٝق٘ه 

، َٗٝضو ٧١٠٢ٍيٞبه ريال ٍع٘كٛ فٜ  ٢..٧ٍعبٍلاد اىزغبهح الاىنزوّٗٞخ ثِٞ اىََزٖينِٞ ٗاى ومبد  قَٞخرغبٗىد  ٔاىزقوٝو اّ

ىْطبب اىعوٝط ٗاىٖ٘ارف اىنمٞخ ٗاىزومٞي اّز به اىَزياٝل فٜ لااعَبه اىَنبُ اى جبة فٜ اىََينخ اىعوثٞخ اىَع٘كٝخ، ٗا ٍعله

ي واء عجو ىاىَزْبٍٜ ٍِ عبّت اىؾنٍ٘خ عيٚ اىزغبهح اىنزوّٗٞخ، اىع٘اٍو الأٍبٍٞخ اىََبَٕخ فٜ كفث ٕنا اىزؾ٘ه 

 (2017يٍ٘بد عِ اىزغبهح الاىنزوّٗٞخ فٜ اىََينخ اىعوثٞخ اىَع٘كٝخ الاّزوّذ.)رقوٝو ٕٞئخ الارصبلاد ٗرقْٞخ اىَع

 ٗثْبء عيٚ ٕنٓ اىلهاٍخ َّيػ اىع٘ء عيٚ أصو مىل عيٚ هفبٕٞخ اىََزٖيل.

 :ِشىٍخ اٌجحث 2-

ٚ ٗىٖنا اىغوض َّعٚ فٜ ٕنا اىجؾش اى حثوى فٜ اّٟٗخ الافٞوح أٍي٘ة اى واء عجو الاّزوّذ ىَب فٞٔ ٍِ ٍَٞياد ٍْٗبفث علٝل

 فؤُ اىزَبإه اىومَٜٞ ىٖنا اىجؾش ٕ٘:  ٔ.ٗعيٞ ٍعوفخ الاصبه اىَيجٞخ الإٝغبثٞخ عيٚ اىََزٖيل

 ِب أثر اٌتدبرح الإٌىترؤٍخ ػٍى رفبهٍخ اٌّستهٍه

 ْٗٝلهط ظَِ ٕنا اىزَبإه الأٍئيخ اىفوعٞخ اىزبىٞخ: 

  واء عجو الاّزوّذ؟ يٍبٕٜ إٌٔ اىَؾفياد اىزٜ رلفث اىََزٖيل ى .1

 ٍجبة اىزٜ رغْت اىََزٖيل ٍِ اى واء عجو الاّزوّذ؟ٍبٕٜ إٌٔ الأ .2

 زؾ٘ه اىٚ اىزغبهح الاىنزوّٗٞخ؟بىٍبٕٜ أهاء اىََزٖينِٞ ث .3

 زغبهح الإىنزوّٗٞخ عيٚ اىََزٖيل؟ يٍٗبٕٜ إٌٔ الأصبه الإٝغبثٞخ ٗاىَيجٞخ ى .4

 أهذاف اٌجحث: 3-
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ٍِ فلاه علح إلاف ّٞخ فٜ هفث ٍَز٘ٙ اىوفبٕٞخ ىنزوٗرٖلف اىلهاٍخ ث نو همَٜٞ اىٚ اىزعوف عيٚ ٍلٙ اٍنبّٞخ اىزغبهح الا

  خ:فوعٞ

  واء عجو الاّزوّذ؟ يثٞبُ إٌٔ اىَؾفياد اىزٜ رلفث اىََزٖيل ى .1

 ر٘ظٞؼ الأٍجبة اىزٜ رغْت اىََزٖيل ٍِ اى واء عجو الاّزوّذ؟ .2

 زؾ٘ه اىٚ اىزغبهح الاىنزوّٗٞخ؟بىثٞبُ اهاء اىََزٖينِٞ ث .3

 زغبهح الإىنزوّٗٞخ عيٚ اىََزٖيل؟  يخ ىر٘ظٞؼ إٌٔ الاصبه الاٝغبثٞخ ٗاىَيجٞ .4

 :أهٍّخ اٌجحث 4-

رْجضب إَٔٞخ اىلهاٍخ ٍِ إَٞخ اىَ٘ظ٘ن اىزٜ رْبق ٔ ٗاىَزعيب ثبىزغبهح الإىنزوّٗٞخ ٍٗزٚ ثلأد ٍَٗٞيارٖب ٗعٞ٘ثٖب ٗعِ 

 يََزٖيل. ىاىََزٖيل ٗىَبما َّزٖلف هفبٕٞزٔ ٗأصو اىزغبهح الإىنزوّٗٞخ فٜ هفث اىوفبٕٞخ 

 اٌذراسخ:حذود  -5

 ٍْخ فٜ اىغبىت فٜ اىََينخ اىعوثٞخ اىَع٘كٝخ ٍِ الاّبس ٗاىنم٘ه. (٥٥-٠١رَزٖلف اىلهاٍخ اىََزٖينِٞ ٍِ عَو )

 ِٕهح اٌجحث:  - 6

 ٍْزجث فٜ ٕنا اىجؾش عيٚ اىَْٖظ اى٘صفٜ ٍِ فلاه أٍبىٞت اىلهاٍبد اى٘صفٞخ.

 اٌّجحث الاوي: ِبهٍخ اٌتدبرح الاٌىترؤٍخ: 

ب رقوٝجب، اٍزَود فٜ اىَْ٘ ثفعو اىزقْٞبد ٗالاثزنبهاد  03اّٖب ثلأد ٍْنٌ  ٝق٘ه اىع٘ظٜ ؟الإٌىترؤٍخ وٍف ثذأد اٌتدبرح ًٍ عب

ٍٖلد عَيٞبد رجبكه اىجٞبّبد الإىنزوّٗٞخ ٗاىزيٞفيُٝ٘  .اىغلٝلح، ٗاٟلاف ٍِ اى ومبد اىزٜ رلفو اىَ٘ب عجو الإّزوّذ مو عبً

 .ٝورجػ ربهٝـ اىزغبهح الإىنزوّٗٞخ اهرجبغًب ٗصٞقبً ثزبهٝـ الإّزوّذ .نزوّٗٞخ اىؾلٝشعو اىزغبهح الإىبفٜ اىَجعْٞٞبد اىطوٝب ىَز

ٗاؽلًا ٍِ أٗامو  Amazonمبُ ٗ  1991أصجؼ اىزَ٘ب عجو الإّزوّذ ٍَنْبً فقػ عْلٍب رٌ فزؼ الإّزوّذ ىيغَٖ٘ه فٜ عبً 

اىع٘ظٜ، ) غبد عجو الإّزوّذ ٗرجعزٖب آلاف اى ومبد.ٍ٘اقث اىزغبهح الإىنزوّٗٞخ فٜ اى٘لاٝبد اىَزؾلح اىزٜ ثلأد فٜ ثٞث اىَْز

  )26 ص ،2011

 ِفهىَ اٌتدبرح الإٌىترؤٍخ:

 ثجٞث أٗ رجلٝو أٗ شواء اىَيث، ٍ٘اءً عِ غوٝب اىغَيخ أٗ اىزغيمخ."" الأصو فٜ رعوٝف اىزغبهح ث نو عبً ٕٜ:

 إٌ اىزعوٝفبد اىزٜ ممود عْٖب:ٍْنمو  ٗ اٍب اىزغبهح الإىنزوّٗٞخ فبفزيفذ اٟهاء ؽ٘ه رعوٝف ٗاؽل ؽ٘ىٖب

كَٝش أُ اىزغبهح الاىنزوّٗٞخ "رَ٘ٝب اىَْزغبد عجو شجنخ الإّزوّذ اىلٗىٞخ ٗرفوٝغ اىجواٍظ الإىنزوّٗٞخ كُٗ اىنٕبة اىٚ  ٝق٘ه

ٙ اىَزغو أٗ اىٚ اى ومخ، ٗعلاٗح عيٚ مىل فبُ اىزغبهح الإىنزوّٗٞخ ر زَو عيٚ الارصبلاد ثِٞ ٍقزيف اى ومبد عيٚ اىََز٘

 .(35 ص ،2011)كَٝش،  "اىَؾيٜ أٗ اىلٗىٜ، ٍَب َٖٝو عَيٞخ اىزجبكه اىزغبهٛ ٗٝيٝل ٍِ ؽغَٖب

اّٖب اٍزقلاً رنْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد ىزعيٝي الارصبلاد ٗاىصفقبد ٍث عَٞث الأغواف مٗٛ " ٝعوفبّٖب فَٖبٗع٘اك اى ٞـ اٍب 

اىَئٍَبد اىَبىٞخ اىَلٝوِٝ، اىَ٘عفِٞ ٗاىغَٖ٘ه" )اى ٞـ  اىَصبىؼ ٍث اى ومخ ٍضو اىعَلاء، اىَ٘هكِٝ، اىَئٍَبد اىؾنٍ٘ٞخ،

 .(3 ص ،2005ٗع٘اك، 

 كُٗ اُ رنُ٘رجبكه اىَيث ٗاىقلٍبد ثَٖ٘ىخ ث٘اٍطخ اىزنْي٘عٞب أّٖب "ٗرعوف اىزغبهح الاىنزوّٗٞخ ٍِ ٗعٖخ ّظو اىجبؽضبد 

 ."قٞ٘ك ٍِ اىزغبهح اىزقيٞلٝخ كُٗ أٛ عٖل ٍِ اىَ زوٛ ٗثطوب كفث ٍقزيفخ ٗثؤقو ٗ ٍورجطخ ثيٍِ أٗ ٍنبُ ٍؾلك 

 ِساٌب اٌتدبرح الإٌىترؤٍخ: 
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 (:2016 ،أث٘ اىوٝش) مو ٍْٖبٝن الإىنزوّٗٞخزغبهح يْٕبك اىعلٝل ٍِ اىَياٝب ى

 ر٘فو اىنضٞو ٍِ اى٘قذ ٗاىغٖل ىيَ زوٛ ىيجؾش عِ اىَْزغبد اىزٜ ٝؾزبعٖب. .1

 . خٝوٝلٕب ثؤٍعبه ٍْبفَ ر٘فو ىٔ فٞبهاد لا رعل ٗلا رؾصٚ ٍِ ّفٌ اىَيعخ اٗ اىقلٍخ اىزٜ .2

لا  ْبٍت ٍث اىجعط اىنِٝزخ ٍِ اىَْيه رٞ، ٗأٝعب ٝ٘فو فوص ٗعٞفخاىعَو فٜ اىزغبهح الاىنزوّٗٞخ ٝزَٞي ثَبعبد ٍوّ .3

 َٝزطٞعُ٘ اىعَو فبهط اىَْيه. 

خ ٍضو اىزقيٞلٝ اىزغبهح رؾزبعٖب ح مبىزٜاىزغبهح الاىنزوّٗٞخ لا رزطيت هأً ٍبه مجٞو فٖٜ لا رؾزبط ٍصبهٝف مضٞو .4

 اٗ ٍغبّٞخ فٜ ثعط الأؽٞبُ.  خَنِ رصٌَٞ ٍْصبد اٗ ٍ٘اقث ثؤٍعبه هٍيٝٗغٞوٕب، ٗٝ اىَصبهٝف اىَنزجٞخ

 علك لاٍؾلٗك ٍِ اىَيث.  ٝعوضأٛ َٝنِ اُ  ،لا ٝ٘عل ؽل ٍعِٞ ٍِ اىَيث ٗاىقلٍبد اىَعوٗظخ .5

 ٍْبفَِٞ علك.  ٖبمجٞوح، ٗمو ًٝ٘ ٝظٖو فٞ خزْبٍٚ ثَوعرَ٘ب الاىنزوّٗٞخ اى .6

 أٛ ٍِ اىََنِ اُ رَزوك اٍ٘اىل اُ ىٌ رعغجل اىَيعخ اٗ أٛ ٍجت افو.  ،د ٍب ثعل اىجٞثفلٍب .7

 رومٞت الأصبس ٍغبّب. خالأشٞبء اىضقٞيخ، ٗأٝعب اىنضٞو ٍِ اىَ٘اقث ر٘فو ىل فلٍ خاىْقو فبص خٍٖ٘ى .8

 :ػٍىة اٌتدبرح الإٌىترؤٍخ

 (:2019نمو ٍْٖب )ٕ بً، ٝزغبهح الاىنزوّٗٞخ يْٕبك اىعلٝل ٍِ اىعٞ٘ة ى

اى واء ؽٞش  خث واء أؽل اىَيث ؽزٚ ٗاُ مبُ ىٌٞ ثؾبعخ لاقزْبمٖب ىَٖ٘ىخ عَيٞ اى قص ٝقً٘ اُ ٕٗ٘ :ًٕ٘ اى واء .1

 ٝق٘ه اىجبؽضُ٘ فٜ عيٌ اىْفٌ اُ الإّزوّذ َٝنِ أُ ٌَٖٝ فٜ ىٝبكح أعلاك اىَلٍِْٞ عيٚ اىزَ٘ب.

 ٜ ّفَٖب اىزٜ ٍزصو ىيََزٖيل. علً اىزؤمل ٍِ اىغ٘كح اٗ ٍِ اُ اىَنموح اٗ اىَعوٗظخ ٕ :اىغ٘كح .2

َوٝخ يرَوة ٍعيٍ٘بد اىعَٞو اىجْنٞخ ٗاىَصوفٞخ ْٕٗب ٝفزقل ىٍِ ؽٞش اُ اىنضٞو ٍِ اىَ٘اقث رعبّٜ  :الافزواقبد .3

 ٗالأٍبُ.

 ٕٜٗ اى ؾِ ٗاىعوامت ٗاىوًٍ٘ اىغَومٞخ ٗغٞوٕب.  :اىزنبىٞف الإظبفٞخ .4

 اٍ٘اىل اٗ اُ رصيل ٍيث هكٝئخ. فززعوض ىَوقخ صت ثَجت اى واء ٍِ ٍ٘اقث غٞو اٍْخ اٗ ٍ٘ص٘قخاىزعوض ىيْ .5

ٗاغيت  اى٘قذ اىَؾلك ٗأؽٞبّب رصو ربىفخ اىنضٞو ٍِ اىعَلاء ٝعبُّ٘ ٍِ ظٞبن ٍيعٌٖ اصْبء اى ؾِ اٗ علً ٗص٘ىٖب فٜ .6

  ومبد لا رقً٘ ثبىزع٘ٝط عِ اىزيف. اى

 و ٍقزيف رَبٍبً.فقل رغل عوظبً َٕٗٞبً ىٌٞ ثؾقٞقٜ ٗر زوٛ اىَيعخ ىزفبعئ ثَع :اىعوٗض اىَٕ٘ٞخ .7

 اٌّجحث اٌثبًٔ: اٌّستهٍه وٌّبرا ٔستهذف رفبهٍته.

اُ رغبٕو ؽقٞقخ اُ اىََزٖيل قل أصجؼ "ٍٞل اىَ٘ب ٗعلً كهاٍخ اؽزٞبعبرٔ ٍٗي٘مٔ ٗأٍجبة ٕنا اىَي٘ك ٝئكٛ فٜ مضٞو ٍِ 

ٝب اىؾلٝش "اىزغبهح الاىنزوّٗٞخ" فؤُ ح اىٚ الاّٖٞبه. ىنىل ٗفقب ىَفًٖ٘ اىزَ٘ؤالأؽٞبُ اىٚ ارقبم قواهاد فبغئخ ٗقل رئكٛ ثبىَْ 

ىنٜ ّفٌٖ ٍي٘ك اىََزٖيل فلاثل ٍِ اىزعوف عيٚ عَٞث ع٘اّجٔ  . ٗاىجلاٝخ ٗاىْٖبٝخ ثَْجخ اىْ بغ اىزَ٘ٝقٜ خاىََزٖيل ٝعزجو ّقط

 الاعزَبعٞخ ٗالاقزصبكٝخ.

 ِفهىَ اٌرفبهٍخ الالتصبدٌخ.

ٗاٟفو اقزصبكٛ فَِ اىْبؽٞخ اىيغ٘ٝخ: رعْٜ اىوفبٕٞخ: "هغل اىقصت  َٝنِ اىزطوب اىٚ ٍفًٖ٘ اىوفبٕٞخ ٍِ عبّجِٞ أؽلَٕب ىغ٘ٛ

 .(124 ص ،1986 ،)اثِ ٍْظ٘ه "ٗىِٞ اىعٞش ٍٗعزٔ

أٍب ٍِ اىْبؽٞخ الاقزصبكٝخ: فقل عوف ثٞغ٘ اىوفبٕٞخ الاقزصبكٝخ: ثؤّٖب " اىؾص٘ه عيٚ اىقلٍخ الاعزَبعٞخ اىنٛ ٝزْبٗىٔ اىَقٞبً 

 .(91 ص ،1961بشوح )عَو، اىْقلٛ ثطوٝقخ ٍجبشوح أٗ غٞو ٍج
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ٗعيٞٔ َٝنِ رعوٝف اىوفبٕٞخ الاقزصبكٝخ ثؤّٖب "اىؾص٘ه عيٚ اىقلٍخ أٗ اىَيعخ اىزٜ ر جث هغجخ اىََزٖيل فٜ أقو ٗقذ ٍَنِ. 

 اُ اىوفبٕٞخ الاقزصبكٝخ رعجو عِ ّ٘عٞخ اىَعٞ خ ٍَٗز٘ٙ اىوفبء فٜ الاقزصبك مَب أُ اىوفبٕٞخ الاقزصبكٝخ رعْٜ الاٍزقلاً 

و ىيَ٘اهك ٍِ أعو هفث اىنفبءح الاقزصبكٝخ. ٗاّطلاقب ٍِ ٍفًٖ٘ اىوفبٕٞخ الاقزصبكٝخ ٍزَعٚ اىَْ آد اىٚ اٍزغلاه اٍنبّٞزٖب الأٍض

 ."ىغنة اىََزٖينِٞ ٗرؾقٞب هغجبرٌٖ ثؤٍٖو اىطوب ٍعزَلح عيٚ أؽلس غوب اىزَ٘ٝب اىؾلٝش "اىزغبهح الاىنزوّٗٞخ

 اٌّستهٍه, وٌّبرا ٔستهذف رفبهٍته؟

 ؼرٌف اٌّستهٍه:أولا: ت

 اىََزٖيل: ٕ٘ مو فوك ٝؾصو عيٚ ٍيعخ أٗ فلٍخ ٍِ ٍْ ؤح رغبهٝخ. 

 أهٍّخ دراسخ سٍىن اٌّستهٍه: 

 كهاٍخ ٍي٘ك اىََزٖيل ٍزَنْْب ٍِ اى٘ص٘ه اىٚ اىَْبفث ثبىَْجخ ىيَ زوٛ ٗاىجبمث.

 اٌتدبرح الإٌىترؤٍخ ثبٌٕسجخ ٌٍّشتري: .1

ىيَ زوٛ ٝزَضو فٜ اىَٖ٘ىخ ٗر٘فٞو اىغٖل، فبىَ زوٛ َٝنْٔ ٍَبهٍخ أّ طخ اىزغبهح اُ أؽل ٍْبفث اىزغبهح الاىنزوّٗٞخ ثبىَْجخ 

ٍبعخ، ٗمىل ٍِ أٛ ٍنبُ رز٘اعل فٞٔ شجنخ الاّزوّذ. ْٕٗبك ّ٘ن آفو ٍِ اىَْبفث ٕٗ٘ ر٘افو علٝل ٍِ  24الاىنزوّٗٞخ عيٚ ٍلاه 

ٚ اىعلٝل ٍِ اىَْزغبد اىزٜ رعوض ٍِ اىجبمعِٞ فٜ ىجلامو أٍبً اىَ زوٛ ثبٍزقلاً شجنخ الاّزوّذ، فيلٝٔ فوصخ الاغلان عيا

أٍبمِ ٍقزيفخ ٍِ اىعبىٌ. ٍِٗ اىَْبفث اىٖبٍخ ثبىَْجخ ىيَ زوٛ ٕ٘ ٍوعخ ر٘صٞو هٍبىزٔ ىيجبمث، ٗاىؾص٘ه عيٚ هكٗك ٍوٝعخ 

اء، ٗمنىل ٍِ ٗعٖخ ّظو اىَ زوٛ ٕٜ اٍنبّٞخ رصٌَٞ فجوح اى و ىٖب، ٍِٗ عَو اىَْبفث اىزٜ رقيقٖب اىزغبهح الاىنزوّٗٞخ

اىَْزغبد ٗاىقلٍبد ٗفقب لاؽزٞبعبد مو عَٞو. ٗعْلٍب رزؾقب اىَْبفث اىَ به اىٖٞب ٍبثقب فبُ الأصو ىيزغبهح الاىنزوّٗٞخ ٝيٝل ٍِ 

اىق٘ح اىَْجٞخ ىيَ زوٛ فٜ ٍ٘اعٖخ اىجبمث فٜ ٍعظٌ اىصفقبد، ٗمىل عيٚ عنٌ اىزغبهح اىزقيٞلٝخ، ٗاىزٜ ٝزَزث فٖٞب اىجبمث ثَٞيح 

ضو ٗق٘ح أمجو، ؽٞش رز٘افو ىلٙ اىَ زوٛ ٍعيٍ٘بد ٍؾلٗكح ٗثلامو ٍْزغبد ٍؾلٗكح، أٍب فٜ اىزغبهح الاىنزوّٗٞخ فزيكاك َّجٞخ أم

 (                     25 ص  ،2012ق٘ح اىَ زوِٝ، ٗٝصجؾ٘ا صبّعٜ اىَْزظ ٗصبفٜ اىَعو. )موٌٝ، 

  ( ِٕبفغ اٌتدبرح الاٌىترؤٍخ ثبٌٕسجخ ٌٍّشتري1 -1ٌىضح اٌشىً )

 

 اٌتدبرح الاٌىترؤٍخ ِٓ وخهخ ٔظر اٌجبئغ:  ِٕبفغ .2

ٍِ اىَْبفث اىزٜ ٍزَنِ اىجبمث ٍِ عوض فلٍبرٔ ٍٗيعٔ ٕٜ اىقلهح عيٚ فلٍخ اىعَٞو ثلُٗ ؽلٗك ىٍبّٞخ أٗ ٍنبّٞخ، ٍٖٗ٘ىخ 

اىعَٞو ٗرؾقٞب  عوض اىعلٝل ٍِ اىَْزغبد، ٗالاؽزفبع ثعلاقخ عٞلح ٍث اىعَلاء، ٗأٝعب رَنْٔ ٍِ رصٌَٞ اىَيث ٗفقب هغجبد

هظبءٓ ٗٗلامٔ ىي ومخ، ٍِٗ عبّت اىزنبىٞف فبُ اىزغبهح اىزقيٞلٝخ ىٖب أعجبء مضٞوح ٍِ ّبؽٞخ أع٘ه اىعبٍيِٞ ٗرنيفخ ثْبء اىَؾو أٗ 

اٍزئغبهٓ ٗرنبىٞف عبىٞخ ىيَقيُٗ، أٍب اىزغبهح الاىنزوّٗٞخ فٖٜ أقو رنبىٞف فٖٜ لا رزطيت ٍنبُ ىزجبكه اىَيث ٗاىقلٍبد فٖٜ 

  (35ص  ،Gerffi ،2012ٍْزغبرٖب ٗفلٍبرٖب ثلُٗ قٞ٘ك. )رعوض 

 ( ِٕبفغ اٌتدبرح الاٌىترؤٍخ ثبٌٕسجخ ٌٍجبئغ 2-2ٌىضح اٌشىً )
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 الاسهبِبد اٌتً سبػذد فً زٌبدح اٌرفبهٍخ الالتصبدٌخ. 

 ٞت اىلفث الاىنزوّٜٗ ّٗزعوض لإٌٔ أّ٘اعٖب:ٍِ إٌٔ الاٍٖبٍبد اىزٜ ٍبعلد فٜ ىٝبكح اىوفبٕٞخ الاقزصبكٝخ ٕٜ أٍبى

اىزؾ٘ٝو الاىنزوّٜٗ: رزَضو ٕنٓ اىطوٝقخ فٜ اىقٞبً ثزؾ٘ٝو ٍجيغ ٍعِٞ ٍِ ؽَبة اىَلِٝ اىٚ ؽَبة اىلامِ. ٗٝز٘ىٚ مىل  .1

 اىغٖخ اىزٜ رقً٘ عيٚ اكاهح اىلفث الاىنزوّٜٗ.

ٗاىَغْبغَٞٞخ اىزٜ رصلهٕب اىجْ٘ك ىعَلامٖب ىيزعبٍو ثٖب اىجطبقخ اىجْنٞخ )اىْق٘ك اىجلاٍزٞنٞخ(: ٕٜٗ اىجطبقبد اىجلاٍزٞنٞخ  .2

 (American( ٗأٍوٝنبُ امَجوٌٝ Master Card(، ٗاىَبٍزو مبهك )visaمبىنبهد اى قصٜ أٗ اىفٞيا )

Expressٜزعوض ىيَوقخ ٗاىزيف.ر قل ( ثللا ٍِ اىْق٘ك اىز 

 ْٕٗبك علح أّ٘ان ىيجطبقبد ىعو إَٖٔب:

 (: Cash Carأ( ثطبلخ اٌسحت اًٌَ ) 

َٝنِ ىيعَٞو ثَقزعبٕب ٍؾت ٍجبىغ ّقلٝخ ٍِ ؽَبثٔ ثؾل أقصٚ ٍزفب عيٞٔ ٗاىٖلف ٍِ ٕنا اىْ٘ن ٍِ ثطبقبد اىَؾت اٟىٜ ٕ٘ 

 هغجخ اىجْ٘ك فٜ اىزَٖٞو عيٚ اىعَلاء ٗر٘فٞو لاؽزٞبعبرٌٖ ٍِ اىْق٘ك. 

 (:Debit Cardة( ثطبلخ اٌذفغ )

لٍبد اىزٜ ٝؾصو عيٖٞب ٍِ ثعط اىَؾلاد اىزغبهٝخ اىزٜ رقجيٖب ثَ٘عت ارفبب ٕٜٗ ثطبقخ رق٘ه ىصبؽجٖب ٍلاك صَِ اىَيث ٗاىق

 ٍث اىغٖخ اىَصلهح ىٖب، ٗمىل ثزؾ٘ٝو صَِ اىجعبمث ٗاىقلٍبد ٍِ ؽَبة اىعَٞو ؽبٍو اىجطبقخ اىٚ ؽَبة اىجبمث.

 (:Cheque Guarantee Cardج( ثطبلخ اٌشٍىبد )

 ؽبٍو ٕنٓ اىجطبقخ ثؤُ ٝعَِ ٍلاك اى ٞنبد اىزٜ ٝؾوهٕب اىعَٞو ٍِ ٕنا اىجْل. ٔثَقزعبٕب ٝزعٖل اىجْل ٍصله ٕنٓ اىجطبقخ ىعَٞي

 (:Credit cardد( ثطبلخ الائتّبْ )

َْٗٝؼ فٖٞب اىجْل ىؾبٍيٖب رَٖٞلاد امزَبّٞخ، ؽٞش َٝزطٞث اٍزعَبىٖب ىيؾص٘ه عيٚ اىَيث ٗاىقلٍبد ٗٝز٘ىٚ اىجْل اىَلاك. 

 (130-124ص  ،2003)ٍْص٘ه، 

 اٌّستهٍه: رفبهٍخ ػٍى الإٌىترؤٍخ اٌتدبرح تأثٍر اٌثبٌث: اٌّجحث

 وّدتّغ اٌّستهٍه رفبهٍخ ػٍى الإٌىترؤٍخ اٌتدبرح تأثٍر
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 اهرفبن اىٚ رئكٛ فٖٜ ٍٗيؾ٘ع مجٞو ٗاىزقْٞخ الاقزصبكٝخ اىَزعلكح ّ٘اؽٞٔ ٍِ اىَغزَث عيٚ الإىنزوّٗٞخ اىزغبهح رؤصٞو ؽغٌ

 ٗىٝبكح اىزَ٘ٝب، ّطبب ٗرٍ٘ٞث الأٍ٘اب ٗرْظٌٞ اىَغزَث، لأفواك أعيٚ ٍعٞ ٜ ٍَز٘ٙ ٗرؾقٞب علٝلح، ٗعبمف ٗفيب الأع٘ه

 ٝيٜ: فَٞب ثبىزفصٞو ٍْزْبٗىٔ ٕٗنا ٗاىَْ٘. الإّزبط ٍعللاد فٜ ىٝبكح ٗثبىزبىٜ ٗاىصبكهاد، اىَجٞعبد فٜ

 خذٌذح: وظبئف وخٍك الأخىر ارتفبع .1

 فيقذ 2007 عبً ٍْن أّٔ الأٍو ٗاقث ففٜ اىجطبىخ، ّٗ و فاى٘عبم ىعلك الإىنزوّٗٞخ اىزغبهح رقيٞص ؽ٘ه اىَبمل الاعزقبك ثعنٌ

 قطبن فٜ 2007 عبً ٍْن فقلاّٖب رٌ ٗعٞفخ 51000 اىَْ٘ ٕنا ٗٝزغبٗى علٝلح ٗعٞفخ 355000 ٝعبكه ٍب الإىنزوّٗٞخ اىزغبهح

 )اىَبكٝخ(. اىزقيٞلٝخ اىزغبهح

 فٜ اىعبٍيِٞ أع٘ه ىاكد فقل ٍبثقزٖب ٍِ أعيٚ أع٘ه ٗماد اى٘عبمف ٍِ اىَيٝل رقيب الإىنزوّٗٞخ اىزغبهح ثؤُ ر٘ظؼ اىْزبمظ ٕنٓ

 ٍِ ثؤقو اىزقيٞلٝخ اىزغبهح فٜ اىعبٍيِٞ أع٘ه اهرفعذ اىَقبثو ٗفٜ 2007 عبً ٍْن ٍع٘كٛ ريال ٍيٞبه 67 ثْؾ٘ الإىنزوّٗٞخ اىزغبهح

  (1 ص ،Mandel،2017) اىفزوح ّفٌ فلاه ٍع٘كٛ ريال ٍيٞبه 3

 سىٌك:اٌت ٔطبق وتىسٍغ الأسىاق تٕظٍُ .2

 رقفط ؽٞش أٝعًب، اىَ٘ب ٕٞنو ٝغٞو فزؤصٞوٕب فقػ ٍعوٛ رؤصٞو مّ٘ٔ ٍغوك ٝزعلٙ اىصْبعخ عيٚ الإىنزوّٗٞخ اىزغبهح رؤصٞو

 ٍَب أقو، ثَعو ثبمعِٞ عيٚ اىعض٘ه ٍِ أكٗارٖب ىٌٖ ٗرَٖو اىَْزغبد عِ اىََزٖينِٞ ثؾش ٗعٖل رنبىٞف ٍِ الإىنزوّٗٞخ اىزغبهح

 ثعٞلًا أمجو ٍ٘قٞخ ؽصصًب ٍزؤفن اىزنيفخ( ثْفٌ أعيٚ ع٘كح رقلٌٝ عيٚ اىقبكهح اى ومبد )أٗ زنيفخاى ٍْقفعخ اى ومبد أُ ٝعْٜ

 رنيفخ. الأعيٚ ٍْبفَٖٞب عِ

 ٍث اى٘اقث فٜ هثؾٞخ أمضو اىزنيفخ ٍْقفعخ اى ومبد رصجؼ ثؾٞش ٝنفٜ ثَب مجٞوح رنُ٘ أُ َٝنِ ٕنٓ اىَ٘ب ٕٞنو اٍزغبثخ اُ

 اىزَعٞو ق٘ح ثبّقفبض ىٌٞ ٍعبعف، ث نو اىزنيفخ عبىٞخ اى ومبد رزعوه أفوٙ ّبؽٞخ ٍِٗ الإىنزوّٗٞخ، اىزغبهح اّز به

 ّقص أٗ اىغٖو ثَجت اٍب- أٍوٙ اىَبثب فٜ مبّ٘ا اىنِٝ اىعَلاء ْٝزقو ؽٞش أٝعًب، اىَ٘ب فٜ ؽصزٖب ثبّقفبض ثو فؾَت

ب بىٖبأعَ روك عيٚ اى ومبد ٕنٓ ثعط ٍزغُجو آفو، ٍنبُ فٜ أفعو فٞبهاد اىٚ -اىجلامو ًٍ  (1 ص ،yversonS، 2011) رَب

 ٗاىغْٜ اىَجبشو الارصبه فلاه ٍِ ٗاىقلٍبد اىَْزغبد روٗٝظ ٍِ رعيى فٖٜ ىٔ، ؽصو فلا اىزَ٘ٝب عيٚ رؤصٞوٕب أٍب

 بدٍعيٍ٘ عيٚ اىعض٘ه ٍِ اىعَلاء رَنِٞ فلاه ٍِ مجٞو ث نو اىعَلاء فلٍخ ٍِ ٗرؾَِ اىعَلاء، ٍث ٗاىزفبعو ثبىَعيٍ٘بد

 رَزقلً ٗثَْٞب مجٞوح، ثَوعخ ٍب رغبهٝخ علاٍخ عِ أٗىٜ اّطجبن اّ بء ٍِ اىغلك ى٘افلِٝا ٗرَنِ الإّزوّذ، عجو رفصٞيٞخ

 ٝزفبعو الإىنزوّٗٞخ اىزغبهح فٜ ٔأّ اىَقبثو فٜ ّغل ٗفلٍبرٌٖ، ٍْزغبرٌٖ ث واء اىعَلاء لإقْبن ٗاؽلح غوٝقخ اىزقيٞلٝخ الإعلاّبد

 اىزفبعو ٕنا رصََٞٔ، ٗؽزٚ ٗاٍزغ٘اثٔ ٍٗقبهّزٔ ٗاٍزن بفٔ اىَْزظ رنِ٘ٝ اىعَلاء ٝزصفؼ أُ اىٚ ٖلفٗٝ اىطوفِٞ ثِٞ اىز٘اصو

 اىزَ٘ٝب ثِٞ اىغٕ٘وٛ فبىفوب ٍقصصخ، ٗفلٍبد ٍْزغبد ٗرقلٌٝ اٟفو ري٘ ٗاؽلًا اىعَلاء اؽزٞبعبد ىفٌٖ ٕبميخ فوصخ ٝقلً

 اىَلٙ عيٚ ٗرعظَٖٞب اىعَلاء ٍث علاقخ ٗرنِ٘ٝ ىلأٗه، الأمجو لفاىٖ ٝعل اىعَلاء عنة أُ ٕ٘ الإىنزوّٜٗ ٗاىزَ٘ٝب اىزقيٞلٛ

 .اىضبّٜ رومٞي ٍٗؾػ ٕلف ٕ٘ اىط٘ٝو

 الإٔتبج: وِؼذلاد واٌصبدراد اٌّجٍؼبد زٌبدح .3

 اىعبىَٞخ الأٍ٘اب اىٚ اى٘ص٘ه رَٖٞو فلاه ٍِ اىصبكهاد، فبصخ اىقبهعٞخ اىزغبهح ىٝبكح عيٚ الإىنزوّٗٞخ اىزغبهح رَبعل

 ٕنٓ فٜ اىَؾيٞخ اىَْزغبد ٗرَ٘ٝب اىطيت ىزغٞواد ٗالاٍزغبثخ قٞ٘ك، أٛ كُٗ ٍٗوعخ ثَٖ٘ىخ اىزغبهٝخ قبداىصف ٗاعواء

 الأعْجٞخ. الأٍ٘اب

 َٝود اىؾلٝضخ ٗالارصبلاد اىَعيٍ٘بد رنْ٘ى٘عٞب عٖ٘ه فَث اىعبىَٜ، الإّزبط اعَبىٜ ٍِ 60% رَضو اىجيلاُ ثِٞ اىقلٍبد رغبهح

  اىغغوافٞخ. اىََبفبد ٗريٝو ٗاىَْزغِٞ اىََزٖينِٞ ثِٞ اىزقبهة عَيٞخ رَٖو ثلٗهٕب ىزٜا الإىنزوّٗٞخ اىزغبهح عَو ٍِ

 اىَورجطخ الأفوٙ ٗاىصْبعبد ٗاىجوٍغٞبد اىنَجٞ٘رو صْبعبد رلعٌ أصجؾذ اىزنْ٘ى٘عٞب عيٚ رقً٘ الإىنزوّٗٞخ اىزغبهح ٗلأُ

 ر٘فو فٖٜ ٗثنىل ٗالارصبلاد، ٗاى جنبد الإىنزوّٗٞخ قيِٝاىز ٍٗبمػ ٍضو الإىنزوّٗٞخ، ىيزغبهح اىزؾزٞخ اىجْٞخ رعل ٗاىزٜ ثٖب

 اّزبعٖب ٍِ ٝيٝل ٍَب اىَْزغبد، ٕنٓ ٍِ اىَيٝل الإىنزوّٗٞخ اىزغبهح اّز به ٝزطيت مّ٘ٔ ٗاىنفبءح الإّزبط ىيٝبكح اىَْبٍت اىَْبؿ

(Khalil، 2018، 1 ص.)  

 :وفرد اٌّستهٍه رفبهٍخ ػٍى الإٌىترؤٍخ اٌتدبرح تأثٍر
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 اىزغبهح َٝود فقل ىلأٍ٘اب ىينٕبة ٍعطوِٝ اىََزٖينُ٘ ٝعل فيٌ اىزَ٘ب، رط٘ه ٗهاء اىلافث اىعبٍو ٕٜ الإىنزوّٗٞخ اىزغبهح

 رَ٘ب غوٝقخ رغٞو اىٚ أكٙ ٍَب اىَؾَ٘ىخ، ٗالأعٖيح اىنَجٞ٘رو أعٖيح عجو ىَْبىىٌٖ ٗأؽعورٖب ىٌٖ اىزَ٘ب عَيٞخ الإىنزوّٗٞخ

ب. اىََزٖينِٞ ًٍ  رَب

 اىََزٖيل: هفبٕٞخ عيٚ اىزغبهح ٕنٓ رؤصٞو بٕوٍظ رزغيٚ ٝيٜ ٗفَٞب

 سلاسخ: أوثر تسىق .1

 الاّزظبه عيٌٖٞ ٝزعِٞ ٝعل ىٌ ٗ ٗقذ، أٛ ٗفٜ ٍنبُ أٛ ٍِ اىزَ٘ب ٍِ اىََزٖينِٞ ٍنْذ أّٖب ٕ٘ الإىنزوّٗٞخ ىيزغبهح رؤصٞو أمجو

 ّقيذ اىَؾَ٘ىخ اىٖ٘ارف أُ الا ٍَجقبً كًاٍ٘ع٘ مبُ الإّزوّذ عجو اىزَ٘ب أُ ٍِ اىوغٌ ٗعيٚ اى واء، لإرَبً اىَزبعو فٜ ىَبعبد

 ٝعْٜ لا ٕنا ثبىزَ٘ب. ٗاىقٞبً ٗقذ أٛ فٜ اىغٖبى اٍزقلاً فٞبه ىيََزٖينِٞ أٍَٚ ؽٞش أعيٚ ٍَز٘ٙ اىٚ الإىنزوّٗٞخ اىزغبهح

 ثٖب فبصخ بعوٍز فزؾذ اىنزوّٗٞبً ثلأد ٗاىزٜ Amazon ٍضو اىنجوٙ اى ومبد ٍِ اىعلٝل اى٘اقث فٜ ثو اىَبكٝخ ىيَزبعو اىْٖبٝخ

 اىًٞ٘ فٜ ٗاٍزلأٍ ًٝ٘ فٜ الإّزوّذ عجو ٍْزظ شواء ىيََزٖيل َٝنِ ؽٞش اىزَ٘ب عَيٞخ ٍِ َٝٞوُٗ ٌٕ ٗثٖنا أٍبمِ، علح فٜ

 اىزغبهح ٍغبه كفيذ فقل اىَبكٝخ، ىيَزبعو صؾٞؼ ٗاىعنٌ .اىَْزظ عِ هاض غٞو مبُ اما ٍبكٛ ٍزغو أقوة اىٚ اعبكرٔ صٌ اىزبىٜ

 ٍِ اىََزٖيل رَنِ ثٖب فبصخ اىنزوّٗٞخ ٍ٘اقث أّ ؤد ؽٞش ٗالأٍْٜ اىَزعلكح اىقْ٘اد لاٍزوارٞغٞبد لاٍٖبثبٍزق الإىنزوّٗٞخ

 اىَزغو. ٍِ ثْفَٔ اٍزلاٍٖب أٗ ىٔ ثز٘صٞيٖب اٍب اىزَيٌٞ غوٝقخ ٗافزٞبه فٖٞب اىزَ٘ب

 اختّبػً: ٔشبط اٌتسىق أصجح .2

 ريل اىٚ اىف٘هٛ اى٘ص٘ه اٍنبّٞخ ٗىلٌٖٝ ثٌٖ، اىقبصخ ى واءا قواهاد ىز٘عٞٔ اٟفوِٝ آهاء عيٚ اىًٞ٘ اىََزٖينُ٘ ٝعزَل

 الاعزَبعٞخ اىَْصبد ٍْؾذ فقل ٍب ىزغبهٝخ ىعلاٍخ ٍئصوًا ٝنُ٘ أُ الاعزَبعٜ اىز٘اصو ٍٗبمو عجو شقص لأٛ فَٞنِ اٟهاء،

Review  شومخ عورٖبأ 2018 ىعبً اٍزقصبمٞخ كهاٍخ م فذ اىَجبشو، غٞو اىزَ٘ٝب ٍِ اىْ٘ن ىٖنا اىفوصخ اىَواععخ ٍٗ٘اقث

Trackers ُعيٚ اىَواععبد ثبٍزعواض ٝقٍُ٘٘ الأشقبص 64ٍِ%  ؽ٘اىٜ أ Google ٗٝقٍُ٘٘ شواء، عَيٞخ اعواء قجو 

 فٜ ٝضقُ٘ فٌٖ غوثبء ٍِ اىَواععبد ٕنٓ مُ٘ ٌَٖٖٝ ٗلا comBooking. ٗ الاعزَبعٜ اىز٘اصو ٍْصبد ٍِ ثبىزؾقب أٝعًب

 رص٘ه ر نٞو عِ اُٟ ٍَئٗىٞخ أمضو اىََزٖينُ٘ أصجؼ اىَجت ٗىٖنا ،اىزغبهٝخ اىعلاٍبد ٔرق٘ى فَٞب ٌٖصقز ٍِ أمضو اىَواععبد

 اىَواععبد ثَجت ٍْزغبد علح رغْج٘ا اىْبً ٍِ% 94 أُ ىلهعخ علًا ٍَٖخ اىَواععبد ٕنٓ أصجؾذ فقل اىزغبهٝخ، ىيعلاٍبد ٍب

 .اىلهاٍخ أعٖود ؽَجَب عيٖٞب، اىَيجٞخ

 لأٔفسهُ: ؼبدِجٍ ِٕذوثً أصجحىا اٌّستهٍىىْ .3

 أصجؼ اُٟ أٍب اى واء، عَيٞخ فٜ لإهشبكٌٕ اىَجٞعبد ٍْلٗثٜ عيٚ ٝعزَلُٗ اىََزٖينُ٘ مبُ الإىنزوّٗٞخ اىزغبهح قجو

 ىي٘لاٝبد الإىنزوّٗٞخ اىزغبهح رقوٝو أشبه فقل اىَْزغبد، عِ ٝؾزبعّٖ٘ب اىزٜ ثبىَعيٍ٘بد ٍيٗكِٝ اىَزبعو ٝلفيُ٘ اىََزٖينُ٘

 عيٚ الإقلاً قجو الإّزوّذ فٜ اىَْزظ عِ ٝجؾضُ٘ اىََزٖينِٞ ٍِ% 88 أُ اىٚ الإىنزوّٗٞخ اىزغبهح ئٍَخىَ الأٍوٝنٞخ اىَزؾلح

 ٗثْبء ٗاى ومخ اىَْزظ عِ ٍفصيخ ٍعيٍ٘بد اىٚ اى٘ص٘ه ىيََزٖينِٞ َٝنِ فبّٔ اىَواععبد عِ اىْظو ٗثصوف شواءٓ،

 (1 ص ،efastScal،2018) اىز٘قعبد. ريل ىزيجٞخ ّٖغٖب رغٞٞو اى ومخ ٗعيٚ اىز٘قعبد

 ِٕهدٍخ اٌذراسخ:

اعزَلد اىلهاٍخ عيٚ اىَْٖغِٞ اى٘صفٜ ٗاىزؾيٞيٜ، ؽٞش رٌ اٍزقلاً اىَْٖظ اى٘صفٜ فٜ رغطٞخ اىغبّت اىْظوٛ ٍِ ٕنٓ 

اىلهاٍخ ٍِ فلاه اىوع٘ن ىَصبكه اىَعيٍ٘بد اىزٜ عبىغذ ٕنٓ اىَ٘ظ٘ن فٜ اىنزت ٗاىَغلاد ٗاىزقبهٝو اىَقزيفخ. أٍب اىَْٖظ 

يٜ )كهاٍخ ؽبىخ( فقل رٌ اٍزقلأٍ فٜ اىغبّت اىزطجٞقٜ اىَٞلاّٜ ٍِ ٕنٓ اىلهاٍخ ؽٞش رٌ اٍزقلاً الاٍزجبّخ مؤكاح ىغَث اىزؾيٞ

 اىجٞبّبد اىزٜ َٝنِ اٍزقلاٍٖب فٜ اّغبى ٕلف اىلهاٍخ ٗاىقوٗط ثْزبمظ ٗر٘صٞبد.

اٌذراسخ: إخراءاد  

 ٞب إٔلاف اىلهاٍخ:قبٍذ اىجبؽضبد ثبرجبن الإعواءاد اىزبىٞخ ٗمىل ىغبٝبد رؾق

رٌ الاغلان عيٚ اىلهاٍبد اىَبثقخ اىزٜ عبىغذ ٕنا اىَ٘ظ٘ن ىلاٍزفبكح ٍْٖب فٜ اىغبّت اىْظوٛ ٗاىزطجٞقٜ ٍِ ٕنٓ اىلهاٍخ. رٌ 

رصٌَٞ اٍزجبّخ رعَْذ علكاً ٍِ الأٍئيخ، ٍِٗ صٌ عوظٖب عيٚ اىَقزص فٜ ٕنا اىَغبه ىيزؤمل ٍِ كقزٖب فٜ قٞبً ٍزغٞواد 

قبٍذ اىجبؽضبد ثز٘ىٝث اٍزجبّبد عيٚ الأشقبص  ٌ رعلٝو الاٍزجبّخ ثْبءً عيٚ اىَلاؽظبد اى٘اهكح ٍِ اىَؾنٌ.اىلهاٍخ، ؽٞش ر
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اٍزجبّخ، ٗثنىل ٝنُ٘ علك الاٍزجبّبد اىزٜ رٌ رؾيٞيٖب  345ٗمىل ىَوء الاٍزجبّخ، ؽٞش رٌ ّ و  الاىنزوّٜٗ؛ ىيزَ٘ب ٝيغئُٗ اىنِٝ

 .excel بّخ ثبلاعزَبك عيٚ ثوّبٍظاٍزجبّخ. ىقل رٌ رؾيٞو ّزبمظ الاٍزج 345

 ِدتّغ اٌذراسخ وػٍٕتهب:

اىنِٝ َٝزٖلفُ٘ اىزَ٘ب  ٗاّبس، عبٍب مم٘ه 55 – 14رٌ ّ و اٍزجبّخ عيٚ عْٞخ ع ٘امٞخ ىلأشقبص اىنِٝ رزواٗػ أعَبهٌٕ ٍِ 

ىزَضٞو   ٘امٞخ اىطجقٞخشقص، ؽٞش رٌ أفن عْٞخ ٍِ ٕنا اىَغزَث ٗفب أٍي٘ة اىعْٞخ اىع (345عجو الاّزوّذ، ٗاىجبىغ علكٌٕ )

 أفواك اىَغزَث ث نو صؾٞؼ.

 أداح اٌذراسخ:

ّٗ وٕب  ( مٍ٘ٞيخ همَٞٞخ ىغَث اىجٞبّبد الأٗىٞخ ىزؾقٞب إٔلاف اىلهاٍخ،1رٌ رصٌَٞ اٍزجبّخ مَب فٜ اىَيؾب هقٌ )

ٍِ اىَعيٍ٘بد الأٗىٚ  ٗقل اشزَيذ الاٍزجبّخ عيٚ ّ٘عِٞ ٍؾو اىلهاٍخ،  الأشقبص اىنِٝ َٝزٖلفُ٘ اىزَ٘ب عجو الاّزوّذ عيٚ

عِ  الأفواك ّظو خزعوف عيٚ ٗعٖىيرزعيب ثقصبمص أفواك عْٞخ اىلهاٍخ ٗاىضبّٞخ رزعيب ثَزغٞواد اىلهاٍخ اىومَٞٞخ، ٗمىل 

اىقَبٍٜ )ٍ٘افب  ىٞنُ٘ ، ٗقل رٌ رصٌَٞ أع٘ثخ الاٍزجبّخ ٗفقبً ىَقٞبً اىزَ٘ب الاىنزوّٜٗ ثعط اىَزغٞواد أصْبء رعبٍيٌٖ ٍث

( عيٚ اىز٘اىٜ، 1،2،3، 4، 5، غٞو ٍزؤمل، غٞو ٍ٘افب، غٞو ٍ٘افب ث لح(، ؽٞش رٌ اعطبء مو ثلٝو ٗىُ َّجٜ، )ث لح، ٍ٘افب

 أٍئيخ. 10 عيٚٗقل اشزَيذ الاٍزجبّخ 

(٠علٗه هقٌ )  
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َ 

 غٞو ٍ٘افب

 ث لح 

1)) 

 غٞو ٍ٘افب

2)) 

 غٞو ٍزؤمل 

3)) 

 ٍ٘افب 

4)) 

 ٍ٘افب ث لح

5)) 

 اٌتىرار % اٌتىرار % اٌتىرار % اٌتىرار % اٌتىرار %

ٕو رفعو اى واء عجو الإّزوّذ لأّٔ أٍٖو  181 52.5 77 22.3 53 15.4 23 6.7 11 3.2 4.14 5

 ٗأٍون ٗٝ٘فو ىل اىغٖل ٗاى٘قذ

1.  

ٕو رعزقل اُ اىزَ٘ب عجو الاّزوّذ ىاك اكٍبُ  147 50.4 123 35.7 34 9.9 12 3.5 2 0.6 3.93 9

ًٕٗ٘ ثعط اىْبً ث واء اشٞبء قل لا ٝنُّ٘٘ 

ىٖب ثَجت اغواءاد اىعوٗض ٗأم٘ك  خثؾبع

 اىقصٌ اىَز٘فوح ثنضوح

 

2.  

ٍٖ٘ىخ اىزَ٘ٝب ىيَْزظ ٍٗوعخ اّز بهٓ ٍِ  186 53.9 112 32.5 39 11.3 6 1.7 2 0.6 4.37 2

اعلاّبد لأم٘ك اىقصٌ ىيَ٘قث ْٝ وٕب  فلاه

 اىَئصوِٝ فٜ ٍٗبمو اىز٘اصو الاعزَبعٜ

 

3.  
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 لاستٕبد ٌتحًٍٍ اسئٍخ الاستجبٔخ.اٌّصذر: ِٓ اػذاد اٌجبحثبد ثب*

 ى رفبهٍخ اٌّستهٍهاٌتحًٍٍ اٌىصفً لأثر اٌتدبرح الاٌىترؤٍخ ػٍ

( ٍب ٝيٜ: 1ّٗلاؽظ ٍِ ّزبمظ رؾيٞو اىلهاٍخ )علٗه هقٌ   

  ٌٕو رفعو اى واء عجو الاّزوّذ لأّٔ أٍٖو ٗأٍون ٗٝ٘فو ىل اى٘قذ ٗاىغٖل" ّلاؽظ ٍِ اىْزبمظ اىَبثقخ أُ ٍعظ"

ٍٖو ٗأٍون ٗٝ٘فو اى٘قذ أٛ أُ اى واء عجو الاّزوّذ ٕ٘ أ %74.8اىَجؾ٘صِٞ ٝ٘افقُ٘ عيٚ ٕنا اىَئاه ؽٞش ثيغذ اىَْجخ 

 ٗاىغٖل. 

 " ٕو رعزقل أُ اىزَ٘ب عجو الاّزوّذ ىاك اكٍبُ ًٕٗ٘ ثعط اىْبً ث واء أشٞبء قل لا ٝنُّ٘٘ ثؾبعخ ىٖب ثَجت اغواءاد

، ّلاؽظ ٍِ اىْزبمظ اىَبثقخ أُ ٍعظٌ اىَجؾ٘صِٞ ٝ٘افقُ٘ عيٚ ٕنا اىجعل ٗثَْجخ "اىعوٗض ٗأم٘ك اىقصٌ اىَز٘فوح ثنضوح

 ىزَ٘ب عجو الإّزوّذ ىاك ًٕ٘ ثعط اىْبً ث واء أشٞبء قل لا ٝنُّ٘٘ ثؾبعخ ىٖب. أٛ ا % 86.1

اىزَ٘ب الاىنزوّٜٗ ٝقلً ٍ٘اصفبد اىَْزظ  112 32.5 27 7.8 118 32.5 74 21.4 14 4.1 3.43 10

 اىَعوٗض ث نو ٍفصو ىيعَٞو

 

4.  

خ اىلفث عْل الاٍزلاًٝفعو اىعَٞو غبىجب ٍٗٞي 146 42.3 122 35.4 49 14.2 20 5.8 8 2.3 4.09 6  

 

5.  

8 3.97 2.3 

 

8 

 

9 

 

31 

 

22 

 

76 

 

20.6 

 

70 

 

46.1 

 

159 

 

 قييذ اىزغبهح الاىنزوّٗٞخ اىزنبىٞف عيٚ مو ٍِ

 اىجبمث ٗاىَ زوٛ

 

6.  

ٕو روٙ أُ عبٕوح علً ر٘صٞب اىزغبهح  172 49.9 77 22.3 83 24.1 11 3.2 2 0.6 4.17 4

الإىنزوّٗٞخ ٍْز وح ث نو ٗاٍث فٜ اىعبىٌ 

.اىعوثٜ، مبلأٍو اىَْزغخ ٍضلا  

 

7.  

ىيزغبهح  ثوأٝل، فبهب اىَعو ىيَْزغبد ؽقب 157 45.5 96 27.8 60 17.4 26 7.5 6 1.7 4.07 7

الإىنزوّٗٞخ الأفعيٞخ اىعظَٚ عيٚ اىزغبهح 

 اىزقيٞلٝخ

 

8.  

 اىصْبعخبهح الإىنزوّٗٞخ ىاكد ٍِ ٍْزغبد اىزغ 184 53.3 79 22.9 66 19.1 12 3.5 4 1.2 4.23 3

 اىزنْ٘ى٘عٞخ ٗإَٔٞزٖب

 

9.  

عيٚ اىوغٌ ٍِ اىزغبهح الإىنزوّٗٞخ َٗٝو  169 49 158 45.8 15 4.3 3 0.9 - - 4.42 1

 رعبٍلارٖب لا ٝياه لا غْٚ عِ اىزغبهح اىزقيٞلٝخ

 

11.  
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  ٍٜٗبمو اىز٘اصو "ٍٖ٘ىخ اىزَ٘ٝب ىيَْزظ ٍٗوعخ اّز بهٓ ٍِ فلاه اعلاّبد لأم٘اك اىقصٌ ىيَ٘قث ْٝ وٕب اىَئصوِٝ ف

أم٘ك اىقصٌ اىزٜ ْٝ وٕب اىَئصوِٝ  أٛ أُ اعلاّبد 86.4% " ّوٙ ٍِ اىْزبمظ أٝعب أُ اىَجؾ٘صِٞ ٗافق٘ا ثَْجخ الاعزَبعٜ

 ٍٖيذ ٍِ رَ٘ٝب اىَْزظ ٍٗوعخ اّز بهٓ. 

 "ىيعَٞو ّلاؽظ أُ اىَجؾ٘صِٞ ٝ٘افقُ٘ عيٚ مىل ثَْجخ  "اىزَ٘ب الاىنزوّٜٗ ٝقلً ٍ٘اصفبد اىَْزظ اىَعوٗض ث نو ٍفصو

بك َّجخ لا َٝزٖبُ ثٖب ّغل أٛ أُ اىزَ٘ب الاىنزوّٜٗ ٝقلً ٍ٘اصفبد اىَْزظ اىَعوٗض ث نو ٍفصو ىيعَٞو، ْٕٗ  %40.3

 .32.5%أُ صيش اىَجؾ٘صِٞ غٞو ٍزؤملِٝ ثَْجخ 

  عيٚ مىل، أٛ أُ  77.7%"ٝفعو اىعَٞو غبىجب ٍٗٞيخ اىلفث عْل الاٍزلاً" ّوٙ ٍِ اىْزبمظ أُ اىَجؾ٘صِٞ ٝ٘افقُ٘ ثَْجخ

 اىعَٞو ٝفعو ٍٗٞيخ اىلفث عْل الاٍزلاً. 

 66.7%ٍِ اىجبمث ٗاىَ زوٛ" َّزْزظ ٍِ اىغلٗه أُ اىَجؾ٘صِٞ ٝ٘افقُ٘ ثَْجخ  "قييذ اىزغبهح الاىنزوّٗٞخ اىزنبىٞف عيٚ مو 

 عيٚ مىل، أٛ أُ اىزغبهح الاىنزوّٗٞخ قييذ اىزنبىٞف عيٚ مو ٍِ اىجبمث ٗاىَ زوٛ.

  ُٕ٘و روٙ أُ عبٕوح علً ر٘صٞب اىزغبهح الاىنزوّٗٞخ ٍْز وح ث نو ٗاٍث فٜ اىعبىٌ اىعوثٜ" ّلاؽظ أُ اىَجؾ٘صِٞ ٝ٘افق"

 عيٚ مىل، أٛ أُ عبٕوح علً ر٘صٞب اىزغبهح الاىنزوّٗٞخ ٍْز وح ث نو ٗاٍث فٜ اىعبىٌ اىعوثٜ. 72.2%ثَْجخ 

 "ّوٙ أُ اىَجؾ٘صِٞ  "ثوأٝل فبهب اىَعو ىيَْزغبد ؽقب ىيزغبهح الاىنزوّٗٞخ الأفعيٞخ اىعظَٚ عيٚ اىزغبهح اىزقيٞلٝخ

 ىيزغبهح الاىنزوّٗٞخ الأفعيٞخ اىعظَٚ عيٚ اىزغبهح اىزقيٞلٝخ.أٛ أُ فبهب اىَعو ىيَْزغبد ؽقب  73.3% ٝ٘افقُ٘ ثَْجخ 

 "ٗإَٔٞزٖب ّوٙ ٍِ اىغلٗه أُ اىَجؾ٘صِٞ ٝ٘افقُ٘ ثَْجخ  "اىزغبهح الاىنزوّٗٞخ ىاكد ٍِ ٍْزغبد اىصْبعخ اىزنْي٘عٞخ

 % عيٚ مىل أٛ أُ اىزغبهح الاىنزوّٗٞخ ىاكد ٍِ ٍْزغبد اىصْبعخ اىزنْي٘عٞخ.76.2

 "ّوٙ ٍِ فلاه اىْزبمظ أُ  "زغبهح الاىنزوّٗٞخ َٗٝو رعبٍلارٖب لا ٝياه لا غْٚ عِ اىزغبهح اىزقيٞلٝخعيٚ اىوغٌ ٍِ اى ،

%، أٛ أُ لا غْٚ عِ اىزغبهح اىزقيٞلٝخ ثبىوغٌ ً اىزغبهح الاىنزوّٗٞخ  94.8اىغبىجٞخ اىعظَٚ ٍِ اىَجؾ٘صِٞ ٝ٘افقُ٘ ثَْجخ 

 َٗٝو رعبٍلارٖب. 

 اٌخبتّخ:

الإىنزوّٗٞخ ث نو عنهٛ ٍعبٍلاد اىزغبهح ٍِ فلاه ٍْؼ فوص علٝلح ٗمَو اىؾلٗك، ؽٞش أّٖب رفٞل  ىقل غٞود ص٘هح اىزغبهح

اىََزٖيل ٗاىجبمث عيٚ ؽل ٍ٘اء ثؤٛ ٗقذ ٗأٛ ٍنبُ ثلُٗ عٖل ٝنمو ٍِ ميَٖٞب، ٗر نو رؾلٝبً قً٘ٝب أٍبً اىزغبهح اىزقيٞلٝخ ٗفٜ 

ٌٍ ٍعٖب فٜ ّٞو هظب اىََزٖيل ٗمَت ٗلاءٓ ٗر٘ ٍٞث اىْف٘م، ٗلأّٖب ريعت كٗهًا ؽٞ٘ٝبً فٜ ٍي٘ك اىََزٖيل ٗر٘فو ىٔ رْبفٌ كام

فٜ َّ٘ ٍَزَو ٕٜ ٍزظو فٞبهٓ الأٗه ٗ ٗ ٍوٝعخ الاٍزغبثخ ى ن٘آ ٍٗ٘امِجخ ىزط٘هاد اؽزٞبعبرٔ ٗريجٞزٖبمَب اّٖب اؽزٞبعبرٔ 

أٝعب عيٚ اىََزٖينِٞ ٗاىجبمعِٞ عيٚ . ُ ىصبىؾٔ أٗلًا ٗصبىؾٖب صبّٞبً، ىزْٖط ثبىصْبعخ ٗريكٕو اىكٕبهًا أمجو ٍَب ٕٜ عيٞٔ اٟ

ٗعٌٖٞ ارغبٓ ٍقبغو اىزغبهح الاىنزوّٗٞخ، ٗاىزٜ قل رنُ٘ رعوض اىََزٖيل أٗ اىجبمث ىيْصت ٗالاؽزٞبه ٍٗقبغو   ؽل ٍ٘اء رَْٞخ

ىٖب ٍقبغوٕب  م ف اىَعيٍ٘بد اى قصٞخ ٗاىز٘هغ ثبىزغبهح اىغٞو اىقبّّ٘ٞخ أٗ غٞو شوعٞخ، فبىزغبهح الاىنزوّٗٞخ ٍلاػ مٗ ؽلِٝ

  ٗىٖب ٍؾبٍْٖب.
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