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 :صخلالم

بمعهددد اللغددة العربيددة بجامعددة الملددك عبددد  هدد ا الدراسددة تلددم تقيددير جدد دة بر ددامة دبلدد ة اللغددة العربيددة للندداطقين بغيرهددا تهددد 

 ة اسددتع آ اراا اليددريجين  دد   لتحقيددأ دهدددا  الدراسددة الحاليددة حدداة البااددب ب عددداد اسددتبا ،العزيددز مددن  جهددة  جددر  ريجيدد 

مجددا ا التاليددة: تدارة  ا امددة البر ددامة،  دداا دع دداا هي،ددة التدددريل،  المرا ددأ  التجهيددزاا البر ددامة المهددتهد ،  دد  ال

نتهددا علددم مجم عددة مددن اليددريجين  دد  البر ددامة المهددتهد  الددين (  قددرة،  امددتمل  عي65ا سددتبا ة مددن   اليدددمااو  تن  دد  

المدددنهة ال  ددد   علدددم سدددة الدرا(  ريجددداخ   ريجدددة،  اعتمددددا 260ة، بلدددد عدددددهر  2023 –ة 2016  ماتيرجددد ا بدددين عددد 

(، 40و4لبر دددامة جدددااا مرت عدددة،  بمت سددد) اهددداب  بلدددد  التحليلددد و  دتهدددرا  تاأجهدددا: دجو مهدددت   جددد دة تدارة  ا امدددة ا

اثو  دجو مهدددت   جددد دة دداا تعدددز  لأادددر الجدددنل جدددااا ليدددال  ا  ددد  (=05αو0 د لدددة تايددداأية مدددج  جددد د  دددر   ذاا 

(، مددج  جدد د  ددر   ذاا د لددة تايدداأية 50و4ا هي،ددة التدددريل  دد  البر ددامة جددااا مرت عددة،  بمت سدد) اهدداب  بلددد  دع ددا

تعددز  لأاددر الجددنل جددااا ليددال  ا  دداثو  دجو مهددت   جدد دة اليدددماا  المرا ددأ  التجهيددزاا التدد  ي  رهددا  (=05αو0 

 تعددز  (=05αو0 (، مددج عدددة  جدد د  ددر   ذاا د لددة تايدداأية 34و4) اهدداب  بلددد  سدد  البر ددامة جددااا مرت عددة،  بمت

 المقتراااولأار الجنلو     ض ا النتاأة الهابقة حدوة البااب مجم عة من الت  ياا  

 ج جاليري، الج دة، البر امة  ،تقييرال:  ت المفتاحيةلماالك

 
RESEARCH ARTICLE 

 

Evaluating the quality of the Arabic Language Diploma Program for Non-Native 

Speakers at the Arabic Language Institute at King Abdulaziz University 

 (From the Perspective of its Graduates) 
Dr. Edrees Mahmoud Rababeh 

Associate professor at The Arabic Language Institute for Non–Arabic Speakers  

King Abdulaziz University in Jeddah, Saudi Arabia 

Abstract: 

This study aims to evaluate the quality of the Arabic Language Diploma Program for Non-Native 

Speakers at the Arabic Language Institute at King Abdulaziz University from the perspective of its 

graduates. To achieve the objectives of the current study, the researcher prepared a questionnaire to 

obtain graduates’ opinions of the targeted program’s graduates in the following areas: program 

management and governance, faculty members’ performance, facilities, equipment, and services. 

The questionnaire consists of (65) items, and the sample included a group of graduates from the 
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targeted program who graduated between the years 2016 and 2023 totalling, (260) male and female 

graduates, The study relied on descriptive and analytical approaches. The results showed that the 

level of quality of management and governance of the program was high, with an average score of 

(4.40). There were statistically significant differences (α=0.05) due to gender, in favor of females. 

The quality level of faculty members’ performance in the program was also high, with a mean of 

(4.50), with statistically significant differences (α=0.05) due to gender, which came in favor of 

females. The quality level of services, facilities and equipment provided by the program was high, 

with an average of (4.34) and there were no statistically significant gender-related differences 

(α=0.05). In the light of these results, the researcher presented a set of recommendations and 

suggestions. 

Keywords: Evaluation, the quality, the program, Graduates. 

 

 : الدراسةمقدمة  و1

يج ما جمعلم   االمد    ايب تشمل  ؛ الميرجاا  ، العملياا ،ااة مهت ياا ه : المد  مة الجامعية من ا اتتن ج البر

 دارية   ا  ،ااديميةلأ تشمل الق   البشرية الن ادر ا  وبشرية   ح    ،ية مهتلزماا ماد  تعليم ،   محت    ،للبر امة من دهدا   أيهي

 تشتمل  ا العالب، دما العملياا،  دهر تلك المد  ر التعل  للتعليرزمة   الميتبراا ال   ، الم اد المادية االقاعاا  ال زمة للبر امةو

 تعمل الن ادر البشرية   هدا  المرج ة،تلم الأ ل  ل  ا ليل المد   الممارساا العملية الن يلة بتشغ  ،ساليبلأ ا  ،جراااا ا  علم

معد  ضمن عمل  خ   ة عة  لتن ي لح ا ين   د   ج   ،مهبقا الجامع   ا،  ال   ل  البر امة  المحددال  هدا لأتلم  ال ح   لها       وميع) 

خ النتاجاا الت   ، ه   بالميرجاا   المقي د للعملياا الت  دجري ،   ،  تن ج  تيجةخ يتر الحي ل عليها بعد المر ر بيبرة محددة مهبقا

العالب   امة،  هر تمثل الع امل البشرية الت  تشنل  بعد ا تهاا البر   وهدا  المرج ةلأا لتحقيأ اا الت  تم  بين المد    الت اع

  و(140-139ة، 2010 مبل ،  ةهدا  المنش دلأ حد اقق ا ا

عهد اللغة العربية بجامعة الملك عبد بم  بغيرها  العربية للناطقين  دبل ة اللغة  تق ير بر امة   ه ا الدراسة  تنا ل البااب  ل ا ي

 و مها من جميج الجنهياا  اللغاا  الثقا اا غبين    تعل  رامن  دمة جليلة للعربية  لل   م ما يقد     ،همية ه ا البر امة جراخ لأ  ؛العزيز

خ   د  ع  ت  ير  يالتقعملية  لأج    خ   عنير   ،دساسا مهما خ ليمية  التعالبرامة  تق ير    اخ  تق يردي ا للناطقين برامة    ،   سيما  العربية  اللغة  تعلير 

نن   يم  البرامة التعليمية،  ه ا  ت ما ه   سيلة لتحهين    ،ذاتها  غاية    اد     ليه   ير  يتقالعملية    تجو    هميتها  سم  دهدا هاوبغيرها؛ لأ

 و(603-602ة: 2011يرة،  اليراباستمرارو  يريالتق ا امة تلم عملياالبر   ه اتذا   ع ت و التع ير  التحهين ر يت    دج

ة  تحهينها،  التعليمي  امةبر الة  مهتمرة، تت من ت دار داناة معينة يتر    ض أها تع ير  التق ير عملية ماملة ديناميني 

خ   ا يرادمن جمج بيا اا  معل ماا عمو   بد    لتحقيأ ذلك   مد  تحقيأ ؛  تت من ه ا العملية حياس  تق يم ،   أ معايير محددة مهبقا

 التق ير الجيد يهاعد    ت دار القراراا ال اعلة  اليحيحة،  ،  :18)2007 ي،االعز(  هدا ،  مد  القرب د  البعد عن تحقيقهاالأ

البر امة   الق ة  ال عف     ج ا ب  علم  لد     ،التعليم  التعر   التعلر  المعتمد  الع ب تشييص  ع باا  المقرراا  ة       

تعليم   مد،  امةالبر  الت  لأ ا  ، الية تن ي ا  تعليم ،ال   محت اا  ، جاا   جدارت  ينمن    طريقة تيميمة   تق ير بر امة  هدا  

 (Darussalam, 2010: 56).اققها 

د    ،الحاليين  مهت   الع بع اا هي،ة التدريل    البر امة، د   داا دمتن عة اأ  معاييرالبرامة الأااديمية ب اسعة    ريو ق   ت  

 ج المح ر الرأيل للعملية د  ع  ؛ ا  هر ي  مهتهد ة    تقيير البرامةال  المعايير ير الع ب  اليريجين من دهر  ي ي و  يعد تق    ايرج ين تال

مد  ا  ميرجاا   معر ة هر    ؛لبر امةاالتعليمية،  دهر  درس ها  مقررااالب  الأاثر  تدريه،  الت    دد اا أساليب  ب ها،   بني ية 

دهدا ها،     مدب  يمها،  ي تق التحقأ  المتن عة    بميادر  تؤ    جهاا  جرهر  البر امة  تعلر  ل ا  الجدية  ا هتماة؛  محمل   ،علم 

ا تل  ،   مهما  بآراأهر  ت  ينبغ ل ا   يهتأ ل  بدرجة  ؤدج  تتمتج  البر امة ا  ها  اليريجين     الميداحية   عالية    جهاا  جر  من 

خ م القب ل،   خ  عميقا  اتياذ القراراا    ،جد   البر امةمعر ة مد   ا ليا ع  القرار لن البيا اا  المعل ما ت  ر حدراخ ابيراخ   اسعا

  و(Larson, R. W. 2000:170 حدر ا مناج     ا تجاا اليحي لتن ج     ض أها؛
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د  محا رلا  بعضالبااب     ا تار د ج غيرها،  اليريجين  لتق ير  عها  الت   البر  اتدارة   ه : مح ر  ،  من  ، امةامة 

لتي را الشيي  و  للع بالت  ي  رها البر امة   امة،  المرا أ  التجهيزاا  اليدماا  تدريل    البردداا دع اا هي،ة المح ر   

ال علية   ر ها ت مل ااتياجاتهلأ؛  رنل دحيأ داثر من غيرهبشالحنر عليها    للع ب  يمننالت   من داثر المحا ر  ه     بأج ه ا المحا ر

خ   من   ج يرت بعد    ،تعلم   ي   داناا البر امة،          المتعلر حبل حب ل با امة البر امة ه  د ل ما يحتك   دارة   ؛     البر امة  ،دي ا

مهت   ا ااتهر التعليمية  ج دتها  زاهر،  ايبمن   للبر امة التعليم ،ناز بالنهبة يمثل ج مح ر ا رت  دع اا الهي،ة التدريهية  دما 

خ  ،ة التدريل ه  المحك ا  لهيتعليمال  اادلأ ا  ،(39ة:  1995 ،  ا لك الأمر بالنهبة لمح ر رداناا دراسته  للع ب  بالنهبةلأط ل زمنا

  ةو   البر امالأ ر   اليدماا  المرا أ  التجهيزاا

دجو   تهعم  ياليريج بما  الت   الميرجاا  دهر  من  ا  البرامةن  تلم  بج دته التعليمية  : 2005 العاأ ،  ا ر ج،    ررتقاا 

الحالية   هراستهد   (؛194 دراست   بني    ،البااب     الت   المحا ر  تيرج ا  ي     ض ا  ال ي  البر امة  علم  للحنر  مبامر   بشنل 

 سةو ها البااب لأغراض ه ا الدراالت  دعد سة( دداة الدرا  عليها  قراا ا ستبا ة

 : اوأسئلته الدراسةة مشكل 2.1

 :  بالآت  البااب مشنلة الدراسة يليص

التعل      دساس   عنير   ،عملية مهتمرةالتق ير    تجو  -1 التعليمية  التعليميير      سيما تق  نها،  بدًّ م  ميةالعملية     ه ة،  البرامة 

حاجاا  تلبية ل  م اابة العير    التع ر الهريج    جميج الج ا ب،   ، التحديب  ، يرير مهتمر لغاياا التعي تقتلم  حتاج  ت

 و   تل ه ا التع ر الع ب

نهر  تمن  مد   عن     ،عن مهت   اليريجين  ،البر امة  ميرجاا  منالجهاا المهت يدة    بعض  ت  ترد منالالشن    تل       -2

جات     الشعرين  ط ب، ساسية ل ماج ج دة مير؛ مما يهتدع  تجراا تقيير للبر امة بتقيير معاييرا الأمن اللغة العربية

 طالباا(و 

تل   -3 ال  الشن      بعض  من  ترد  عنجيرييالت   عارة  دتمهت      ن  د   البر امة،  التعليم   نا امة   دداا   المهت   

التدريل، المقدم  دع اا هي،ة  المعهد  ةد  عن مهت   اليدماا  المعاي لهر     ير الأساسية  ؛ مما يهتدع  تجراا تقيير له ا 

 للبر امة من  جهة  جر  ريجي     الشعرين  ط ب، طالباا(و 

 التالية: ،لة ا جابة عن الأس اسةالدر احا ل ه تما سبأ  من   ل 

ما مهت   ج دة تدارة  ا امة بر امة دبل ة اللغة العربية للناطقين بغيرها بمعهد اللغة العربية بجامعة الملك عبد العزيز،    -1

 من  جهة  جر  ريجي ؟

ا ت     -2 ي جد  تاياأية   د    ذهل  ج دة    (=05αو0 لة  مهت    ا    دبل ة  بر امة  للناتدارة  ا امة  العربية  طقين  للغة 

 عربية بجامعة الملك عبد العزيز، من  جهة  جر  ريجي ، يعز    ت   الجنل؟بمعهد اللغة البغيرها  

العربي -3 اللغة  دبل ة  التدريل    بر امة  دداا دع اا هي،ة  العربية بجامعة ما مهت   ج دة  اللغة  بمعهد  بغيرها  للناطقين  ة 

 ؟ي جيالملك عبد العزيز، من  جهة  جر  ر

ا ت     -4 ي جد  تاياأية   ذهل  اللغة   (=05αو0   د لة  دبل ة  بر امة  التدريل     هي،ة  دع اا  دداا  ج دة  مهت       

 ي ، يعز    ت   الجنل؟العربية للناطقين بغيرها بمعهد اللغة العربية بجامعة الملك عبد العزيز، من  جهة  جر  ريج

اليدماا  المرا أ  التجهيزما   -5 ج دة  برمهت    ي  رها  الت   العراا  اللغة  دبل ة  ل  امة  اللغة بية  بمعهد  بغيرها  لناطقين 

 العربية بجامعة الملك عبد العزيز، من  جهة  جر  ريجي ؟

ا ت   -6 الت  ي  رها بر ا  (=05αو0   د لة تاياأية   ذ  هل ي جد  اليدماا  المرا أ  التجهيزاا  مة     مهت   ج دة 

بغي  للناطقين  العربية  اللغة  بجامعةا  هردبل ة  العربية  اللغة  يعز   ك  المل  بمعهد  من  جهة  جر  ريجي ،  العزيز،  عبد 

   ت   الجنل؟
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 : الدراسةأهداف  3.1

للناطقين بغيرها بجامعة الملك عبد العزيز    بر امة دبل ةج دة  تقيير    تلم  الدراسة  اهد  ه ت من  جهة  جر  اللغة العربية 

 المرا أ اليدماا    تقيير ج دة   ،  ييل  دداا دع اا هي،ة التدر  ج دة تقيير   امة،  البر  ةاما تدارة    ج دةبتقيير   ذلك    ؛اليريجين

  ذلك بهد :  ،البر امة الت  ي  رها التجهيزاا 

 و  ريجي  من  جهة  جرالحال     المحا ر الياضعة للتقيير النشف عن  احج البر امة  -1

الق  -2 ا  ،المهتهد ةامة   البر  محا ر  ة   تحديد  قاط  ال عفتعزيزيها،   ل  ةيبيجا  الج ا ب  الهلبية    ،قاط  الج ا ب 

 تحهينهاو ل

 وضا  ريجي ر يحقأ،   ي  الع بااجاا ير اللغة العربية للناطقين بغيرها يلب  تعللال   ل تلم بر امة   -3

 :الدراسةأهمية   4.1

  :لآتبا ةالحالي دراست  بناا علم ما سبأ، يليص البااب دهمية 

بالآراا  المقترااا  الت  ياا    ناطقين بغيرهاعلير اللغة العربية لل   ت  المتييية  الهي،اا  المراازتز يد المؤسهاا   -1

 و  برامجهر ضعف مهت   ج دة    ي اجه  هاالت  تهاعدهر    ال المشن ا الت  

  سيما    ،يميةتقيير البرامة التعل  حد ين ج البحب الحال  تضا ة جديدة للبح ث العلمية  الدراساا العربية المتعلقة بم ض آ -2

 و،   ضج تطار عاة ل ماج ج دة ه ا البرامةاللغة العربية للناطقين بغيرها يرامة تعلبر

ه  -3 ت يد  تاأة  تعلير  الدراسة  احد  الع  برامة  للناطقين  اللغة  ما  ر رمادهب  ،بغيرهاربية  عن     الع بيحتاج     تلم   يرضم 

يتع بما  باليريج ج،  دداا  ب ،  البر امة  ا امةارة   دلأ  المرا أ  ت    مهبالمرغ ب  ي ،    لتدريلا  دع اا هي،ةمهت   

 والت  ي  رها التجهيزاا  اليدماا 

علم  محا لة   -4 اليد  لل    مشن ا  ال  بعضل ضج  العربية  اللغة  تعلير  بغيرهابرامة  المقتراة ب   تز يدهر  ،ناطقين  الحل ل 

 والمشن اه ا لتغلب علم ل

 : الدراسةفروض  5.1

الدراسة   الأساسيتعد   رضياا  الدراسة  الت ة  الرايزة  دساسها  علم  علم  رضياا  ؛تبنم  الدراسة  امتمال  من  بد   ،ل ا   

 التالية:  ا الدراسة ال رضياا هعن دس،لة  ت هيراا للمشنلةو  بناا علي ،  قد ا بثق   ، احتراااا ، دس،لة

الأ د لة    ولى:الفرضية  ذاا  ت جد  ر    د تاياأية     مهت    مت س   (=05αو0 لة  عند  اليريجين بة  تجااسعاا  بين 

 دارة ما يتعلأ باللغة العربية بجامعة الملك عبد العزيز  ياللغة العربية للناطقين بغيرها بمعهد  دبل ة  بر امة  ج دة     مهت ل  تقييمهر 

 تعز  تلم متغير الجنلو البر امةا امة  

ت جد    الثانية:الفرضية   تاي   د لة  ذاا  در    مهت    عند  اليريجين عاا   س مت  بين  (=05αو0  لة  اأية  استجابة 

اللغة العربية بجامعة الملك عبد العزيز  يما يتع   تقييمهر لمهت   ج دة للناطقين بغيرها بمعهد  اللغة العربية  بأداا لأ  بر امة دبل ة 

 تعز  تلم متغير الجنلو البر امة  دع اا هي،ة التدريل   

ت جد  ر  :الثالثةة  الفرضي د    ذاا  م    عند  تاياأية  دهت لة  مت سع  (=05αو0  لة     اليريجين اا  بين  استجابة 

ج دة     تقييمهر يتعل   بر امة لمهت    العزيز  يما  عبد  الملك  بجامعة  العربية  اللغة  بمعهد  بغيرها  للناطقين  العربية  اللغة  أ دبل ة 

 ير الجنلو لم متغلهر    البر امة تعز  تهيزاا المقدمة جباليدماا  المرا أ  الت

 : اهومحددات الدراسةحدود 6.1 

 الآتية:  المحدداا  بالحد د ةالحالي  الدراسة  التزم

-ة 2022ب مددن العدداة الجددامع  دجري  هدد ا الدراسددة  دد  ال يددل الدراسدد  الثالدد  :(Temporal boundaries زما ية ال الحد د-1

 وة  ق)2023 الجامع  ةعاالمن   يل الثا  اتم الة،  2016لبر امة بين عام  لم اليريجين ال ين تيرج ا    اع   طبق  ،ة2023
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 بجامعة الملك عبد العزيددز اللغة العربية للناطقين بغيرهامعهد ب الدراسة الحالية  دجري (:Spatial boundaries منا ية ال د دالح-2

 والهع دية – جدة –

 جدد دة لمهددت  ن جياليددري رتقيدديمهددت   معر ددة  علددم ا الدراسة الحاليددة(: احتيرObjectivity border  م ض عيةال الحد د-3

ا امددة البر ددامة،  دداا دع دداا هي،ددة بدد دارة    يمددا يتعلددأ بر امة دبل ة اللغة العربية للناطقين بغيرهددا بجامعددة الملددك عبددد العزيددز

 ها البر امةوالت  ي  ر ،  المرا أ  التجهيزاا  اليدمااالتدريل

 العربيددة للندداطقين بغيرهددادبلدد ة اللغددة  بر امة ن   جييريالعلم  ةحاليا الدراسة اليراحت (:Human border  بشريةال الحد د-4

 والجنهين ذا راخ  ت اااخ(من  ،  ق)

مددا تمتدداز بدد  لمد  تمثيل العينة للمجتمج،  ل ؛تعمير النتاأة يمنن (:Limits of generalizing the resultsتعمير النتاأة   اد د-5

 ب من  د   ابااو دعدها الباا الت  الدراسة اةدد

 إجرائياً:  الدراسةطلحات ف مصريتع 7.1

خ يعر     تقييم:  -1  ل  العملية المنجمة الت   ع) لها البااب    دراست  الحالية، بهد  الحي  :بأ    ،   دراست      البااب تجراأيا

للناطقين بغيرها اللغة العربية  بر امة دبل ة    دةج مهت    الن عية  النمية علم    ن  من ت دار الأاناةمن   ت  علم معل ماا  

 والحالية بشنل  اص علم المحا ر الت  تنا لتها الدراسةعاة،  بشنل  لملك عبد العزيز معة ابجا

دبل ة اللغة العربية للناطقين بغيرها بجامعة الملك    ت  يريد البااب تقييمها    بر امةالجملة المعايير  اليياأص    جودة:  -2

العزيز تنا لتهعبد  الت   المجا ا  الح،  يما ييص  الدراسة  دج  الت    ية،  الا  التعبيأ  تت  ر  يينبغ   ،  بمهت   عالٍ من 

 و  التن ي 

بغيرها   دبلومبرنامج   -3 للناطقين  العربية  التع:  اللغة  البر امة  تهتهد ه   ال ي  الحاليةليم   الدراسة  اللغة   يقد     ،   معهد  م  

رج  يت،  ة2014ل الع ب عاة  قبا،  بدد باستة2012  تأسل عاةال ي  ز،  الملك عبد العزي  لعربية للناطقين بغيرها بجامعةا

علم مدار عامين     ي ل دراسية  (4   ساعة دراسية مقهمة علم  (60   من  البر امة   يتن ج،  ة2016عاة      جٍ ل  د و  ي   

 ،  يمن  من د هم الهاعاا المعتمد  ي  درجة الدبل ة المت س)    اللغة العربية للناطقين بغيرهاودراسيين

العلبة    :خريجيه -4 مد ه ن  ال يهر  جميج  للناطقين بر امة    التيرج   باا  ل تعا  العربية  اللغة  معهد  العربية     اللغة  دبل ة 

اتم ال يل الثا      2016من  عاة  ،  البر امة  مية الت  يمنحهاعلم الدرجة العل   الاي بغيرها بجامعة الملك عبد العزيز  

خ  482هر عدد   ،ة2023امع  من العاة الج   و ريجة 82،  ريجا

 : لسابقةوالدراسات ا للدراسة النظري الإطار .2

 للدراسة المحور الأول: الإطار النظري

البااب   المح ريتنا ل  بال     ه ا  المتعلأ  النجري  الحالية ا طار     ،  ةالأااديميبرامة  الير  يتق  دهمية  ،  الحديب عن دراسة 

التالية: دير  يتق برامة،  الا امة   تدارة     المجا ا  هي،ة  دداا  ت  ر  لريالتدع اا  البر امة،  ا لك  المرا أ  التجهيزاا      

التعليم    اليدماا البر امة  د  مهت   ج دة  اليريجين عن   تقييردهمية حياس  عن     (    ض رهر محرجات و  يعالبر امة باعتبارهر 

 دراست  بالآت :البااب ا طار النجري ل

 :الأكاديميةبرامج اليم يتق -1

ي  جامع  منن     بر امة  ااح  النج  دااديم   لأي  بمجرد  دهدا    تحقيأ  تقارج    لر  ما  تن ي ا    لتيعي)  التن ي ،  تجراااا 

ض ا بي،ت  الدا لية  اليارجية، الت  تتهر بالتغيير    ميرجات  بمعايير ت من ددااا بالي رة الت  تت منها اليعة الم ض عة ل    

،  علي    جو ؛  تياذ التدابير ال زمةميرجات ل ح   علم   ا  ر،باستمرا  ها تجراااا تن ي   عةليباالمهتمر؛ مما يتعلب تعادة النجر  

استمرارا د  ا تيار القرار    تعديل    التقيير يمنن دج يهتيدة للحنر علم مد   جاح البر امة بالتحقأ من ميرجات   معر ة جد  

 (و 204-203ة: 2006،  ج اد؛  عبد  تع يرا
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يعد تع ي  اسيةدس ع ة  ير  يقالت  ل ا  الر  تحهين      التعليميةمؤدداا  التقت  ايب  ؛برامجهاج يد  ت   سهاا  تمن  يج  تاأة  ير 

البر امة الميععين  ر ة   تع ير  عملية  ا ت يمنن    وستثمارها     بعد  التن ي   ليل  داناا  البر امة  التع ير      تهاا من جراا 

 و)27ة: 2006، الم من (داا  الدراساا المقار ة علم الأز راي  ل من التدالبر امة ير لتحهين يست ادة من  تاأة التقا  البر امة، 

 ا الآتية:المجا تقيير البر امة الأااديم  المهتهد     دراست  الحالية علم ج دة  راز البااب    تقيير 

  :الأكاديمي حوكمة البرنامجإدارة و -أ

بالشؤ ج الأيلة بدرجة ابالاتياذ حرار  ايأ  ها  بأ :  ديم ة الأااالبر ام  ا امة تدارة  تعر    ت ها   ج،  يةااديم يرة  هد 

ال  م ج  ال  ،سدا ملدرا  ا   التميز  ،يال م تعمير  الأ    علم داا  القاأر  العدل    داري  ال  ستق شاراة  ا م  المبادئ   يل  الش ا ية 

الق ا ين  القراراا    ، (499-498ة:  2015،  ج عق   و الق اأية   ، التشريعية  ،ا داريةاااا   ا جر  ، الآلياا  معاييراليهير   أ 

خ،     عرو  ت التحنر  مال  :بأ هادي ا علم  ا الهيعرة،  قدرة  العملياا  جميج  الأدارية    ضب)  البر امة  و ةعلمي  بعريقة  ااديم    

 و(117ة:2014، ين العر 

التعلي  ا امة دارة    الجامع   التع      ميةالبرامة  ت جي     رتتلير  دمن   ل  ل ا  تها شعتدارة  مراحبة  م جميج  عل   بغين، 

الالعديد م  ما لها من دهمية    تاداث تدارة  اجحة تحا ل معالجةل    بها؛  لأدارية بالجامعاا ا ة  ا ااديميلأحهاة الأا    شاال  من 

 ية ااديمة  الأماليل ا  ة داري جراااا ا تبهي) الهبل  ال  يجاد    محا لة  عم ل بهام   الق ا ين  الل اأ  ال  االغم ض  ،الج ا ب  ججمي

 و )318 ة:2011 ،مرز   (

  تتجهد    مجرد ح اعدها  مبادأها،    الجامعاا    ااديمية   البرامة الأا امة  تدارة  ت  اة من تعبيأ  مهدا  اللأا  جو  ت

تلم جهة  اادة،  ت ما  يم     تسنادها  اللأا  العديد من  تلمنن  الد  لطرا   تقبل  ا   ت   بقناعة    ،ح امةلة  ادارتح  مجلة   تعمل 

بما ين ل   داري ج  ا  ااديمي جلأا  يهترمد بها القادة   علةا    سل اية  تدارية  اقا ة  ح امةدارة  المبادأها  معاييرها لتيب  ا    ية م ا

لة    جميج اراتهر ال اع،  تعمل علم تعزيز مش   البر امة  هت يدةمطرا  اللأهاالة لجميج ام ال   الش ا ية  ها اةم ال  العدالةحقيأ  ت

ح امة  اداث  قلة   عية    منج مة التعلير دارة  ال ب لك تهد  ا   ؛(122ة:  2014،  العرين    .امعةلجا  ارج  ل  شعة دا  لأا

  ود  التن ي  د  المتابعةالجامع  س اا ااج ذلك علم  عيد التيعي) 

 : يمينامج الأكادفي البر أداء أعضاء هيئة التدريس -ب

 ،طة ب  التعلمية المن  حيداة ع د  هي،دة التددريل بتن يد  المهداة التعليميدة  ة"درجد  :بأ د التدريل،    دع اا هي،ة    ددااعرو ي  

خ"  العمايرة،    ما يب ل  من ممارساا  د شعة  سل اياا تتعلأ بمهام  (و103ة، 2006الميتل ة تعبيراخ سل ايا

ا ايت تقيير  ه   التدريل،  هي،ة  دع اا  دداا  بتقيير  المقي د  ت جازهره دما  بالع ب    ر تارازه  ر،  اي ية  يتعلأ  لأي  شاط 

ية المتناملة االتدريل، د  ا مرا   ا رماد، د  الت جي ،  ه ا تلم جا ب تشنيلة من المهاة الأ ر  المعا  ة انشر المعر ة  التنم

البر امة    الرأيل عن تحقيقها    تبارا المهؤ لذ الجامع  باعالأستالمعل بة من  ض ا ه ا الأغراض  حدد الأداااا اللع بو      

  (و42ة: 1995التعليم و  زاهر، 

دهمية    تحهين    ل  من  لما  بها،  ا هتماة  ينبغ   الت   المجا ا  دهر  الجامع  من  التدريل  الأداا لع   هي،ة  تق ير  يعد 

تع  الأداا،  زيادة  اعليت      تمهت    المعتمدة     الدراسية،  محت اها،  م م  ها،  الأساليب  المقرراا  مما   يهها؛درير 

خ علم ج دة البر امة التعليم  بشنل عاة  (102ة، 2019و  الجناب ،  د   العديد من القراراا    ض ا ذلك ،سينعنل تيجابا

د ل قيددد ر  ال  يعددد د  التددد   ادا ع دد   ع امددل  هي،دددة  عددددة  تلدددم  ا تيديدريل  التيتل  دار تقدرها  ا اياا  عي)  م 

تن ي   للمحاضراا تق ير  اضراالمح،  ا اياا  القي ر   (،  470ة،  2014 سع دي،    الع با،  ا اياا  يشمل  تعدداد     ه ا 

خ  اا يدا تعددادا  التددريل  ،المحاضدرة  دسداليب  الحديثدة  ، ضدعف  التقنيدة  اسدتيداة  المحاضدرة   ، عددة  مهدت    مدن  اليدر ج  د  

 و  (29ة ، 2002؛  ا ر ج، ماسير   وببمهدت   دعلدم د  دد دم مدن مهدت   العد 

ل ا يعد تقيير دداا دع اا هي،ة التدريل    البر امة التعليم  من دهر المجا ا الت  ينبغ  ا هتماة بها؛ لما لها من دهمية 

عملية ماملة، ج تن ج ه ا الا،  لنن يجب دينه م ام   اعليت     تع ير المادة العلمية  محت ياتهاين دداا البر امة،  زيادة     تحه

  و(136ة: 2014ة  محمد؛  اهين،  تعالة  تق و  القي ر  عن  قاط ال عف ، لتنشف عن  قاط الق ة  تعزز ؛ة مهتمر
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 : التي يوفرها البرنامج المرافق والتجهيزات والخدمات -ت

خ  د  يعد ا هتماة بج دة المرا أ  التجهيزاا  اليدماا الت  ي  رها البر امة الأااديم  معياراخ  خ سيسامهما الج دة  معايير   منا

العالر  د ل  جميج  الأااديم      البرامج   ا  ،ا عتماد  د ر   معايير  تشمل  ا  ، العاملين  ،الميادر الت   يمية اادلأ اليدماا 

د تقييمها دمراخ ؛ ل ا يعل ةعليمية الميتلمنجمة الت من  اا ا  ،التدريهيةب  الهي،ة   جاز الع ت مهت ياا    ، المناهة  ،مها دةبية ال الع 

  و(226-225ة، 2023و  الهيا  ؛  الحبري، ااملةخ  ر ج دة البرامة الأااديميةيتقيل  رياخ ضر

من  اليريج  تقيير   يعد لقياسين  تهتيدة  الت   الم  المؤمراا  اليدمة     التعليمية  ج دة  مهت ياا  لؤسهاا  دعلم  تحقيأ 

 عنقياس ال ج ة بين  هر المهت يدين  بقاس   ي    (و7  ة،2006؛  عنامة،  حاب ال   من  دماا   البر امةقدم   يعن ال ما    للع برضا  ال

خ تقيير مد  ت ا ر العنا ر الت  تمثل ج دتها،  يعتبر من داثر النماذج  باليدمة  ت حعاتهر لها، د       المؤسهاا التعليمية،    استيداما

 اليدمة    عيتها،   ج اا    ج دةن المت حعة من  تقديراا المهت يديل حياس ال ر  بين  من    يق ة علم تحديد تدراك ج دة اليدمة  

دجو  تبين  اليدمة  الت حعاا      عية  من  دحل  الج دة  خ يتد   كهنا  تقديراا  المقدمة   ج د    ا اليدمة   ،   ل ياا  ؛الق اة    ج ةال   

 و)262ة، 2013

 : تخرجوا فيه الذي لبرنامجلالخريجين   تقييم  -2

   ير الجامع ،  تقدير  جرة عامة عن الي رة الت  تن و  التق  ا عمليااهر داد مد  أاراآ   استع   اليريجين  تقييريعتبر  

 ( Kuh, 1999, p116   الدراسة علم مقاعدل ال ترة الت  ح اها     تيرج  ي البر امة ال ي درس  عن    اليريةلد  

خ ابيراخ باليريجيالعديد من الدراساا  د ل ل ا     ج دة ه ا أهر اب استع آ ارمن اي ،ةرامة الأااديميالب ير يتق ن    اهتماما

 (و94ة،  2009دحة،     دب   ااديمية الت  تيرج ا  يهاة البرامة الأعلم تقيير ج د  ةمن داثر الجهاا القادرهر    نياليريجلأج    البرامة؛

علم   يعتمد  تعليم   بر امة  دي  ل ،  رض لأج  جاح  تقييمهر   مد    وهر مي ل   ،اتهر رغب  ر،جاتهحال  ت تلبيمد      ، عن  راهمهت   

ه ا     حقيقت درس ا     دجلها  من  الت   ه ا   البرامةولأهدا هر  علم  خ  مبنيا ين ج  دج  يجب  تعليم   بر امة  دي  تيمير  دج  م ادا   ه ا 

ية من  حاب الن ااة التدريه،  ي ر د الت  يحتاج  ها   أ  التجهيزاا  اليدمااو  ي  ر د  ل المرا  الم  االحاجاا  الرغباا  

  و(53ة، 2009الشيخ عل ، دريل  دع اا هي،ة الت

 والتعقيب عليها:  ،المحور الثاني: الدراسات السابقة

 الدراسات السابقة:   -1

الت   ،  ا ذاا الع حة به ،الحالية  بدراست  تتيل الت   الهابقة  الدراساا من عدد علم باابال اطلج الدراسة دهدا  لتحقيأ

  يعرض البااب دهر ه ا الدراساا بالآت : ،هابغيرقين للناطاللغة العربية برامة تعلير ج دة ير ي ا ل  تقتن

  الهع دية؛    الجامعاا    تهلي) ال  ا علم برامة تعلير اللغة العربية للناطقين بغيرهاة( دراسة هد    2022   علمدجر   

 يرلهتة برامة    تعل  يع) الدراسيةتحليل  ااأأ الب  التحليل   استيدم  المنهة ال     تقييمها    ض ا دهدا ها،    ، ذلك بتحليلها

ت االلغ مد   لمعر ة  الحن مية؛  الهع دية  بالجامعاا  بغيرها  للناطقين  العربية  عليهاو ة  المني ص  دهدا ها  مج  البرامة  تلك   أ 

المعاه تاأجها     دتهرا تلك  ب   تق ة  حام    تزال  ال ي  الد ر  علم  التأايد  ت تلم  بغيرها،  للناطقين  العربية  اللغة  تعلير  د د      جو  

الدراسية    ها  دهدا ضب ععها  التع ير     تلم  تي راخ حاجة  الأجنبيةو  حدم   اللغاا  لتعلير  الحديثة  ا تجاهاا  خ    ا  بعد   مقتراا

للغة الميتيين    تعلير اللغة العربية للناطقين بغيرها،  ت من التي ر من  اا بر امة تعلير امجم عة من اليبراا  عرض  علم  

البر امة اسر  من  بداية  بغيرها  للناطقين  ب   ، دهدا    ،العربية  القب ل  من  ، مر ط  مجم عة  تقدير  تر  اما  الدراسيةو    ا ا  عت  

 .لأبحاث مقتراةعنا ين   ،الت  ياا

اللغ ي  بن  ة( دراسة  2021 دجرا اهن   ال نر  اللغة  هد   تلم تيمير  م ذج تق يم  حاأر علم  لد ج لبرامة تعلير 

الناطقي لغير  بالعربية  لغير نها،  استن  العربية  اللغة  تعلير  بر امج   علم  النم ذج  مؤمرات   معايير  تعليمها،  تعبيأ  دسل  تاج 

بمير الأزهر  زايد بجامعة  الشيخ  لمراز  بها  بالهع دية  معه  ،الناطقين  القر   دة  بجامعة  منة  ال        ود  المنهجين  بين  مزج  

اللغة العربية لغير الناطقين بها،  بناا  م ذج   لتعلير  ساخ سا عشرين دض آ،  ت  ل  تلم ا اة  الم حليل   الن ع  باستيداة دسل ب ت

 سبعة عشر   ،  مهين مؤمراخ   اجاناللأهدا  يندرج تحتها    عياراخ م   ستة  عشرين؛   ماأة  اانين مؤمراخ   تق يم  ممل ستين معياراخ 

  سبعة معايير للتق ير   وؤمراخ م  را ستة عشدرج تحتهير للأ شعة ين عشر معاي  ،ستة  عشرين مؤمراخ   اتحتهللمحت   يندرج    معياراخ 

التق ير اا      شعة  دساليبمجا ا الأهدا   المحت    الأيندرج تحتها اماج مؤمراا،  ت  ل  تلم دج درجة تحقأ المعايير     
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البر امجين،  د    حليلة جداخ  التراث اق      ا   اللغة الع  لدراسة    مجال التحليل  ا  من البحب  ب ر رة تععاا  ربية تدريل 

النبربغ قين  للناط در س  للغة     الي تية  الج ا ب  تدريل  المت  ،ير التنغ  ،يرها،  استمرار  المهت    الحر       قدةو  ميارج 

 الحال و  لهه لة لغتها  حربها من العير ؛ الر اياا الحديثة ، ا عتماد علم القيص العيرية

  الآداب  ير بر امة تعلير اللغة العربية للناطقين بغيرها    الية  قتة هد    ة( دراس2020    دجر  الزهرا  ؛  دب  رامة 

خ   (65   من  تهاتأل   عين ،  اتبع  المنهة ال     التحليل  بجامعة العاأف من  جهة  جر اليريجين،   من  ريج  البر امة،     ريجا

عبارة م زعة    (56   من   ةاستبا ة من    تهاثل  دداتمة،  2020  -ة2019  الدراس   المت حج تيرجهر    ال يل الدراس  الثا   للعاة 

من،  مجا ا  (6 علم   ل ا   هااأج،  دتهرا  تها ابات   ها دح   تأاد  اليريجين  تق ير  البر امة     دج مهت    اليعة مجا اعلية   :

ااالدر التعلر،  الهي،ة  التدريل  د شعة  المها د،  سية،  دساليب  ال  ي ا، التههلتدريهية  النادر  التعلر، ير م،  تعلر ميادر  جاا 

خ  بدرجة عالية،      البر امة بشنل عاة، اا   ، التق ير  التغ ية الراجعة لمهت   ريجين     تقدير الي  تلم  ج د  ر   دالة تاياأيا

ا التراامية د   د حاب المعحج تيرجهر،  ام  ليال  العالب المت االبر امة تعز  لمتغيري المهت    المعدل التر  مجا ا اعلية  

تعل   ةوليالعا بر امة  الج دة  اللغ ية  المهاراا  العالب  تاهاب  بغيرها     للناطقين  العربية  اللغة  الت اعلية زمة   ير  ل ،  المهاراا 

التههي ب ا لية  غيرهاو  د      الت الحاسبت  ير  اميتبراا  التعلر   والع ب ااتياجاا  ناسب  تل  ؛ تر     ا  ،ا  ميادر 

 .ة الحالية    تق ير برامة تعلير اللغة العربية للناطقين بغيرهااسلدر ردة    اامة ال اتق ير البر  اعتماد دداة 

ال  زاج    العر2016دجر   اللغة  تعلير  برامة  تق ير  تلم  هد    دراسة  العربية  ة(  اللغ ياا  بمعهد  بها  الناطقين  لغير  بية 

معايي متعلباا  الملك سع د    ض ا  الأااديم بجامعة  ا عتماد  ااستي ،  ر  المنهة  التحليداة  تن    من   ل ،  دعدل      استبا ة 

لبحث ،   دداة  ال زمة  هات ابا  هامن  دح   تأادا اة محا ر  اللغ ياا 30من    تها،  تن    عين بالعر   بمعهد  ( ع   هي،ة تدريل 

بية لغير الناطقين لغة العرتعلير البرامة  جة ت ا ر معايير ا عتماد الأااديم      در  عن   تاأجها العربية جامعة الملك سع د،  اش    

(، 58و3لبحب الث اة علم النح  الآت : ا طار الم اهير بمت س) اهاب  حدرا   ابيرة    محا ر ا  ،ترا ا  ما بين ابيرة جداخ ،  بها

حدرا   بمت س) اهاب   بها  الناطقين  لغير  العربية  اللغة  تعلير  برامة  حدرا (،  11و4 تدارة  بمت س) اهاب   التعلير  التعلر   عملياا 

 للتقدة للحي ل علم ا عتماد الأااديم   ر رة تعداد دراسة ذاتية لبرامة المعهد تمهيداخ ب     ض ا ه ا النتاأة د  م(،  36و4 

 .له ا البرامة

عل  الشيخ  هد      (ة2015   ؛  الن ر دجر   تعلير  دراسة  برامة  للناتق ير  العربية  بغياللغة  ت طقين  مرااز    عية رها    

برامة،  معر ة مد  ت  ر ه ا المعايير    برامة ال  ه ا  تحديد المعايير ال زة ت  رها    الهع دية،    يةة العرب  المملنجالياا  ال

مهتيدما ل     التحليل   اتبج المنهة ا .ي ر مقترح لبر امة تعليم  للغة العربية    ه ا المرااز ضج ت  مرااز ت عية الجالياا، 

خ   مة ا    براال زة ت ا ره  المعاييرهما: استبا ة    دداتين، خ متدر  تعلير اللغة العربية    مرااز ت عية الجالياا،  مقياسا  (Rubric   جا

رها    برامة تعلير تلم حاأمة بالمعايير ال زة ت ا ها   تاأج    ت  ل  ةو   البرامة م ض آ الدراس  لقياس مد  ت ا ر ه ا المعايير

اا   مت سعة؛ تذ   ل   المجا ا ان يها  المعايير  ه ا  درجة تحقأ    دجو    . عية الجالياات  ازا    مراة للناطقين بغيرهاللغة العربي

العل ة الشرعية، دما برامة المناتب ينيب    ج ا هتماة الأبرز    ه اد،  (%55.11)  بلغ  علم جا ب  الدع ة ا س مية،  تعلير 

بمقرر  ااد،  نل منتب يجتهد    ا تيار المنهة ال ي ه ا المناتب    عدة التزاة   .يها علم د ها برامة مها دةتعلير العربية  ينجر تل

الم   .يرت ي  معجر  متيييين        يهاعلمين  دج  المجالليه ا  التدريبه ا  تلم  بحاجة  ض ا  تاأجها   و  ،  د هر   رج     

ا هتماة بتأهيل المعلمين    ر،ن   ياأيهالدارسي  سب مج ااتياجاايتنا هة  اص له ا المناتب  دهمها: ضر رة  ضج من  ،بت  ياا

 . تدريبهر

 الدراسات السابقة:التعـقيـــب على   -2

منها  د اد  ايب  اا ذاا اليلة ببحث  الحال و   ر لد  البااب من الدراسما ت ابعض  ال ما ذار من الدراساا الهابقة ه   

بناا مقياس تقيير اي ية         ،الدراسااه ا  ل  ة  جراا مث المنهجية العلمي  ،العلم   اتباآ الأسل ب     ،  ا طار النجريالبااب     

 ستيراج  تاأة   ال زمة  المعالجاا ا اياأيةا تيار         علم عينة الدراسة،  ساالمقي  اه   تعبيأديمية،  الية  االبرامة الأاج دة  

 ،ة( 2016ال  زاج  سة   درا،  (ة2020رامة    الزهرا  ؛  دب  دراسة    ، ة(2021اهن  ة   دراس  ،ة( 2022عل   ادراسة  و  الدراسة

 وة(2015 الشيخ عل ؛  الن ر  دراسة 

الحا  الدراسة  الهابقةلية   تتشاب   الدراساا  جميج  ج  :بأ ها  ، مج  تلمهد    بر امة  يتق  ميعها  اللير  للناطقين غتعلير  العربية  ة 

للغة ا مة تعلير لد ج لبرا نر اللغ ي  بن اأر علم ال م ذج تق يم  ح هد   تلم تيمير الت ة( 2021اهن  دراسة  باستثناا   ،بغيرها

بها الناطقين  لغير  الحالية  تتشاب   اما    والعربية  دابر  الدراسة  تقيير ة(2020امة  الزهرا  ؛  دب  ر دراسة  مج  بشنل  تنا ل   بأ ها   ،
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خ من  جهة  جر اليريجين خ دااديميا ر دع اا هي،ة هة  جمن  جنا ل  تق ير البرامة   تة(  2016ال  زاج  دراسة  دما    وتحديداخ   بر امجا

 تنا لتها    ض ا دهدا هاو ة( 2022عل   ،  دراسة التدريل

الت  تنا ل  تقيير ج دة بر امة    -حد د علر البااب  ب  -تميز الدراسة الحالية عن الدراساا الهابقة بأ ها الدراسة ال ايدة   ت

للناطقين   العربية  اللغة  تبغيرها؛  دبل ة تعلير  البر امة،  لبر امة،  دداا  دارة  ا امةمن   ل مجا ا:  التدريل     ا دع اا هي،ة 

المقدم البر امةو دما   اليدماا  المرا أ  التجهيزاا  للتق ير  د ر   مجا ا تنا ل     الهابقة  الدراسااة لهر     دراسة ا  ،  ع  

ي،ة التدريهية  النادر لهتعلر،  اة الاليب التدريل  د شع سية،  دسامجا ا: اليعة الدرا ل   نتالت   ة(  2020الزهرا    دب  رامة  

 و ا التعلر،  التق ير  التغ ية الراجعة،  البر امة بشنل عاةجاالمها د،  التههي ا،  ميادر التعلر،  مير

البا الدراسة دراس  دجو اب   ير   الحالية ه   تعال ايدة    ت   دبل ة  تقيير ج دة بر امة  تنا ل   للال  ليرالت   العربية   ناطقينلغة 

الب معهد  الغيرها     مثيلة  بيعرلغة  دراسة  تجر   لر  تذ  العزيز  عبد  الملك  بجامعة  هة  تجراا  لحجة  الدراسةلها اتم  ه ا  ا  تعد  ل ا  ؛ 

  و –  بحد د علم - الدراسة دراسة د يلة

 ا:وإجراءاته الدراسةمنهجية  .3

 :الدراسةمنهج 

راسة الحاليةو  ر النجري  الدراساا الهابقة للد ا ذلك    ا ط  دراسة علم المنهة ال     المهح  التحليل ، ال  اه   ااعتمد

العربية  لمعايير  ب ضج   فٍ   اللغة  دبل ة  ب دارة  بر امة  تتعلأ  بغيرها  البر امة،  للناطقين  التدريل، أدبا امة  اا دع اا هي،ة 

 و معايير الك تلعلم  نااخ الدراسة ب اةالبااب دد  ر    مو  ،المقدمة  ي  المرا أ  التجهيزاا  اليدمااب 

   :الدراسةمجتمع 

العربيةتن ج مجتمج   اللغة  دبل ة  بغيرها  الدراسة من  ريج  بر امة  العربية    للناطقين  اللغة  الملك عبد بجام   معهد  عة 

خ،    482ددهر  البالد ع ةو2023عاة  ريج  ال يل الثا   من ال اتم  ،ة2016من  عاة  العزيز   ريجةو  82ريجا

  :الدراسة نةعي

الدراسة     تن عينة  العربية     اللغة  دبل ة  بر امة  بغيرها  من  ريج   بغيرها  للناطقين  للناطقين  العربية  اللغة  معهد     

العزيز  جامعةب عبد  الشعرين    الملك  ددا  ،العالباا(   الع ب،من  لتعب،ة  استجاب ا  عددهر   ،  الدراسة  ةال ين  (  ريجاخ 260 بلد 

 ي ض  ذلكو  (1 د ل لج ا ، اللغاا الجنهياا يتلفمن م  ريجة 

   (1)جدول 

 متغيرات الدراسة حسب  التكرارات والنسب المئوية

 النسبة التكرار  الفئات  

 الجنس 
 %79.6 207 ذار

 %20.4 53 د ثم

 %100 260 المجموع

 

 :الدراسة ةأدا

دهدا    دس،لتهالدراسة لتحقيأ  عن  البااب    ا،  ا جابة  خ   ق  الأداةالبااب    ر    مو   و ا ستبا ة(  لدراست   ةخ ادددعدو  مقياس  ل  ا

الع ماا   (  تدرج     بشدة  د ا أ  د ا أ،    متردد،    د ا أ،  بشدة،  اليماس   د ا أ  علم 1(،  2(،  3(،  4(،  5لنرا   )

الهالبةو   المني  ة تدل علم ا تجاهاا  الم جبة  الدرجة  المرت عة هنا تدل علم ا تجاهاا  بنالت ال ،  الدرجة  اا  يمنن ت ضي  

 بالآت :  ةبا  ستا

اللغة العربية للناطقين بغيرها بجامعة   بر امة  لمهت   ج دةاليريجين    تقييرلنشف عن  بهد  ا اللغة العربية بمعهد  دبل ة 

 م زعة علم المعايير الآتية: ،(  قرة65  ا ستبا ة علم  لتمم، االملك عبد العزيز

 (  قرةو30علم    امتمل  ،امةا امة البر تدارة   -د
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 (  قرةو15لتدريهية    البر امة،  امتمل  علم  دداا الهي،ة ا  -ب

 (و20الميادر  المرا أ  التجهيزاا الت  ي  رها البر امة،  امتمل  علم    -ا

 الأداة:وثبات صدق 

 : المحكمينصدق  -أ

لتحقيأ دهدا    هام امة  قراتمعر ة  ل؛  الميتيينلجنة من   للتأاد من اليد  الجاهري للأداة حاة البحب بعرضها علم  

م امة سة،  الدرا تحت ال ي    للمجال ا تماأها    ا ستبا ة   قراا  مد   ايبال قراا  س مة  مد      ،ددرج    غ يةالل  اليياغة  من 

المحنمين    تر الأ   بآراا  وا ة حد تؤار     تاأجهاي  قرة    ا ستبدا   د  تعديل    ة د تضا با ة،  ل ستا  راج العاة     ، ال نية

 هاأيةو اتم  رج  ا ستبا ة بي رتها الن

   صدق البناء: -ب

   عينة للمح ر الت  تنتم  تلي  مج الدرجة النلية  ال قرة، استيرج  معام ا ارتباط للأداة ستيراج د  ا  د  البناا  

خ  طال  (30تن    من  عينة الدراسة  استع عية من  ارج   معددام ا    حددد ترا ادد ،  مت حددج تيددرجهرالة مددن طدد ب المعهددد  بدد طالبددا

 ويبين ذلك( 2  الجد ل  ،(90و0-40و0 بين  ماللمح ر الت  تنتم  تلي  الدرجة النلية ال قرة مج ارتباط  

 ( 2) جدول

 إليهللمحور التي تنتمي ة الدرجة الكليالفقرة وين معاملات الارتباط ب

 معامل ا رتباط  رحر ال قرة  معامل ا رتباط  ال قرة رحر  معامل ا رتباط  رحر ال قرة 

1 .55** 23 .73** 45 .56** 

2 .66** 24 .72** 46 .58** 

3 .60** 25 .68** 47 .80** 

4 .57** 26 .60** 48 .68** 

5 .64** 27 .76** 49 .74** 

6 .49** 28 .62** 50 .75** 

7 .78** 29 .44* 51 .81** 

8 .62** 30 .55** 52 .64** 

9 .40* 31 .81** 53 .81** 

10 .65** 32 .67** 54 .90** 

11 .74** 33 .71** 55 .73** 

12 .67** 34 .75** 56 .50** 

13 .77** 35 .81** 57 .66** 

14 .78** 36 .83** 58 .62** 

15 .85** 37 .79** 59 .74** 

16 .77** 38 .67** 60 .80** 

17 .62** 39 .59** 61 .75** 

18 .42* 40 .60** 62 .75** 

19 .58** 41 .72** 63 .80** 

20 .69** 42 .56** 64 .82** 

21 .58** 43 .62** 65 .74** 

22 .58** 44 .57**   

  (و 05و0دالة تاياأيا عند مهت   الد لة   *

 (و 01و0دالة تاياأيا عند مهت   الد لة   **
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معام ا ا رتباط اا   ذاا درجاا مقب لة  دالة تاياأيا،  ل لك لر يددتر ادد   دي مددن هدد ا دج جميج  هنا   تجدر ا مارة  

 ال قرااو

 داة: الأثبات  -ت

 ا،  تعددادة تعبيقهدد الأداة( بتعبيأ test-retestللتأاد من اباا دداة الدراسة،  قد تر التحقأ بعريقة ا  تبار  تعادة ا  تبار  

خ  طال  (30بعد دسب عين علم مجم عة من  ارج عينة الدراسة من   ة من    دد  ال يددل  المت حددج تيددرجهرة من طدد ب المعهددد بطالبا

 ن تقديراتهر    المرتينوي،  من ار تر اهاب معامل ارتباط بيرس ج بة2023الثالب من العاة الجامع  

( يبددين معامددل ا تهددا  3دل ددا،  الجددد ل    خار   بددا تر دي اخ اهاب معامل الثباا بعريقة ا تها  الدا ل  اهب معادلة  

 ياا ه ا الدراسةودل ا  اباا ا عادة للمحا ر  اعتبرا ه ا القير م أمة لغا خار   باالدا ل    أ معادلة 

   (3جدول )

 ألفا وثبات الإعادة للمحاور  خكرو نبا معامل الاتساق الداخلي 

 الاتساق الداخلي  ثبات الإعادة  المحور

 0.83 0.86 البر امة  ا امة تدارة

 0.81 0.89 البر امة    التدريهية الهي،ة دداا

 0.85 0.88 البر امة ي  رها الت   التجهيزاا  المرا أ الميادر

 

 

 : الدراسةإجراءات 

 حاة البااب با جراااا الآتية:  ةالحالي   الدراسة لتحقيأ دهدا  

المتعلأ   -1 النجري  الترب ي  ا طار  الأدب  التعليميةمراجعة  البرامة  للناطقين   ،بتقيير  العربية  اللغة  تعلير  برامة  سيما    

 و  البرامة التعليمية الت  تيرج ا  يها ج دةلاليريجين  بتقييرالمتعلأ  ا طار النجري  بغيرها،

 و الدراسةتحديد عينة  -2

بر امة دبل ة اللغة العربية للناطقين بغيرها،    لج دةاليريجين  مهت   تقيير  للنشف عن    :ا ستبا ة     ه  دداة الدراسة،تعداد   -3

 (  قرةو 65ايب امتمل  ا ستبا ة علم  

 ها لتحقيأ دهدا اتم  رج  بي رتها النهاأية  راسةاليد   الثباا لأداة الد اتجراااحاة البااب بجميج  -4

الالقياة   -5 الحالية  بر امةبت زيج ا ستبا ة علم  ريج   الدراسة  العزيزالمهتهد      الملك عبد    ، ،    جميج الياا جامعة 

 التح يريةو      الهنة  حهر اللغة العربية،  حهر الشريعة  الدراساا ا س مية(،  يتراز دغلبهر    الية الآداب

خو ا ستبا ةت ريد  تاأة  -6  لتحليلها تاياأيا

ال زمة للإجابة عن دس،لة   -7 الدراسة    ض ا استجابة  القياة بالمعالجاا ا اياأية  الدراسة(   رضياا  اليريجين  عينة 

 عن دداة الدراسةو  

معالجتها تاي -8 بعد  النتاأة  تلم  خ،  مناحشتها  ت هيرها،  معر ة  ال   ل  ال ي    لج دةين  يريجالتقيير    مهت  اأيا البر امة 

 تيرج ا  ي و 

 و  اسةالدر تقدير الت  ياا  المقترااا    ض ا  تاأة -9

 : الدراسةتغيرات م

 المتغيراا الآتية:ت من البحب 

 : )ذكوراً، إناثاً( الجنسمتغير  -1

التقييم -2 معايير  معييا:  معمتغير  البر امة،  تدارة  ا امة  التدريلايي ر  هي،ة  دع اا  دداا  البر امة  ر  مع    المرا أ ييا،  ر 

 (و امة الت  يقدمها البر  التجهيزاا  اليدماا
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 : الدرجات ستبانة وتقدير طريقة تصحيح الاو المعيار الإحصائي

المت سعاا الحهابية  ا  حرا اا ا  البااب المعالجاا ا اياأية ال   ية  ا ستد لية  استيدةللإجابة عن دس،لة الدراسة  

 لينرثسلر  تر اعتماد    النهب الم، ية  ستجابة عينة الدراسة بحهب متغيراتهاو    دل ا،  خار   بالدا ل   ا  اته معامل ا  المعيارية،  

 محايد،   م ا أ،  بشدة،اليماس  لتيحي  دد اا الدراسة، ب ععاا ال  قرة من  قرات  درجة  اادة من بين درجات  اليمل  م ا أ  

خ  غير م ا أ بشدة(  ه  تمثل ر  م ا أ،غير   الدراسة   ال ي اعتمدت مقياس  يبين ال  (4 الجد ل  ( علم الترتيب،  1،  2،  3،  4،  5حميا

  لأغراض تحليل النتاأة: الحالية

 ( 4جدول )

 مقياس تحليل النتائج 

 طول الخلية )المتوسط الحسابي( 
 درجة التقييم 

 إلى  من

 ابيرة  68و3 00و5

 مت سعة  34و2 67و3

 حليلة  00و1 33و2

التالية:  المعادلة  المقياس من   ل استيداة  للمقياس     حد تر ااتهاب  للمقياس    -  (5الحد الأعلم  عدد  ((/1الحد الأد م 

  هاية ال  ،ةو تلم (33و1ار تضا ة الج اب   ، 33و1= 3(/1-5=  (3ال ،اا المعل بة  

 : ومناقشتها الدراسة نتائـــــج. 4

،  ذلك بهد  اليريجين عن ا ستبا ة  استجابة،  المعالجاا ا اياأية لنتاأة  الدراسةيتنا ل البااب هنا ا جابة عن دس،لة  

 دراست  يعرض البااب  تاأة ، بر امة دبل ة اللغة العربية للناطقين بغيرها، بمعهد اللغة العربية بجامعة الملك عبد العزيزج دة  تقيير 

 االآت :  الدراسة  قاخ لأس،لة 

جودة إدارة وحوكمة برنامج دبلوم اللغة العربية للناطقين بغيرها بمعهد اللغة العربية بجامعة الملك عبد   مستوىما  السؤال الأول:  

 العزيز، من وجهة نظر خريجيه؟ 

المت سعاا   الهؤال تر استيراج  ل ا  حرا اا    ،الحهابيةللإجابة عن ه ا  تدارة  ا امة بر امة  المعيارية  مهت   ج دة 

اللغة العربية بجامعة الملك عبد العزيز، من  جهة  جر  ريجي  للناطقين بغيرها بمعهد  اللغة العربية  ي ض     ( 5  الجد ل    ،دبل ة 

  ذلكو

 ( 5جدول )

إدارة وحوكمة برنامج دبلوم اللغة العربية للناطقين بغيرها بمعهد  مستوى جودة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية العزيز، من وجهة نظر خريجيهعبد  ملكاللغة العربية بجامعة ال

 الفقرات  الرقم  الرتبة
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى

 مرت ج  0.54 4.66 الرعايدة ا جتماعية  اليحيدة المجا يةو ي  در البر امدة للعد ب  3 1

2 18 
يع ر البر امة حدراا الع ب    مهاراا اللغة العربية  استعمالها 

 ب تقاجو 
 مرت ج  0.60 4.60

3 25 

ي  ددر البر امددة العدددد النا دد  مددن دع اا هي،ددة التدريددل  

 ال نييددن ذ ي المؤه ا  اليبراا بما   الم ت يددن ا داريين 

 يناسب دعداد الع بو

 مرت ج  0.53 4.58

 مرت ج  0.73 4.54 ي  در البر امدة للعد ب البي،دة التعليميدة المناسدبةو 4 4

 مرت ج  0.68 4.52يهاعد البر امة علم تحهين مهاراا الع ب    الت ا ل ال عال مج  17 5
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 الفقرات  الرقم  الرتبة
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى

 الآ رين

6 2 
البر امدة العد ب الجددد  ي جههدر؛ لمعر ة اق حهدر  يهيئ 

   اجباتهدرو 
 مرت ج  0.79 4.48

6 5 
ي  ر  البر امددة الأ شعة الع بيددة،  الياا تن ي ها  يح زهر علدم 

 المشداراة  يهداو
 مرت ج  0.71 4.48

 مرت ج  0.67 4.48 يتي  البر امة للع ب المشاراة    تعداد الأ شعة الع بيةو 7 6

6 26 
ي  ر البر امة للع ب سياساا  معايير  اضحة،  معلنة للقب ل 

  التهجيل،  التح يل،  المعادلةو
 مرت ج  0.58 4.48

10 22 
يهتر البر امة بالمقرراا الدراسية  ادااتها، ضمن مهاراا اللغة 

 الأربجو
 مرت ج  0.60 4.43

10 23 
علم الثقا ة  ا رث الح اري   ا ط آيتي  البر امة  رص 

 العرب و
 مرت ج  0.74 4.43

10 24 
يع بأ  البر امة سياساا  تجراااا معلنة  مناسبة  م ا حة لتهنين 

 العالب  ا تقالهر بين المهت يااو 
 مرت ج  0.58 4.43

13 20 
يتابدج البر امة معد ا ت ق دة الع ب    الجا ب الأااديم   تمنا ية 

 ا تقالهر تلم مهددت ياا دعلددمو 
 مرت ج  0.59 4.42

14 27 
ي  ر البر امة الياا  اضحة للع ب    التحقدأ  مدن اسدتي اا 

 متعلبداا التيدرج،  ا عد ج عدن النتاأدة  تهددليمهاو 
 مرت ج  0.72 4.42

15 1 
بالدراسددة،  ي عل ن البر امددة للع ب اا ددة المعل مدداا المتعلقددة 

 مثل: التناليددف الماليددة،  اليددددماا،  غيرهددا، حبددل التحدداحهر ب و
 مرت ج  0.84 4.41

16 12 
يشرك البر امة اليريجين  د  المناسدباا  الأ شدعة،  يهت يد مدن 

 اراأهدر   براتهر
 مرت ج  0.76 4.40

16 19 
 اسددتراتيجياا التعليددر  التعل ددر، يندد آ البر امة    طراأأ 

  طددر  التق يددرو
 مرت ج  0.62 4.40

18 13 
يتي  البر امة للع ب التمثيل المناسب    المجالل  اللجاج ذاا  

 اليلة بهر
 مرت ج  0.72 4.37

18 14 
ي  ر البر امة للع ب الياا لدعر  تح يز التميز  تشجيج ا بداآ  

  ا بتنار
 مرت ج  0.75 4.37

20 10 
خ مام خ  يتابج البر امدة الع ب،  ي      در حاعددة بيا داا عنهر،   جامددا

  سددترجاآ البيا دداا  ا اياااا المتعلقة بهرو 
 مرت ج  0.66 4.36

20 28 
يع بأ  البر امة الياا  اعلة لمراعاة ذ ي ا اتياجاا اليا ة  ا ظ 

 اق حهرو
 مرت ج  0.68 4.36

22 9 
ي  ر البر امددة للع ب بداأل تعليمية رحمية    اا ا الع ارئ 

  الأزمااو 
 مرت ج  0.74 4.35

 مرت ج  0.73 4.32 تت من مقرراا البر امة د شعة تعليمية   ية      ية متناملةو 6 23

24 11 
خ   يتابج البر امدة اليريجين،  ي      در حاعددة بيا داا عنهر،   جامددا

  سددترجاآ البيا دداا  ا اياااا المتعلقة بهرو مام خ 
 مرت ج  0.73 4.30

 مرت ج  0.78 4.29 يع ر البر امة مهاراا الع ب    الت نير الناحد  ال المشن ا 15 25

 مرت ج  0.70 4.28 يع ر البر امة حدراا الع ب علم اتياذ القراراا الياأبةو  16 26

27 21 
ا رماد الأااديم   المهندد   الن هدد  المناسب طيلة  ي  ر البر امة 

  ترة الدراسةو 
 مرت ج  0.83 4.26
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 الفقرات  الرقم  الرتبة
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى

28 8 
يقدة البر امة د شعة تعليمية ا تراضية لعمليداا التعل ر ا لنتر    د  

 عدن بعددو 
 مرت ج  0.75 4.25

29 30 
المجتمدج ي  ر البر امة اليداا متن عدة داعمدة للع ب ل ت ن ي  هدر مدج 

 المحلد و 
 مرت ج  0.94 4.18

30 29 
د البر امددة للع ب الل اأدد  التنجيميددة للميال اا،  ي حددد 

  العق بدداا التأديبيددة المتعلقددة بها،  ا جراااا اليا ددة بالتجلددرو 
 مرت ج  0.80 4.13

 مرت ج  0.50 4.40 البرنامج وحوكمة إدارة

  الت  تنص علم( 3رحر   ة، ايب جااا ال قر(4.66-4.13بين   المت سعاا الحهابية حد ترا ا  مادج  (  5يبين الجد ل  

بينمددا جددااا ،  (4.66   المرتبة الأ لم  بمت س) اهدداب  بلددد  "  ي  در البر امدة للعد ب الرعايدة ا جتماعية  اليحيدة المجا ية"

د البر امددددة للعدد ب الل اأدددد  التنجيميددددة للميال دداا،  العق بدددداا التأديبيددددة المتعلقددددة بهددا، " :  يددها ،(29 رحددر  ةال قددر ي حددددد 

مهددت   جدد دة تدارة  بلددد المت سدد) الحهدداب  ل  و(4.13 بمت سدد) اهدداب  بلددد    ،بالمرتبة الأ يددرة"   ا جراااا اليا ددة بالتجلددر

انددل  العربية بجامعة الملك عبددد العزيددز، مددن  جهددة  جددر  ريجيدد ها بمعهد اللغة   ا امة بر امة دبل ة اللغة العربية للناطقين بغير

   (و4.40 

تدارة البر ددامة بجميددج الممارسدداا المشددار تليهددا  بدرجددة عاليددة مددن   النبيددر مددنهتمدداة  ا  يعز  البااب ه ا النتيجة تلددم  

خ ل ا دتهرا  تيجة تحليل اسددتجابة اليددريجين مهددت   مرت عدد   ؛ المتابعةالتيعي)  التن ي    مددج  جدد د  ،الممارسدداامددن الأداا لجميددج   ا

"ي  دددر البر امدددة للعددد ب الرعايدددة  :(  التدد  تددنص علددم3ال قددرة رحددر  مجدد ا    بينهدداوالجدد دة  بعض الت ا ا البهي)    مهددت    

خ ر ددامة مددا يقدمدد  البتلددم يعدد د  ،(66و4 بمت س) اهاب  بلددد    ،ا جتماعية  اليحيدة المجا ية"    المرتبة الأ لم مددن رعايددة  عليددا

دابددر مددن طبدد  تددد ل  تلددمساعة ت  رها ا دارة العبية دا ل الحددرة الجددامع ،  تذا اسددتدع  الحاجددة   24 حية مجا ية علم مدار  

تلم المهتش م الجامع  ال ي يقج دي ا دا ل الحرة الجامع ،  تت  ر  ي  جميج اليدددماا  المريض تمنا اا ا دارة العبية  يتر تح يل

  يا ااو بميتلف ا  ت ، علم مهت   عالٍ من الرعاية العبية المتناملة  ، عاأ تهر ،العبية المجا ية للع ب

د البر امددددة للعدد ب الل اأدددد  التنجيميددددة للميال دداا،  العق بدددداا التأديبيددددة   :  يها  ،(29 مج ا ال قرة رحر    دما "ي حددد 

دجو هدد ا تلددم  سددبب ذلددك يعدد د قددد  ،(4.13 بمت س) اهاب  بلد    ،بالمرتبة الأ يرة  ،جلددر"المتعلقددة بها،  ا جراااا اليا ددة بالت

د  يعتقددد  ،اخ بالبر امة   جو بع هر   يعيها جيددد التحاحهر  جراخ لعدة تمنن الع ب من اللغة العربية عند  ،الل اأ  منت بة باللغة العربية

 جدد د  يعتقددد بعدددة عدة  ح آ عق باا  ميال اا ت ار   ل  ترة دراسددت   دد  البر ددامة تلم  يع د سبب ذلكد   ج دها د  خو عدة  ب

التدد  تهددتهد ها  الزمنيددة ة تدد ار  دد ل ال تددرة دد  حدد آ دي ميال بعدةاب بحنر عمل     ه ا المعهد االب ايؤاد ه ا  د  خ، ه ا ال أحة

 والحالية الدراسة

الثاني: اختلاف    السؤال  يوجد  إحصائية  وذهل  العربية   (=0.05α)  دلالة  اللغة  دبلوم  برنامج  وحوكمة  إدارة  جودة  مستوى  في 

 بجامعة الملك عبد العزيز، من وجهة نظر خريجيه، يعزى لاختلاف الجنس؟ للناطقين بغيرها بمعهد اللغة العربية 

الهؤال ه ا  عن  الحهابيةتر    للإجابة  المت سعاا  المعيارية  ،استيراج  بر امة ل   ا  حرا اا  تدارة  ا امة  ج دة  مهت   

العزيز، من  جهة  جر  ريجي    الملك عبد  العربية بجامعة  اللغة  بمعهد  بغيرها  للناطقين  العربية  اللغة  الجنل، دبل ة  متغير  اهب 

 ي ض  ذلكو( 6  الجد ل ،  لبياج ال ر   ا اياأية بين المت سعاا الحهابية تر استيداة ا تبار "ا"

 ( 6جدول )

مستوى جودة إدارة وحوكمة برنامج دبلوم اللغة الجنس على لأثر نحرافات المعيارية واختبار "ت" لاالمتوسطات الحسابية وا

 العربية للناطقين بغيرها بمعهد اللغة العربية بجامعة الملك عبد العزيز، من وجهة نظر خريجيه 

 العدد  الجنس  المعيار 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 قيمة

 "ت" 

درجات  

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

  ا امة تدارة

 البر امة

 046. 258 2.001- 512. 4.37 207 ذار

    433. 4.52 53 د ثم
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ايب    و جااا ال ر   ليال  ا  اث  الجنلتعز  لأار  (  =05αو0  ج د  ر   ذاا د لة تاياأية    (6يتبين من الجد ل  

 ميال ة لل رضية الأ لم له ا الدراسةو   النتيجةجااا ه ا 

ما مستوى جودة أداء أعضاء هيئة التدريس في برنامج دبلوم اللغة العربية للناطقين بغيرها بمعهد اللغة العربية :  الثالثالسؤال  

 بجامعة الملك عبد العزيز، من وجهة نظر خريجيه؟

مهت   ج دة دداا دع اا هي،ة التدريل المعيارية لللإجابة عن ه ا الهؤال تر استيراج المت سعاا الحهابية  ا  حرا اا  

 (7   الجد ل    ،عبد العزيز، من  جهة  جر  ريجي    بر امة دبل ة اللغة العربية للناطقين بغيرها بمعهد اللغة العربية بجامعة الملك  

 ي ض  ذلكو 

 ( 7جدول )

مستوى جودة أداء أعضاء هيئة التدريس في برنامج دبلوم اللغة العربية للناطقين  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية بغيرها بمعهد اللغة العربية بجامعة الملك عبد العزيز، من وجهة نظر خريجيه

 الفقرات  الرقم  الرتبة
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى

1 33 
يجهر دع اا هي،ة التدريل الحماس  ا هتماة بما يق م ج  

 بتدريه و
 مرت ج  0.51 4.63

2 34 
يهتر دع اا هي،ة التدريل بتحييل الع ب  تقدمهر     

 الدراسةو 
 مرت ج  0.52 4.62

 مرت ج  0.60 4.57 متعلمين  اعلينويشجج دع اا هي،ة التدريل الع ب لييبح ا  44 3

4 35 
دة   دع اا هي،ة التدريل تجراااا متن عة للتحقأ من   يهتي 

 الأعمال  ال اجباا الت  يقدمها الع بو 
 مرت ج  0.57 4.54

4 40 
يهتيدة دع اا هي،ة التدريل طرحخا  استراتيجياا متن عة     

 التدريلو
 مرت ج  0.60 4.54

6 32 
هي،ة التدريل ا رماد المناسب للع ب الما  يقدة دع اا 

 ااتاج ا تلي و 
 مرت ج  0.62 4.52

ة دع اا هي،ة التدريل دداا الع ب بعدل  م ض عيةو 39 7  مرت ج  0.53 4.51 يق   

8 36 
ي تف دع اا هي،ة التدريل التقنياا التعليمية ب اعلية    

 تدريل المقررااو
 مرت ج  0.57 4.50

 مرت ج  0.68 4.50 دع اا هي،ة التدريل بمحت   المقرراا الت  يدرس  هاو يلر  38 8

10 37 
يشجج دع اا هي،ة التدريل الع ب علم المناحشة العلمية 

 للأ نارو
 مرت ج  0.69 4.49

11 41 
يهتيدة دع اا هي،ة التدريل طرحخا  استراتيجياا متن عة     

 التق يرو 
 مرت ج  0.64 4.48

12 31 
دع اا هي،ة التدريل الع ب    بداية تدريل المقرر يز د 

 بمعل ماا ماملة عن و
 مرت ج  0.69 4.47

13 43 
يت اعل دع اا هي،ة التدريل مج الع ب من   ل مبنة 

  تر  و ا 
 مرت ج  0.57 4.46

14 45 
يقد ة دع اا هي،ة التدريل التغ ية الراجعة ا ل دداا الع ب 

  تقدمهرو 
 مرت ج  0.78 4.43

15 42 
يتي  دع اا هي،ة التدريل ال ر ة للعلبة لمناحشة دداأهر    

 ا  تبارااو 
 مرت ج  0.83 4.28

 مرت ج  0.48 4.50 البرنامج في التدريسية الهيئة أداء
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 التدد  تددنص   ،(33رحددر    ة، ايب جااا ال قر(4.63-4.28بين    االمت سعاا الحهابية حد ترا ا  ماج  (  7يبين الجد ل  

بينما ، (4.63 بمت س) اهاب  بلد   ،   المرتبة الأ لم" يجهر دع اا هي،ة التدريل الحماس  ا هتماة بما يق م ج بتدريه "  :علم

 ،بالمرتبددة الأ يددرة"  يتي  دع اا هي،ة التدريل ال ر ددة للعلبددة لمناحشددة دداأهددر  دد  ا  تبدداراا"  :  يها  ،(42 رحر    ةجااا ال قر

هت   جدد دة دداا دع دداا هي،ددة التدددريل  دد  بر ددامة دبلدد ة اللغددة العربيددة  بلد المت س) الحهاب  لم  و(4.28 بمت س) اهاب  بلد  

 (و50و4انل   من  جهة  جر  ريجي  للناطقين بغيرها بمعهد اللغة العربية بجامعة الملك عبد العزيز،

هدد ا  دد  لأداا دع اا هي،ة التدريل بجميج الممارساا المشار تليها   الحقيق الج دة   يعز  البااب ه ا النتيجة تلم مهت    

المتيييددين مددن  دحيقددةبعناية  البر امةه ا     جراخ لدحة ا تيار دع اا هي،ة التدريل  ؛التمنن  ا تقاجمن  بدرجة عالية المعيار،  

خ   المؤهلين   ،تعلير اللغة العربية للناطقين بغيرها تحديداخ    مجال    ،اللغ ياا التعبيقية   مجال    مدددربين دعلددم تدددريب، تأهي خ عاليا

و  بالرغر من دج جميج الممارسدداا جددااا بمهددت   جدد دة المعر  ة المرم حة   الغربية   المتيرجين من ميتلف الجامعاا العربية  

"يجهر دع اا هي،ددة التدددريل  : الت  تنص علم ،(33رحر  مج ا ال قرة  ج دة بينها، ال   مهت    ي)  بههناك ت ا ا    دجو   مرت ج ت 

تلددم دعمددار دع دداا هي،ددة يعز ا البااب  (،63و4 بمت س) اهاب  بلد   ،الحماس  ا هتماة بما يق م ج بتدريه "    المرتبة الأ لم

خ   38ايب   يتجا ز مت س) دعمارهر    ،   البر امةالتدريل   تتمتددج بدد  الهي،ددة  تلددم مددا    ، هر ما زال ا    حمة الحماس  الععاا  ،عاما

الشييددية  العلميددة  هر ل يددات،  العملية  تميز  براتهرالتدريهية من دراية  ا اية تيييية بتدريل اللغة العربية للناطقين بغيرها،  

   الثقا يةو

ي  دع اا هي،ة التدريل ال ر ة للعلبة لمناحشة دداأهر    ا  تبدداراا" بالمرتبددة "يت  :  يها  ،(42رحر  دما مج ا ال قرة  

بعض دع اا هي،ة التدريل لدي  رؤيددة  ا ددة بعدددة تابدداط العدد ب  يعز ا البااب تلم دجو  (و28و4 بمت س) اهاب  بلد    ،الأ يرة

 المهاراا اللغ ية تراامية     ا  العالب    ا  تبددار   يعندد    اا،تقيير المهار   ا  تباراا  ال ين لر يتحيل ا علم درجة جيدة   

خ مهتمراخ     تتقا ها    النهايةو ، نجراخ لمر ر الع ب بيبراا مهتمرة    التدريب علم المهارة سيهاعدا ذلك علم التمنن منها ،ت  احا

عضاء هيئة التدريس  في مستوى جودة أداء أ  (=0.05α)دلالة إحصائية    وذهل يوجد اختلاف    السؤال الرابع:

بمعهد اللغة العربية بجامعة الملك عبد العزيز، من وجهة نظر خريجيه، في برنامج دبلوم اللغة العربية للناطقين بغيرها  

 يعزى لاختلاف الجنس؟

الهؤال ه ا  عن  الحهابيةتر    للإجابة  المت سعاا  المعيارية  ،استيراج  هي،ة ل   ا  حرا اا  دع اا  دداا  ج دة  مهت   

بمعهد   بغيرها  للناطقين  العربية  اللغة  دبل ة  بر امة  من  جهة  جر  ريجي  التدريل     العزيز،  عبد  الملك  بجامعة  العربية   اللغة 

 ي ض  ذلكو  (8  الجد ل ،  لبياج ال ر   ا اياأية بين المت سعاا الحهابية تر استيداة ا تبار "ا"اهب متغير الجنل، 

 ( 8جدول )

جودة أداء أعضاء هيئة التدريس في برنامج مستوى الجنس على لأثر حرافات المعيارية واختبار "ت" نالمتوسطات الحسابية والا

 دبلوم اللغة العربية للناطقين بغيرها بمعهد اللغة العربية بجامعة الملك عبد العزيز، من وجهة نظر خريجيه

 العدد  الجنس  المعيار 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 قيمة

 "ت" 

درجات  

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

    التدريهية الهي،ة دداا

 البر امة

 016. 258 2.425- 485. 4.47 207 ذار

    436. 4.64 53 د ثم

الجد ل   تاياأية    (8يتبين من  د لة  ذاا  لأار    (=05αو0  ج د  ر    ا  اث  الجنلتعز   ليال   ال ر     و جااا 

 ةو ميال ة لل رضية الثا ية له ا الدراس  النتيجةايب جااا ه ا 

ما مستوى جودة الخدمات والمرافق والتجهيزات التي يوفرها برنامج دبلوم اللغة العربية للناطقين بغيرها بمعهد السؤال الخامس:  

 اللغة العربية بجامعة الملك عبد العزيز، من وجهة نظر خريجيه؟

استيراج   تر  الهؤال  ه ا  عن  الحهابيةللإجابة  ل ا  حرا اا    ،المت سعاا  اليدماا  المرا أ  المعيارية  ج دة  مهت   

اللغة العربية بجامعة الملك عبد العزيز، من  جهة  جر  التجهيزاا الت  ي  رها بر امة دبل ة اللغة العربية للناطقين بغيرها بمعهد  

 ي ض  ذلكو( 9  الجد ل  ، ريجي 
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 ( 9جدول )

مستوى جودة الخدمات والمرافق والتجهيزات التي يوفرها برنامج دبلوم اللغة  الحسابية والانحرافات المعيارية لالمتوسطات 

مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات   العربية للناطقين بغيرها بمعهد اللغة العربية بجامعة الملك عبد العزيز، من وجهة نظر خريجيه

 الحسابية 

 الفقرات  الرقم  الرتبة
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى

 مرت ج  0.48 4.65 تت  ر    المعهد دماان مناسبة لل ض ا  دداا اليل ااو  56 1

2 46 

تت  ر    المعهد القاعاا الدراسية،  المعامل،  المرا دأ التعليميدة،  

للناطقين   التجهيدزاا التقنيدة لدعدر عمليداا تعليدر اللغدة العربيدة 

 بغيرها  تعل مهدا، مثل:  ب ك ب رد(و

 مرت ج  0.54 4.60

 مرت ج  0.65 4.50 تت  ر اا  ا اا ية لنقل الع ب من المعهد تلم الهنن  بالعنلو 63 3

4 47 
تت اة القاعاا الدراسية،  المعامل،  المرا دأ التعليميدة،  التجهيدزاا 

 المعهد مج دعدداد الع بوالتقنيدة،  ميدادر التعلدر     
 مرت ج  0.57 4.48

5 52 
تت  ر    المعهد المرا أ  التجهيزاا المناسبة لأداا الأ شعة التعليمية  

 الي يةو 
 مرت ج  0.57 4.45

6 55 
تت  ر    المعهد ال ساأل التعليمية  البرامة الحديثة    المعامل  

 اللغ يةو
 مرت ج  0.71 4.44

 مرت ج  0.74 4.44  دسرهر مراز  دماا  حية مامل يلب  ااجاتهرو يت  ر للع ب  57 6

 مرت ج  0.76 4.42 تت  ر ل ااا ترمادية  ت جيهية ا ل مرا أ المعهدو 61 8

9 48 

تت اة القاعاا الدراسية،  المعامل،  المرا دأ التعليميدة،  التجهيدزاا 

بر امة تعلير اللغة التقنيدة،  ميدادر التعلدر    المعهد مج طبيعة 

 العربية للناطقين بغيرهاو 

 مرت ج  0.64 4.41

10 53 
تت    ر    المعهد المرا أ  التجهيزاا ال زمة لممارسة الأ شعة  

 ال   ية الثقا ية،  الرياضية،  ا جتماعية،  غيرهاو 
 مرت ج  0.68 4.38

 مرت ج  0.79 4.37 ي  ر المعهد م احف اا ية لهياراا الع بو 62 11

11 64 
تت اة المرا أ  التجهيزاا    المعهد مج الع ب ذ ي ا اتياجاا 

 الي  ة 
 مرت ج  0.71 4.37

13 50 
يهددهل  ال  دد ل تلم ميادر المعر ة المتن عة    منتبة المعهد 

   رحية،  تلنتر  ية(و 
 مرت ج  0.84 4.33

 مرت ج  0.80 4.33  متااة،  سهلة ا ستيداةوتت  ر    المعهد معامل لغ ية مناسبة،  54 13

13 65 
تت  ر    المعهد متعلباا اليحة  اله مة العامة  المهنية    

 المرا أ  المعامل  التجهيزاا 
 مرت ج  0.79 4.33

16 51 
يت  ر    المعهد الدعر ال ن  لمها دة الع ب    التدريب علم  

  تقنياا المعل ماا،  ا تيا او استيداة المعامل،  ميدادر التعلدر، 
 مرت ج  0.73 4.32

 مرت ج  0.97 4.20 تت  ر    المعهد دماان لجل س الع ب  ح  ا سترااةو  60 17

18 49 
ت  ور منتبددة المعهد ميددادر المعر ة المتن عددة   رحية، تلنتر  ية(، 

  ح اعد البيا اا العالمية النا يددة  المناسددبةو
 مرت ج  0.97 4.18

 مرت ج  1.16 3.82 تت  ر للع ب مرااز العباعة  التي ير المناسبة دا ل المعهدو 58 19

 مرت ج  1.25 3.73 تت  ر المعاعر  دماان تنا ل الععاة المناسبة دا ل المعهدو 59 20

 مرت ج  0.59 4.34 البرنامج يوفرها التي والتجهيزات والمرافق المصادر

 التدد  تددنص   ،(56رحددر    ة، ايب جااا ال قر(4.65-3.73بين    المت سعاا الحهابية حد ترا ا  مااج  (  9يبين الجد ل  

بينمددا جددااا   و(4.65 بمت سدد) اهدداب  بلددد    ،   المرتبددة الأ لددم"  تت  ر    المعهد دماان مناسبة لل ض ا  دداا اليل اا"  :علم
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 بمت سدد) اهدداب  بلددد  ،بالمرتبددة الأ يددرة" الععاة المناسددبة دا ددل المعهدددتت  ر المعاعر  دماان تنا ل  "  :  يها  ،(59 رحر    ةال قر

مهت   ج دة اليدماا  المرا أ  التجهيزاا التدد  ي  رهددا بر ددامة دبلدد ة اللغددة العربيددة للندداطقين  بلد المت س) الحهاب  ل  و(3.73 

   (و34و4انل    جر  ريجي بغيرها بمعهد اللغة العربية بجامعة الملك عبد العزيز، من  جهة 

الميددادر  المرا ددأ  التجهيددزاا التدد  ي  رهددا البر ددامة بجميددج   لجدد دة  ال علدد تلددم المهددت     يعز  البااب ه ا النتيجددة  

مجددال تعلددير اللغددة العربيددة للندداطقين عالية من حبل اليبراا     دحة  ب  ا تيارها  تحديدهاايب تر  الممارساا المشار تليها    المعيار؛  

خ مددا تجهيددزاا  ا ددة تيتلددف مرا ددأ  ايب تحتاج مثل ه ا البرامة تلم ميددادر   ،عند بناا البر امة  بغيرها  دد  عددن غيرهددا   عددا

 بددرامة  ، التجهيددزاا اليا ددة بالأ شددعة اللغ يددة ، الأجهددزة  المدد اد اليدد تية ،االمعامددل اللغ يددةالأ ددر ، البددرامة الأااديميددة 

مهددت   الجدد دة بهي)  دد  هناك ت ا ا  دجو  ت و دي اخ جااا بمهت   ج دة مرت ج الممارساا   بالرغر من دج جميج    ا  غماس اللغ يو

 ، دد  المرتبددة الأ لددم" تت  ر    المعهد دماان مناسددبة لل ضدد ا  دداا اليددل اا"  : الت  تنص علم  ،(56رحر  مج ا ال قرة   و  بينها

 ،النتب الدينية   ،المياافتت ا ر  ي  بعض     معد لأداا الي ةمجهز      اسج  تلم ت  ر ميلميع د    ،(4.65 بمت س) اهاب  بلد  

 ومترجمة تلم ميتلف اللغاا

 ،"تتدد  ر المعدداعر  دمدداان تنددا ل الععدداة المناسددبة دا ددل المعهددد" بالمرتبددة الأ يددرة :  يها  ،(59ال قرة رحر  مج ا    دما

ايب   تتدد  ر مهددااة اا يددة   شدداا مثددل   ؛ ل المعهدتلم عدة ت  ر مععر للع ب دا  يعز ا البااب،  (73و3 بمت س) اهاب  بلد  

،   يدد  ميتلددف  بأسددعار رمزيددة ،مييددص للعدد ب هدد   ، جددراخ ل جدد د مععددر دا ددل الحددرة الجددامع  ا لك  ،ه ا الأماان دا ل 

 و عن م حج المعهد    الجامعة بعدا حلي خ  بالرغر منالأ نا  من الععاة، 

جودة الخدمات والمرافق والتجهيزات التي يوفرها   في مستوى(  =0.05α)دلالة إحصائية    وذ  اختلافهل يوجد    السؤال السادس:

خريجيه،  نظر  وجهة  من  العزيز،  عبد  الملك  بجامعة  العربية  اللغة  بمعهد  بغيرها  للناطقين  العربية  اللغة  دبلوم  برنامج 

 يعزى لاختلاف الجنس؟

الهؤال ه ا  عن  الحهابية  تر    للإجابة  المت سعاا  المعياريةاستيراج  اليدماا  المرا أ ل  ا  حرا اا  ج دة  مهت   

 التجهيزاا الت  ي  رها بر امة دبل ة اللغة العربية للناطقين بغيرها بمعهد اللغة العربية بجامعة الملك عبد العزيز، من  جهة  جر 

ي ض    (10  الجد ل  ،   لبياج ال ر   ا اياأية بين المت سعاا الحهابية تر استيداة ا تبار "ا"اهب متغير الجنل،     ريجي 

 ذلكو

 ( 10جدول )

مستوى جودة الخدمات والمرافق والتجهيزات التي الجنس على لأثر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" 

 هة نظر خريجيهيوفرها برنامج دبلوم اللغة العربية للناطقين بغيرها بمعهد اللغة العربية بجامعة الملك عبد العزيز، من وج

 العدد  الجنس  المعيار 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 قيمة

 "ت" 

درجات  

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

 ي  رها الت   التجهيزاا  المرا أ الميادر

 البر امة

 079. 258 1.762- 604. 4.31 207 ذار

    518. 4.47 53 د ثم

الجد ل   تاياأية  عدة    (10يتبين من  د لة  ذاا  ه ا    والجنلتعز  لأار    (=05αو0  ج د  ر      النتيجةايب جااا 

   والدراسة الثالثة له ا  رضيةال مت قة مج

دداا    تدارة  ا امة البر امة،   من   ل ما تر عرض  من  تاأة    المجا ا الث اة الت  تنا لها البااب    ه ا الدراسة  

تشير تلم النتاأة الهابقة  جميج  ير  البااب دجو  (  الميادر  المرا أ  التجهيزاا الت  ي  رها البر امة  ،الهي،ة التدريهية    البر امة

 بمهت     ،من رضا اليريجين  ابيرةيحجم بدرجة    بمعهد جامعة الملك عبد العزيز  اللغة العربية للناطقين بغيرهادبل ة  بر امة    دجو 

البر امة     ل  تلم درجة من   ج دةيدل علم     ه ا،  الت    ع  للتقيير  ايلب  ااتياجاتهر    ال المجا   د و   ،  دةعالٍ من الج 

 والع ب طم ح عالٍ من مهت   ب التميز، 

 التوصيات:  . 5

 ، ي    البااب بما يأت :ةالحالي الدراسة   ض ا  تاأة  
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ج دة  مهت    رت اآ      جراخ الدراسة الحالية    المهتهد ة   بما يتعلأ بجميج المعايير  ا ستمرار بتقدير البر امة ب ضع  الحال    -د

 و  ي  المهتهد ة لمعاييرلال ي دتهرا تقيير اليريجين  البر امة،

 ر ال جباا الهريعة،  المشر باا بأ  اعها،  جراخ لبعد المععر الجامع  عن مبنم المعهدو  يقدلتدا ل المعهد  (  ب  ي ت  ير مععر  -ب

الجهاا المهت يدة     ،اأع اا هي،ة التدريل  ،يريعملية التق  دطرا  د ر      كامج التأايد علم تمر  استمرار،ير البر امة بق ت  -ا

 وبن ااة عالية  تعلمها اللغة العربية تعلير ماج لالمهتمر للبر امة  تع يرا، ؛ بهد  التحهين من ميرجاا البر امة

زا علم المعايير التالية:  تدارة  ا امة البر امة،  دداا دع اا هي،ة التدريل، الميادر  الت  راو   الحالية  دداة الدراسة   اعتماد  -ث

 جراخ لما    ؛ الجامعااالمعاهد  ميتلف المرااز       لعربية للناطقين بغيرها  برامة تعلير اللغة ا تق ير   المرا أ  التجهيزاا(     

 و تتمتج ب  الأداة من  د   اباا

اتعمير  تاأة    -ج حيادااالية  لح الدراسة  المهتهد   علم  ا البر امة  التدريل،  اا ة  هي،ة  د رهر   تهار ؛   داريين  ي ،  دع اا 

 و عنل علم ج دة البر امة بشنل عاةاال ي 

 المقترحات:  . 6

 ، يقترح البااب ما يأت : ةالحالي الدراسة   ض ا  تاأة 

البح ث   -د المزيد من  معايير  بالمتعلقة   الدراساا  تجراا  بغيرها    ض ا  للناطقين  العربية  اللغة  تعلير  برامة  تق ير تق ير  هي،ة 

 ااديم و لأعتماد اا لج دة  التعلير  التدريب الهع دية ل

مج    ،من  جهة  جر اليريجين  بتق ير برامة تعلير اللغة العربية للناطقين بغيرهاتجراا المزيد من البح ث  الدراساا المتعلقة    -ب

  النلية الت  التحأ بهاوالجنهية،  اللغة الأة، ا ،علم  تاأة الدراسةر  متغيراا د ر  حد تؤامراعاة 

مثل:  رسالة ر البرامة الأااديمية،  من مجا ا تقييد ر     مجا اتشمل   لنن    ،مشابهة للدراسة الحالية تجراا دراسة د ر     -ا

 و التعلر، الع ب( دهدا  البر امة، ضماج ج دة البر امة، التعلير 

  من  ج   جر  زعبد العزيدبل ة اللغة العربية للناطقين بغيرها    جامعة الملك يمية تهتهد  ميرجاا بر امة  تجراا دراسة تق  -ث

 من ميرجات و ةت يدالمهالجهاا 

 : العربية المصادر والمراجع
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