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 مقالة بحثية 

 ميدانية دراسة :جدة محافظة أمانة موظفي نظر وجهة نم الأداء مستوى على الورقية المعاملات أتمتة نظام تطبيق أثر

 المملكة العربية السعودية  ، جامعة الملك عبد العزيز  ، العامة  الإدارةكلية  - صالح الهزايمةأحمد  .د.أ

 المملكة العربية السعودية،  جدة  بلدية ةأمان،  مدنيمهندس  – محمد بن حامد الدوعانأ. 

 

 المخلص: 

هدفت هذه الدراسة للتعرف على أثر تطبيق نظام أتمتة المعاملات الورقية على مستوى الأداء من وجهة نظر موووي ي أمانووة محافظووة 

جدة بين موي ي أمانة محافظة  راسة الذي يتكون من  الوص ي التحليلي، وتم اختيار مجتمع الد  جدة، ولتحقيق ذلك اتبع الباحثان المنهج

( مويوو ،  كووون هووذه ال اووة موون الموووي ين الأكثوور اسووت داما لتطبيقووات 1375المرتبة السابعة والمرتبة العاشرة والذي يبلغ عووددهم  

هووا بيانووات ، و تووم تحليلقووام الباحثووان بتوايووع الاسووتبانة لجمووع ال  مويوو  حيوو   300الاتمتة( وتم اخذ عينة عشوائية بسيطة تتأل  من  

( وتم  التوصل إلى العديوود موون النتووائج وموون أهمهووا  ان العوواملون بوومدارة تقنيووة المعلومووات يمتلكووون ال بوورة SPSSبواسطة برنامج  

بمووا موون أهمهووا القيووام  بتطوووير العموول الإداري والك اءة اللاامة لتن يذ المهام المطلوبة , كما تم التوصل الووى العديوود موون التوصوويات و

 .ةالإدارة الإلكتروني يتوافق مع أهداف

 .الأتمتة، مستوى الأداء، المعاملات الورقية، أمانه محافظة جدة: ت المفتاحيةلماالك

The Impact of Employing the Automation System of Paperwork on the Performance Level 

from the Point of View of Jeddah Municipality Staff Members: A Field Study 

 
Prof. Ahmed S. Alhazaimeh - Faculty of Public Administration, King Abdelaziz University, Saudi Arabia. 

Mohammed H. AlDawaan- Civil Engineer, Jeddah Municipality, Saudi Arabia. 

 

Abstract: 

This study aimed at examining the impact of employing the automation of paperwork on the 

performance level from the point of view Jeddah municipality staff members. To this end, the study 

utilized the analytical descriptive approach. The total number of the study sample consisted of (1375) 

staff members, whose ranks varied between the seventh and tenth ranks. A random sample of 300 

staff members was selected. The study questionnaire was distributed for the sake of collecting data. 

(SPSS) was used to analyze the results. Eventually, several results were concluded, the most 

important of which is the fact that municipality staff members have the necessary expertise and 

competence to carry out the required tasks. The researchers recommend more development of 

administrative work in line with E-management objectives.   
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  الفصل الأول

 :الإطار العام للدراسة -1

 :المقدمة1.1. 

  هذا ناتج عن، والأسواقفي  ةتل م   تحديات ومتغيراتصعوبات وال ترة الأخيرة  في م تل  الميادين خلال يواجه العالم

والذكاء  ،في م تل  الميادين هااست داماتو الاعتماد على التكنولوجيا المستمر فيالدائم و والانتشار لخوايادة التد لتوسع الكبير،ا

قد أصدر عديد من  ، وأصبح من المواضيع المهمة التي تدرس في الجامعات كت صصات ومقررات في التعليم الاصطناعي

أسواق العمل الإقليمية  تواجهها سوف تحديات والمتغيرات التيلادراسات، وتقارير معنية بمنظومة  العالمية المنظمات و اتسسمؤال

   .والدولية

كافة الظروف والمتغيرات   المعاصرة لمواجهةتعتبر تكنولوجيا المعلومات من المقومات الاساسية لمنظمات المجتمعات و

فراد والمؤسسات الحكومية  لأاوقد انعكست هذه التطورات على مستوى  وفاعلية.ل بسرعة اجاا الاعموكذلك لإن المحتملة،

م تل ة من حي  طريقة التشغيل من اليدوي إلى التشغيل الالكتروني باست دام ت ال اصة ومرت نظم المعلومات بتطورات والمؤسسا

ية  نالتطور في شبكات الاتصالات والتي نتج عنها إمكت كنتاج لوالمعلوما الحاسب الآلي وتعتبر مرحلة التبادل الالكتروني للبيانات 

عرفة والمعلوماتية باعتبارها شريان حياة المنظمات ومرجعاً  على الم طة المنظمات المعاصرةإتمام المعاملات الكترونياً ، وتقوم أنش

عديد من الم اهيم الإدارية الحديثة ومنها ا بلور التابعة وممرئيسياً لمت ذي القرارات مما يساعد على التش يص والتحليل والتقويم والم

يتوق  نجاح أنشطة المنظمة إلى حد كبير على  . "كما  مست يدين عبر الشبكاتمة الإلكترونية التي أصبحت تقدم خدماتها للوكالح

  التقنية الحديثة همية توييعكس مدى أدورها من خلال إدارة مواردها البشرية بك اءة وفاعلية مما ي متطورة لت عيلأدوات وأجهزة 

 (. 2008 العتيبي  " ةتلأتمبأساليبها الم تل ة كا

للتغيير في بياة   ومواكبة الرقمي تماشياجذرية في مجال التحول ت وتشهد منظمات المجتمعات المعاصرة تحولات وتغيرا

قنيات الاتصالات  نولوجي في مجال تتية والتطور التك وشمل ذلك القطاع الحكومي مؤخرا نتيجة للثورة المعلوما المنظمات،

 والمعلومات. 

برامج رؤية   أحدنامج التحول الوطني من بر  البلدي المنبثقربية السعودية من خلال برنامج التحول كة العلمتسعى الم

  عين.المنت مع جمهور  م   الى تحسين البنية التحتية وأتمتة ال دمات وتطوير الإجراءات المتعلقة بالتعامل2030المملكة 

المعاملات الورقية داخل الأمانة واعتماد المعاملات   ة تداولدجأمانة محافظة  م اوق ت2030وفي يل رؤية المملكة 

 ورق.لالكترونية وتبنت مبادرة أمانة بلا ا

أمانة  على أداء موي ي أثرها س وبالتالي تحاول هذه الدراسة في البح  ومعرفة أثر اتمتة المعاملات الورقية وتطبيقها وقيا

التدريب ،  الحاسب، سة  مهارة است دامء الموي ين ومعرفة أثر متغيرات الدرااددة من خلال الربط بين الاتمتة ومستوى أمحافظة ج

 البرامج، توفر متطلبات الأتمتة( على مستوى أداء موي ي أمانة محافظة جدة . 

ونموذج الدراسة بالإضافة الى   سةهمية وأهداف الدرااختيار الموضوع وأوأسباب ال صل الاول: ويتضمن إشكالية الدراسة 

، اما  يتطرق الى الاطار النظري للدراسة ، والدراسات السابقة التي لها علاقة بالموضوعاما ال صل الثاني  الدراسة، تافرضي

ل أداة  تي تم جمعها من خلاتحليل البيانات ال طرق الىوفي ال صل الرابع تم الت بمنهجية الدراسة فيتعلق بالنسبة لل صل الثال  

 .   كتابة النتائج والتوصيات  الدراسة وفي ال صل ال امس تم

 الدراسة: مشكلة  2.1.

تقييم مستمر لقياس مستويات الاداء ومقارنة تحليل وإن تطبيق ال دمات الالكترونية واتمتة العمليات بنجاح يتطلب عملية 

ً أهداف النتائج المتحققة ب ما تم تحقيقه وما هو   نفجوة بيومن ثم بذل جهود تطويرية لمعالجة واغلاق أي  ،المنظمة المعدة مسبقا

مستوى الأداء لدى  ولعل من أبرا الجوانب الإدارية المتأثرة بتطبيق نظام المعاملات الالكترونية هو الأنظمة،مطلوب من هذه 

 هذه المنظومة.دة لنجاح حي  يعتبر من اهم المقاييس المحد العاملين،

 الآتي:ئيسي رلا المنطلق يمكننا تحديد مشكلة الدراسة في التساؤل اهذ ومن
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  جدة؟ما هو أثر تطبيق نظام أتمتة المعاملات الورقية على مستوى أداء موي ي أمانة محافظة 

 التالية: ل الرئيسي مجموعة الأسالة ال رعية وينبثق من التساؤ

 جدة. أمانة محافظة ى أداء موي ي ست دام الحاسوب علكي  تؤثر مهارات ا •

 جدة.ي ي أمانة محافظة ومكي  تؤثر متطلبات الأتمتة على أداء  •

 جدة.تدريب على أداء موي ي امانة محافظة عملية التأثير  ما مدى •

 جدة.هل للبرامج تأثير على أداء موي ي أمانة محافظة  •

  الدراسة:همية  أ 3.1.

  مجالين:سة في تكمن أهمية هذه الدرا

فالأتمتووة أصووبحت  هووامين،ن متغيوورين يجمووع بووي  حيوو  انووه  العلمية،تظهر أهمية الموضوع من خلال قيمته    ة:العلميالأهمية   •

كما تنعكس الأهمية العلمية لهووذه  الحكومية،م في سبيل رفع أداء المؤسسات 2030عنصرا هاما ضمن اهداف رؤية المملكة 

 يبووين مسووتوى الأداء الووويي لأتمتة بدراسة العلاقووة بينهووا وراء الدراسات السابقة في مجال االدراسة من خلال دورها في إث

 جدة.كأمانة محافظة  في مؤسسة حكومية خدمية

تكمن الأهمية العملية للدراسة في ال وائد العملية المترتبة من التعرف على الأتمتة وبحوو  تأثيرهووا المباشوور   العملية:الأهمية   •

توى أداء سوو مة المطبقووة بأمانووة محافظووة جوودة علووى  متة المعاملات الورقيوو درجة تأثير عملية أت  ومعرفةاء،  الادعلى مستوى  

الوودور الووذي  الدراسووة فوويكذلك تتجسد أهميووة هووذه  العلاقة.العديد من جهات الاختصاص ذات   تلتالي است ادوبا  الموي ين،

وتوصوويات لتوصوول إليووه موون نتووائج وكياتهم وأدائهم في يل ما يتم اتلعبه الأتمتة في الحياة العملية وتأثيرها على الأفراد وسل

تكمن أهمية الدراسة في   تطبيقها.تواجه الموي ين جراء    التي  دياتلتحت دميها ووضع حلول لسميساعد في تحسين أداء    مما

ء موووي ي أمانووة محافظووة البح  من خلال الأهمية الرئيسية والتي يعبر عنها بأثر أتمتة المعاملات الورقية على مسووتوى أدا

 يلي:هذه الأهمية ما  رع منويت  جدة،

الاتمتووة( توووفر متطلبووات  البوورامج،التوودريب،  ارة اسووت دام الحاسوووب،مهغيراتها  الورقية بمت  تتمتة المعاملاأأهمية تطبيق  

 على مستوى أداء موي ي أمانة محافظة جدة.

 الدراسة: أهداف  4.1.

 جدة،مانة محافظة لورقية على مستوى أداء موي ي أتطبيق نظام أتمتة المعاملات ا أثرتهدف الدراسة الى التعرف على 

 التالية: تحقيق الأهداف ال رعية الى  يمكما تر

 ال روج بنتائج علمية وعملية قابلة للتطبيق وتقديم توصيات علمية يست يد منها المعنيون في أمانة محافظة جدة   •

 وي ي امانة محافظة جدة. ام الحاسب على مستوى الأداء لمعلى مستوى تأثير مهارة است دالوقوف  •

 جدة.مانة محافظة على مستوى الأداء لموي ي ا  بي التعرف على مستوى تأثير التدر •

 جدة. التعرف على مدى تأثير توفر متطلبات الاتمتة على مستوى الأداء لموي ي امانة محافظة  •

 جدة.ظة لموي ي امانة محافعلى مستوى الأداء البرامج  على مدى تأثيرالتعرف  •
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 الدراسة: موذج ن
 

 

 المتغير التابع       

 

 

 

 

 

 المتغيرات الوسيطة           

 

 

 الدراسة:فرضيات  5.1.

تطبيووق نظووام أتمتووة المعوواملات الورقيووة علووى مسووتوى أداء  أثوورتحتوي الدراسة على فرضيتين رئيسيتين تهدف للتحقق من 

 جدة.ظة موي ي أمانة محاف

  أولا: .1.5.1

تطبيووق نظووام أتمتووة  أثووربووين ( 0.05α ≥ وى الدلالووة تسوو ذات دلالة إحصائية عنوود م علاقةيوجد : الرئيسية الأولى ال رضية

 جدة.المعاملات الورقية على مستوى أداء موي ي أمانة محافظة 

 التالية: ويت رع منها ال رضيات ال رعية 

الحاسوب ومستوى أداء موي ي أمانووة  است داممهارة بين ( 0.05α ≥ د مستوى الدلالة دلالة إحصائية عن علاقة ذاتيوجد  -

 جدة. محافظة

بين توووفر متطلبووات الأتمتووة ومسووتوى أداء موووي ي أمانووة ( 0.05α ≥ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  علاقةيوجد  -

 جدة.محافظة 

 جدة.حافظة موي ي أمانة م بين التدريب ومستوى أداء( 0.05α ≥ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  علاقةيوجد  -

 جدة.بين البرامج ومستوى أداء موي ي أمانة محافظة ( 0.05α ≥ لة عند مستوى الدلا ةذات دلالة إحصائي علاقةيوجد  -

   ثانياً: 2.5.1.

 كالاتي:فهي  ل رضية الرئيسية الثانيةا

 التدريب

توفر متطلبات  

 الأتمتة 

مهارات است دام 

 الحاسوب

 البرامج 

 لأداء مستوى ا

العمر ,المسمى الويي ي,  , النوع

 العلمي ,سنوات ال برة( لالمؤه
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 الجوونس،ش صووية والويي يووة التاليووة  لاتعزى للمتغيوورات ( 0.05α ≥ الدلالة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  علاقةيوجد  -

 ال برة(.سنوات  العلمي،، المؤهل ي المسمى الويي العمر،

  الدراسة:حدود  6.1.

 (.م2021/ وه1443تم إجراء الدراسة خلال العام الدراسي   :الزمانيةالحدود  -

 جدة. ظة تم تطبيق الدراسة على أمانة محاف :المكانيةالحدود  -

 العاشرة.ة السابعة الى المرتبة من المرتبالموي ين   البشرية:الحدود  -

 الفصل الثاني

   السابقة:النظري والدراسات  الإطار .2

 النظري:  الإطار 1.2.

   مقدمة:

 يعتبر الإطار النظري من العناصر المهمة في البح  العلمووي لبيووان الأثوور او العلاقووات مووا بووين المتغيوورات والاطوولاع علووى

 الويي ي.ة والأداء ال ل يات السابقة ب صوص الاتمت

 الاتمــتة:1.1.2. 

 مقدمة:

التكنولوجيووا والتطووورات التقنيووة فووي جميووع  كبيوورة، فوودخلتصر في السنوات الأخيرة ثورة صناعية وتقنيووة المعا  ملشهد العا

 ،العاملووةلأيوودي ي قللت من الحاجة إلووى اقنية التتلك الت  الاتصال.المجالات، ساهمت بشكل كبير في تطور الآلات والمعدات وعمليات  

 .الأتمتة قنية باسمتلبل وألغتها في بعض الأحيان، عرفت هذه ا

كان لعملية الأتمتة وقعها المؤثر على المجتمع؛ وبناء على ذلك يهرت العديوود موون الآراء التووي إمووا تطالووب بتطبيووق الأتمتووة 

قتصووادية والصووحية والاجتماعيووة الا   لى فوائوودهاي كانت تنادي بتطبيقها استندت ععلى مدى واسع أو ترفض تطبيقها؛ فالأصوات الت

نسووانية، ذلك لأنها تساهم في رفع إنتاجية اليد  كوالمذهلة،   العاملة في المصانع، وإحلال عملية النقل و المناولة الآلية محوول المناولووة الإن

تهلك من قبل في عملية ، والذي كان يسمن الوقت الضائع في غير الإنتاجكما ان  ضت مدة الدورة التصنيعية بعد قضائها على الكثير  

ن  االمناولة، كما أنه  .سان وتحافظ على صحته وطاقتهت  ض من المجهود المبذول من قبل الإن

 للأتمــتة:لمفهوم العام ا

بوشري فيمكن تسوومية الصووناعة الأتمووتة أو المكننة هو مصطلح مستحدث يطلق على كل شيء يعمل ذاتيا بودون تودخل       

ماكينووة" اللاتينيووة  ة موون كلمووة "الأعموال الإدارية. المكننووة لغويوواً مشووتق  متة الصناعية مثلا وهي تعني حتى في أتمتةماتيكية بالأتالأتو

بوول مكننووة بالعربيووة: قاوي ،آلووويإدخال الآلة في العمل وتحويله من عموول يووودوي إلوووى عموول  فمعناها:وتعنوي بالعربية: الآلة. أما دلالياً 

اعية والتجاريووة ات والبرمجيووات فوووي م تلوو  القطاعووات الصوونجوو لام الكمبيوتر والأجهووزة المبنيووة علووى المعاتة هي است دتملأا .تأليل

 .  ممكنوال دمية من أجل تأمين سير الإجراءات والأعمال بشكل آلي دقيق وسليم وبأقل خطأ 

ها نهاية القوورن العشوورين بوصوو ه نتشر است دامطلحات التي امن الم اهيم والمص بأن م هوم الأتمتة (2008   العتيبيوذكر 

وذلك لأن ما أدى إلى وصول الأتمتة إلى واقعها المتطور الحووالي هووو تووراكم   لة جديدة من مراحل التقدم ال ني والتقنيحرمعبراً عن م

طوووير مووا كووان مووة لووذلك أو تلأدوات اللاااليوميووة وابتكووار ا ذول لإنجوواا الأعمووالالإسهامات في محاولة التقليل من جهد الإنسان المب

رغم ما اكتن ه من غموض وإشكاليات لغوية في العربيووة بووين  ' 'Automationالمصطلح الإنجليزي   ممتوافرا منها. وقد شاع است دا

يكية أو آلية أتومات لأتمتة قد يراد بهاة كمن ذهب إلى أن االبعض إلى ال لط بين عدد من الم اهيم فجعلها بعضهم مترادف  الباحثين فنحى

مع الم اهيم التالية: أتمتة، ميكنة، مكننة، حوسبة وقوود يعكووس   '  'Automationي  زيل أتوماتيكي/ آلي. ويتناسب المصطلح الإنجلتشغي

ة بشووكل أكثوور يعكووس م هوووم الأتمتوو  ولهووذا فوومن اسووت دام مصووطلح الأتمتووة والبرمجيات،مصطلح حوسبة است دام الأجهزة الحاسوبية 

ختل  في حاً في تعريب المراد منه ودلالاته وإن اضاتعري  المصطلح ن سه غير أن الات اق بات و  م التباين فيمن غيره ورغ  شمولاً 
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ت يقصد منه عامووة اسووت دام الحاسووب الآلووي وبرمجياتووه فووي عمليووات وأنشووطة المنظمووا '  'Automationمسماه فمن المت ق عليه أن  

 الم تل ة.

 اليا بواسووطة أجهووزة اليووة أخوورى عملية او نظام يتم التحكم به و التشغيل الالي لجهاا اوم الاتمتة الأكثر شمولا ها م هوإلا ان

  المبرمجة.تحل محل الانسان في المراقبة والجهد وات اذ القرارات 

ى انهووا مجموعووة موون   عمليووة الاتمتووة علوو الى تعري ين للأتمتة فالتعري  الاول يصوو  Schroeder (2007في حين أشار  

لاخر فيص ها على انهووا تطبيووق المعرفووة لحوول المشوواكل ري  اعتاما ال  وال دمات،ت المستعملة لإنتاج السلع  طرق والمعدالعمليات والا

 الإنسانية.

بأن الاتمتة هي عملية است دام تقنيات المعلومات والاتصالات من خلال إمكانات وقوودرات   ينوبناء على ما سبق يرى الباحث

 الانسان.الإمكان من تدخل  رقد الحاسوب لإداء المهام والتقليل

 مزايا الأتمــتة: 

 (2002  يا للأتمتة نذكر منها: المغربايزمعدة 

 .اتصالات أكثر فاعلية بتكل ة اقل •

 .طريق الاتصالات بم تل  أشكالهاالح اي على الوقت عن  •

 العاملين.ت يد مجموعات من  العاملين، يمكون تووفير معدات تقليل تكل ة المعدات فبدلا من توفير معدات لكل عامل من •

 المواقع.م تل   البيانات والمعلومات بين بتقليل توق ات العمل لانسيا •

 أهداف تطبيق الاتـمتة: 

 (2008 العتيبي    منها:دام الأتمتة هنالك عدة أهداف لتطبيق واست 

 .المراجعاتقت بمجابة المراجعين والتقليل من و والدقةايادة السرعة  •

وساطة  تقديم ال دمات للقضاء على ياهرة ال يفين مع المنظمة باتباعها أسلوبا موحدا واة بين المتعاملتحقيق مبدا المسا •

 والمحسوبية. 

 الحضورية.تقليل الحاجة إلى المراجعة  •

 .المنظمةدوران المراسلات في  وتنظيمترتيب    •

 .الادارةخل وخارج اختصار المراسلات الورقية إلى اقل حد في دا  •

 .مستمرل كشالعمل ب ومتابعةانجاا الأعمال في الادارة  وقياسصحيحة خلق الطرق ال  •

 .الدوائرالسهولة في المراسلات ما بين   وإيجادايادة السرعة   •

 الأتمتة:عيوب تطبيق نظام 

 (2002  المغربيمنها:  عيوب الأتمتة فنذكر  

 .العملئهم في لون في اتصال مباشر يومي مع املا الشعور بعدم الانتماء عندما لا يكون العام •

 النظام.بة لتشغيل ولالتكالي  العالية للآلات والمعدات المط •

 .عطل الآلات والمعدات يؤدي ل سائر كبيرة نتيجة توق  الاتصالات •

 مستمر. م بشكل الحاجة لتدريب العاملين وتطوير امكانياته •
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مل والتكي  مع أنظمة عوبة في العين اعتادوا على الطرق اليدوية صقد يجد الموي ون الأقدم أو الأقل مهارة الذ •

 الاتمتة. 

 المنظمة:لات الورقية في متة المعامتاخطوات تنفيذ  

 التالية:ان تن يذ مشروع الاتمتة في أي منظمة يمر بعدة خطوات ومراحل ويمكن ذكرها بالنقاط 

 الاتمتة. الت طيط الجيد لطريقة تطبيق برنامج  •

 ال نية.طلبات تحديد ال •

 المناسب.إيجاد فريق العمل  •

 الدورية.ت والصيانة لاالبدء في تن يذ برنامج الاتمتة وارش ة المعام •

 وتقويمها. ت تطوير الإجراءا •

 المكاتب:معوقات تطوير أتمتة 

 ارت اع أسعار بعض الأجهزة والبرمجيات الحديثة. •

 ط بينها. مكتب الواحد مما يشكل صعوبة بالرباختلاف القياس والمواص ات بالأجهزة المست دمة داخل ال •

 ى الاتصال مع الحاسوب.لعمااالت العديد من الآلات والأجهزة غير قادرة  •

 عدم وجود وعي لدى المساولين في الإدارات بأهمية أتمتة المكاتب ودورها في تطوير مهامها وأعمال إداراتها.  •

فشل أتمتة  مما يحاولون في جاا مهامهم وبالتالي الت لي عنهم خوف الموي ين من إحلال تكنولوجيا المعلومات في ان •

 المكاتب في منظماتهم.

أنواعها وهذا ف زينية كبيرة جدا لغرض خزن الرسومات والوثائق والبيانات باختلا يحتاج إلى سعات ت   تمتةلأنظام ا •

 الأتمتة.يشكل معوق كبير في تطور هذه 

  الاتمتة:وسائل 

،  ةيوو والهوائيووة ، والكهربائ والهيدروليكيووة، الميكانيكيووة، زة الأجهوو موون الأمثلووة عليهووا ئل م تل ووة تووم تحقيووق الأتمتووة بوسووا

معقوودة النظم ومن انواع الوسووائل أيضووا الوو  بشكل عام مع بعضها البعض،   وعادة ما تكون مجتمعة  (جهزة الكمبيوتر  والإلكترونية ، وأ

  . (لطائرات ، و الس نالمصانع الحديثة، و االأنظمة الموجودة في  مثل 

 المعاملات:مة في أتمتة  طبيقات المستخدالبرمجيات والت 

 ومنها:لبرمجيات والتطبيقات الجاهزة ونظم معلومات خاصة ة مجموعة من اتم ويست دم في الأت

 (:Document Management Systemنظام إدارة الوثائق   .1

هذا النظام  ية حي  يست دم إلى أشكال رقم المميزة لنقل صور الوثائق حي  يتكون هذا النظام من وحدات الإدارة الحاسبة   

والعمل على توفير المعلومات لمست دميها الذين يتعاملون  يانات الرقمية في قرص الت زين الليزريبلفي خدمة شبكة العمل لتحرير ا

 مع هذا النظام من خلال المحطات الطرفية. 

خزانة  20عبئ ص حة والتي ت200.000يتسع لو  سة وربع في البوصة يمكن أنوان قرص الت زين المست دم وقياسه خم

 (2007 السالميالحاجة. ثائق التاري ية والمهمة وخزنها واسترجاعها عند ظام بتصوير الونلويست اد من هذا ا، للمل ات

 (Text Processingمعالج النصوص   .2
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الجتها وت زينها  الكترونية، يمكن معة أو المكتوبة( إلى وثائق هي البرمجيات الحاسوبية التي تحول النصوص  الش وي

 ،اعرب  روالتقاري ،والمذكرات ،والرسائل ،ال طابات أخرى، مثلالكترونية أو ورقية  ةيقلها الكترونيًا أو تحويلها إلى أوعون

2008). 

 ( Archiving system نظام الأرش ة  .3

وب اصووة فووي   مسووتمرة،  الأرشوو ة التقليديووة مااالووتارة الوثووائق، فعلووى الوورغم موون  الويائ  الهامة موون ويووائ  إد  أحدهو  

الأجهووزة  الالكترونووي:وموون أهووم وسووائل الت ووزين  عالية.ن الالكتروني تتزايد معدلاتها بسرعة يزالإدارات الحكومية، فان أنظمة الت 

 .(2008، اعرب  رهاالضوئي الأقراص الليزرية وغيالحاسوبية ذات خصائص عالية، أجهزة الماسح 

 الويي ي:الأداء  :2-1-2

رد أو نهائي لمحصلة جميووع ا لأنشووطة علووى مسووتوى ال وو لاأهمية عالية داخل أي منظمة باعتباره الناتج  ء الويي ي  يمثل الأدا

   متميزا.المنظمة أو الدولة، وتكون المنظمة أكثر استقرارًا وأطول بقاء حين يكون أداء العاملين 

 وظيفي: لامفهوم الأداء 

للأهووداف  سوولوكا عمليووا يووؤدي لدرجووة موون بلووول ال وورد أو ال ريووق  يجسوود  سووجلا  محققة،اليوص  الأداء بأنه "سجل النتائج  

 .(2004  مصط ى  وفعاليةالم ططة لها بك اءة  

"عبارة عوون الأنشووطة والمهووام التووي يزاولهووا المويوو  فووي المنظمووة والنتووائج   بأنه  (   الأداء الويي ي2003   رضاوعرف  

اريووة والقواعوود دوفاعليووة للموووارد المتاحووة والأنظمووة الإف المنظمووة بك وواءة  ال علية التي يحققها في مجووال عملووه بنجوواح لتحقيووق أهوودا

 للعمل.لمحددة والإجراءات والطرق ا

 الوظيفي: عناصر الأداء 

 بات الوظيفية:المعرفة بالمتطل-

 وتشمل:عامة عن الويي ة والمجالات المرتبطة بها وتشمل المعارف والمهارات ال نية، والمهنية، وال ل ية ال

 الوظيفة:يل تحل-

لوووب تحليلهووا وتصووني  هووذه التووي تتضوومن معلومووات تتعلووق بالويي ووة المط  ةتعرف عملية التحليل والتوصي  بأنهووا العمليوو 

الظووروف التووي  كويي ووة، وكووذلت صيلي للأهداف وال صائص والمهام والمسووؤوليات ال اصووة بكوول   المعلومات للوصول الى وص 

من حي  ال برة والمهارة   ة يلويوال صائص المطلوب توفرها في ال رد الذي سيشغل هذه اتؤدي فيها هذه الويي ة، وأيضا الص ات  

ائ  والمهووام والواجبووات المترتبووة عليهووا، بهوودف توووفير كافووة وال صائص. وتعتمد عملية التحليل الويي ي على دراسة متعمقووة للويوو 

الويووائ  المكووون موون " أخصووائي تحليوول  عمل تحليلية فريق امة لإعداد بطاقات الوص  الويي ي، ويقوم بهذه العملالمعلومات اللا

 .(2006،لعقي  الويائ " يائ ، ومحلل الويائ ، ومساعدة محللولا

 الوظيفية:وصف  -

المهووام والمسووؤوليات المتوقعووة وصي  الويي ي بأنه الوثيقة الرسمية التي تحدد طبيعة الويي ووة وحوودودها ويمكن تعري  الت

 نية وخبرات عملية مطلوبة.همشروط شغل الويي ة من مؤهلات علمية وحيات المنوطة به ومن شاغل الويي ة والصلا

 الوظيفة:المعرفة بمتطلبات -

 بها.وال ل ية العامة عن الويي ة والمجالات المرتبطة  ال نية،المهارات  العامة،تشمل المعارف 

 :العملنوعية -

 يووذ العموول نتيمتلكه من رغبة ومهارات وبراعة وقدرة على التنظوويم و  ماو  به،وتشير إلى مدى إدراك ال رد لعمله الذي يقوم  

 الأخطاء.دون الوقوع في 
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 كمية العمل المنجز: -

 .مل الذي يستطيع الموي  إنجااه في الظروف العادية للعمل، ومقدار سرعة الإنجاا تتمثل في مقدار الع

   السابقة:راسات لدا 2.2.

 سسة الصناعية " ؤم" دور الأتمتة في تحسين أداء الموارد البشرية في ال ن:م( بعنوا2017دراسة  مراد دوغة  -

والتعوورف   البشوورية،مدى تويي  الاتمتة وتطبيقها في سبيل تحسين أداء الموووارد    الضوء علىالقاء    الدراسة إلىهدفت هذه  

تحسووين أداء تنميووة الموووارد دور الاتمتة في ومحاولة توضيح    الاتمتة،ى اهم معوقات تطبيق نظام  على المتطلبات الأساسية للتغلب عل

لمعلومات التي تووم تجميعهووا بواسووطة الاسووتبانة علووى عينووة ت الدراسة المنهج الوص ي التحليلي ومن خلال تحليل ادم تواس  البشرية،

 ة:النتائج والتوصيات التالي عامل تم التوصل الى 300مجتمع الدراسة وعددهم  عامل من 50الدراسة البالغ عددهم 

إلووى  ضووافةرية من خلال اعتماد الشركة على مورد بشووري مؤهوول، إشبأكدت الدراسة واقع تطبيق الأتمتة وإدارة الموارد ال

ة للعمووال موون خوولال تبني الشركة إستراتيجية واضحة في مجال أتمتة مواردها البشرية، كذلك تعمل الشركة على تنظيم دورات تدريبي

على مجمل المتطلبووات الأساسووية للتغلووب ال معقة الهزة والوسائل وكي ية التحكم فيها، إضافة إلى موافتدريبهم على تطبيق الأتمتة للأج

 تمتة في إدارة الموارد البشرية.على معوقات الأ

  "الأداء الويي يحسين في ت وأثرهام( بعنوان:" أتمتة الإجراءات الإدارية 2017دراسة  ناجي الحربي  -

معوودلات الأداء الووويي ي فووي  ت الإداريووة ودورهووا فووي تحسووينى مدى إسهام أتمتة الإجووراءاهدفت الدراسة الى التعرف عل

علووى المعوقووات التووي تواجووه أتمتووة الإجووراءات الإداريووة  والتعرفالشؤون العسكرية بالمديرية العامة لحرس الحدود بمدينة الرياض 

 تلالتحليلووي، والاسووتبانة أداةً لجمووع البيانووات توصوو  الوصوو ي الموونهج اناسووت دم الباحثوو  (،220الأساسووية    ات العينووةعدد م وورد  ويبلغ

 الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمها:

في مجال التعرف على واقع است دام أتمتة الإجراءات الإدارية لدى عينة الدراسة وجد أن الأتمتة تقلل موون يوواهرة ال سوواد  

تقلوول ة توو مالأتن معوودلات الأداء الووويي ي لوودى عينووة الدراسووة وجوود أن ري وفى مجال التعرف على مدى إسهام الأتمتة في تحسوويالإدا

يتم تحقيق الأهداف. وبالنسبة للمعوقات التي تواجووه أتمتووة  لكيساعد في معرفة ما تم إنجااه من أعمال الورقية التقليدية كما ت  الأعمال

ضع  في الوعي لدى بعض المسوواولين بأهميووة   هيتمتة  عينة البح  وجد أنه أكبر المعوقات التي تواجه الأ  الإجراءات الإدارية لدى

( عقوود 1إلووى التوصوويات التاليووة:    انبشرية المؤهلة. أهم التوصيات: توصل الباحثودورها في تطوير مهامها ونقص الكوادر ال  ةالأتمت

( الاهتمام بتوفير 2 الإدارية.ت مديرية العامة لحرس الحدود في مجال أتمتة الإجراءاالدورات التدريبية لموي ي الشؤون العسكرية بال

لمديريووة العامووة لحوورس الحوودود فووي مجووال أتمتووة الإجووراءات ات التقنية للعمل في الشؤون العسكرية باصصخبراء ومدربين في الت 

في إدارات ( إجراء دراسات حول تطبيق الأتمتة  4  بصيانتها.مام  ( توفير الأجهزة والمعدات اللاامة لتطبيق الأتمتة والاهت3  الإدارية.

  أخرى.

 ي تحسين الأداء الويي ي لدى الموي ين "الاتصال الحديثة ف دور تكنولوجياان:" ون م( بع2018 على ومزيو ةدراسة  بده عقب -

ي لموووي ي شووركة اتصووالات الاتصووال الحديثووة فووي تحسووين الأداء الووويي  دور تكنولوجيوواتهدف الدراسة إلى التعرف على  

الاسووتبيان علووى  واعتموودت الدراسووةمويوو   50قوامهووا  اخذ عينةص ي التحليلي وتم  الدراسة المنهج الوواست دمنا في هذه    الجزائر،

 كأداة في جمع البيانات.

 أهمها:ومن وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 

إلى طريقووة يكية لكلاسعة العمل داخل المؤسسة حي  طورته من الطريقة اساهمت تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تغيير طبي

على أداء العاملين حي  وفرت عليهم الكثيوور موون الوقووت   تكنولوجيا الاتصال الحديثة  وأثرت  خصائصها،جديدة وعصرية تتماشى مع  

ام وكبير في إعادة هيكلة وتنظيم عموول المؤسسووة والجهد والن قات الكبيرة بالإضافة الى ان تكنولوجيا الاتصال الحديثة كان لها دور ه

 العام.عدتها على تغيير نمطها وادائها حي  سا

 التوصيات:م بعض يها تم تقديئج المتوصل إلاتوبالنظر إلى الن
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ن  وجوب عملية الت طيط لتحديد حاجيات المؤسسة م المؤسسة،توسيع دائرة است دام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة في 

ة في تكنولوجيا  ل صعن طريق الم ططات الشاملة. مواكبة التطورات الحاوذلك  السلبيهذه التكنولوجيا حتى لا يكون لها الانعكاس 

 الحديثة. الاتصالات

 مالية.خسائر  للأنظمة منللأنظمة المعلوماتية نتيجة ما تحدثه عمليات القرصنة  والحماية اللاامةوجوب توفير الرقابة 

 ثالث  الفصل ال

 :الدراسةمنهج واداة  1.3.

خلال هذا المنهج يحوواول وصوو   لي، ومنيلحالتباست دام  المنهج الوص ي  اناحثهذه الدراسة قام البمن اجل تحقيق اهداف  

 .  بشكل الكتروني  الدراسة  الاستبانة( وتوايعهاالظاهرة موضع الدراسة وتحليل بياناتها التي سوف يتم جمعها من خلال أداة 

 البيانات: مصادر جمع  2.3.

 كالاتي:ت الدراسة على مصدرين لجمع البيانات وهي اعتمد

لغاية تتأل  من جزئين ، الجزء الأول يهتم بالمتغيرات الش صية والجزء الثاني له علاقة  تم تصميم استبانة لهذه ا الأولية:المصادر 

 بمتغيرات الدراسة. 

 تب والمعلومات المتاحة على المواقع الالكترونية ث العلمية والكتم الرجوع الى الدراسات السابقة والبحو الثانوية:المصادر 

  ة:الدراسأداة  .3.3

( عبارة تم تصميمها على أساس مقياس  ليكارت( بالتدرّج ال ماسووي 37   تم تصميم الاستبانة من قبل الباحثان اشتملت على

 ( يجُيب عنها المست يد.أوافق بشدةلا  -أوافق لا  –محايد -أوافق –أوافق بشدة 

العموور، المسوومى الووويي ي، المؤهوول   الجوونس،ة  الش صوويالبيانات  ويمثل الجزء الأول    أجزاء:يم الاستبانة الى ثلاثة  وتم تقس

ارات اسووت دام الحاسوووب ، أما الجزء الثاني من الاستبانة فيتكون من أسالة عوون أبعوواد المتغيوور المسووتقل  مهوو   ال برة(سنوات    العلمي،

 الأداء الويي ي .  أسالة حول المتغير التابع 10تمتة ( ، والجزء الثال  ويتأل  من التدريب، البرامج ، توفر متطلبات الأ

 الأداء: صدق4.3. 

لووتعكس   قام الباحثان باختبار الصدق الظاهري والتعرف على الأسالة المرتبطووة ببعضووها وذلووك للتأكوود موون اتسوواق اجاباتهووا

اء ( وبنمحكمين من أساتذة جامعة الملك عبدالعزيز  قسم الإدارة العامةحي  تم عرض الاستبانة على مجموعة من ال  الدراسة،اهداف  

فقاً لآرائهم  .على ذلك تم إجراء بعض التعديلات في صياغة العبارات ون

   :ثبات الأداء 5.3.

فووي ما يقصد بالصدق شمول الاستبانة لكل العناصر التي يجب أن توودخل يعني التأكد من أنها سوف تقسم ما أعدت لقياسه، ك

   تكون م هومة لكل من يست دمها.أخرى، بحيالتحليل من ناحية، ووضوح فقراتها وم رداتها من ناحية 

 ( يوضح معامل الصدق والثبات لكل متغيرات الدراسة 1-3جدول رقم )

 معامل الصدق معامل الثبات فقرات الاستبانة المتغيرات

  المتغير المستقل( أتمتة المعاملات الورقية

 0.935 0.876 التدريب

 0.806 0.651 است دام الحاسبمهارات 

 0.921 0.850 البرامج 
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 0.929 0.864 توفر متطلبات الأتمتة 

 0.963 0.929 الأداء الويي ي مستوى أداء الموي ين المتغير التابع( 

 0.980 0.961 كل العبارات

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحليل:  6.3.

 الية في عرض وتحليل البيانات:والإجراءات الإحصائية التلدراسة وفرضياتها است دم الباحثان الطرق لتحقيق أهداف ا

 . التكرارات، النسب الماوية، الرسومات البيانية.1

 (.. مقياس النزعة المركزية  الوسط الحسابي، الانحراف المعياري2

 . تحليل التباين الأحادي لاختبار ال رضيات.3

   عينة الدراسة:ومجتمع  7.3.

 الدراسة: مجتمع  1.7.3.

( 1375 ي أمانة محافظة جدة بين المرتبة السووابعة والمرتبووة العاشوورة والووذي يبلووغ عووددهم  يتكون مجتمع الدراسة من موي

 الاتمتة.المراتب هم الأكثر است داما لتطبيقات   وتم اختيار هذه ال اة من الموي ين لأن موي ي هذه  موي ،

 دراسة:ال عينة2.7.3. 

 الاتي:ثامبسون على النحو طريق تطبيق معادلة ستي ن  بسيطة عنوائية عينة عش اختيارتم 

 

n حسابها. : حجم العينة المطلوب                                           

N المجتمع.: حجم 

p0,50صية والمحايدة وتساوي  : نسبة توفر ال ا .) 

 موي .  300تطبيق المعادلة هي وعليه فمن حجم عينة الدراسة بعد  ❖

 الفصل الرابع: 

 الدراسة ومناقشة نتائجها  عرض وتحليل بيانات .4

 أفراد الدراسة:أولاً: النتائج المتعلقة بوصف 

 الدراسة ( التوازي التكراري النسبي للخصائص الديموغرافية لعينة1-4جدول رقم )

 % النسبة الماوية التكرار فاووات المتغيوور المتغيووور

 93.6 220 ذكر الجنس

d (.0,05): نسبة الخطأ وتساوي 

z(.1,96) وتساوي  0,95المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة   ة: الدرج 
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 % النسبة الماوية التكرار فاووات المتغيوور المتغيووور

 6.4 15 أنثى

 المسمى الويي ي

 2.1 5 عام مدير

 19.1 45 إدارة مدير

 70.2 165 موي  

 8.5 20 ذلك  غير

 العمر

 8.5 20 30 من  أقل

 51.1 120 40   إلى  31 من

 34.0 80 50   إلى  41 من

 6.4 15 فأكثر  51

 المؤهل العلمي 

 23.4 55 البكالوريوس من أقل

 61.7 145 البكالوريوس 

 12.8 30 ماجستير 

 2.1 5 دكتوراه 

 نوات ال برة س

 12.8 30 سنة 5 من  أقل

 12.8 30 سنوات 10 من أقل إلى سنوات 5 من

 38.3 90 سنة 15 من أقل إلى سنوات 10 من

 36.2 85 فأكثر  15

 من خلال الجدول السابق نجد الآتي:

 . %( من الإناث6.4%(، وأن نسبة    93.6  بية عينة الدراسة ذكور بنسبةنجد أن غال :بالنسبة الجنس

موودير إدارة، ك%( يعملووون  19.1 كموي ين، و%( من عينة الدراسة يعملون  70.2نجد أن نسبة    :بالنسبة للمسمى الويي ي

 مدير عام.ك%( يعملون  2.1تل ة، و %( يعملون في ويائ  م 8.5 و
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%( أعمووارهم 34.0سوونة(، وأن نسووبة  40 إلى  31 %( من عينة الدراسة أعمارهم  من51.1 نجد أن نسبة  العمر:بالنسبة 

 سنة فأكثر(.  51%( أعمارهم  6.4سنة(، وأن نسبة   30 من %( أعمارهم  أقل8.5سنة(، وأن نسبة  50 إلى  41  من

%( مووؤهلهم أقوول موون 23.4سووبة  مووؤهلهم بكووالوريوس، وأن ن  %( موون العينووة  61.7نجد أن نسبة    :علميبالنسبة المؤهل ال

 لهم بكالوريوس دكتوراه.%( مؤه2.1جستير، وأن  %( مؤهلهم ما12.8بكالوريوس، وأن نسبة  

سوونة(، وأن  15 نموو  أقوول إلووى سوونوات 10 %( من العينة سنوات خبوورتهم  موون38.3نجد أن نسبة   ال برة:سنوات لبالنسبة 

 أقوول إلووى سوونوات 5 سنة( و موون 5%( سنوات خبرتهم  أقل من 12.8نسبة  سنة فأكثر(، وأن  15%( سنوات خبرتهم  36.2نسبة  

 سنوات(. 10 نم

 (: ثانياً: النتائج المتعلقة بالفقرات الخاصة بأتمتة المعاملات الورقية )المتغير المستقل

 تكرارات للإجابات على عبارات بأتمتة المعاملات الورقية )التدريب( (: النسب المئوية وال2-4جدول رقم )

 العبارات  م
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب 

1 
الم تصة التدريب المتواصل لاست دام نظام اتمتة  دارة توفر الإ

 المعاملات 
3.53 1.220 3 

 5 1.471 3.19 يتم تصميم البرامج الجديدة للتدريب بمشاركة الموي ين 2

 2 1.191 3.87 لتطوير مهاراتهم يبادر الموي ين ذاتياً بالالتحاق بالدورات التدريبية 3

4 
وسلبيات التعاملات  وضيح إيجابياتوتامتلك ال ل ية المعرفية لشرح 

 الالكترونية
3.98 1.002 1 

5 
تعتمد إدارة الأمانة على تدريب الموي ين على البرامج الجديدة  

 است دمهاللحاسوب قبل 
3.38 1.349 4 

يح إيجابيووات امووتلاك ال ل يووة المعرفيووة لشوورح وتوضوو المعوواملات الورقيووة تووتم موون خوولال  اتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أتمتة  

الموووي ين يبووادرون ذاتيوواً بالالتحوواق بالوودورات التدريبيووة حي  حققت أعلى وسووط حسووابي، كووذلك أن    وسلبيات التعاملات الالكترونية

 طوير مهاراتهم.لت

 ت على عبارات بأتمتة المعاملات الورقية )استخدام الحاسب( (: النسب المئوية والتكرارات للإجابا3-4)جدول رقم 

 ات العبار م
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب 

 5 1.305 2.49 تواجهك صعوبة في التعامل مع الحاسب الآلي لأداء المهام المطلوبة 1

 4 1.363 2.98 لتقييم مهارة است دام الحاسب للموي ينلأمانة معايير  توفر ا 2

 1 0.818 4.60 ساهم است دام الحاسب في سرعة أداء المهام اليومية 3
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4 
امتلك القدرة على التوضيح وشرح البرامج الحاسوبية الحديثة المست دمة 

 للموي ين
3.94 0.978 2 

 3 1.261 3.11 عالية لاست دام الحاسب مهارة  يتطلب تن يذ المعاملات الالكترونية 5

سب في سرعة أداء المهام اليومية حي   ساهمة است دام الحانجد أن أتمتة المعاملات الورقية تتم من خلال م من خلال الجدول أعلاه

 ة المست دمة للموي ين. حققت أعلى وسط حسابي كذلك عبارة لابد من امتلاك القدرة على التوضيح وشرح البرامج الحاسوبية الحديث

 الورقية )البرامج(للإجابات على عبارات بأتمتة المعاملات (: النسب المئوية والتكرارات 4-4جدول رقم )

 ات العبار م
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب 

 2 1.161 3.62 يلبي برنامج أتمته المعاملات كافة احتياجات الأقسام والادارات 1

 4 1.254 3.45 دارة الم تصة بعملية تقويم مستمر لأداء البرنامجتقوم الإ 2

 1 0.988 3.91 الالكترونية  بتحقيق العدالة في الامانة ساهمت المعاملات  3

4 
يشارك الموي ين في تطوير  وتحسين البرامج الالكترونية وإبداء 

 ملاحظاتهم 
3.21 1.401 5 

 3 1.184 3.55 نظمة وبرامج جديدة تهتم الأمانة بنشر الوعي عند تدشين أ 5

الة في الامانة حي  حققت  مساهمة المعاملات الالكترونية في تحقيق العدالورقية تتم من خلال  أثبتت الدراسة أن أتمتة المعاملات

 أعلى وسط حسابي كذلك نجد أن برنامج أتمته المعاملات يلبي كافة احتياجات الأقسام والادارات. 

 ورقية )توفر متطلبات الأتمتة(والتكرارات للإجابات على عبارات بأتمتة المعاملات ال: النسب المئوية (5-4جدول رقم )

 العبارات  م
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب 

 4 1.354 3.49 الملائمة لإنجاا المهام المطلوبة الحاسوب الحديثةتتوفر أجهزة  1

2 
عات، ماسح ضوئي،..( الخ عند  يتم توفير متطلبات الأتمتة  طاب 

 الحاجة لتن يذ المهام المطلوبة
3.43 1.253 5 

 2 1.151 3.85 يتم معالجة المشاكل والأعطال التقنية بشكل سريع  3

4 
يملك العاملون بمدارة تقنية المعلومات ال برة والك اءة اللاامة لتن يذ 

 المهام المطلوبة
4.06 1.062 1 

 3 1.067 3.81 صال سريعة وآمنةتوفر الأمانة شبكات ات 5



 انة محافظة جدة نظر موي ي أمطبيق نظام أتمتة المعاملات الورقية على مستوى الأداء من وجهة أثر ت 32                                                     
 

Millennium Journal of Humanities and Social Sciences 3(3): (2022)                                                                                                 

 

ات ال برة والك اءة اللاامة عاملات الورقية تتم من خلال امتلاك العاملون بمدارة تقنية المعلومالم اتضح لنا من الجدول أعلاه أن أتمتة

 التقنية بشكل سريع. لتن يذ المهام المطلوبة حي  حققت أعلى وسط حسابي كذلك عبارة أنه لابد أن يتم معالجة المشاكل والأعطال 

 المتغير التابع(: )الموظفين  اء النتائج المتعلقة بالفقرات الخاصة بمستوى أد ثالثا:

 تكرارات للإجابات على عبارات مستوى أداء الموظفين )الأداء الوظيفي( (: النسب المئوية وال6-4) جدول رقم

 العبارات  م
الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 الترتيب 

1 
وتدريب الموي ين بأهمية أداء العمل د الأمانة ورش عمل لتوعية تعق

 ية ورفع الانتاج
3.49 1.130 12 

 1 0.738 4.43 ة بالمعاملات الورقيةتقلل المعاملات الالكترونية من الأخطاء مقارن 2

 4 0.953 4.11 تحقق المعاملات الالكترونية العدالة الإجرائية والتنظيمية في الامانة 3

 2 0.904 4.32 الالكترونية على تسهيل وانسياب عملية الإنجااعدت المعاملات سا 4

 3 0.941 4.28 عملية مراقبة وقياس انجاا المعاملات أصبحت اسهل واسرع   5

6 
ساهمت المعاملات الالكترونية في رفع مستوى رضى المست يدين في 

 الأداء الويي ي
4.10 0.930 5 

ً  يالأداء الويي يتم تقييم  7  9 1.278 3.77 الكترونيا

 11 1.289 3.51 الاداء  يممعايير تقييعتبر مهارات است دام الحاسوب من  8

ً تعتمد إدارة الأمانة جميع المراسلات ب 9  8 1.132 4.00 ين الوحدات الإدارية الكترونيا

10  ً  7 1.084 4.02 يتم متابعة تن يذ المهام إلكترونيا

11 
لراجعة عن تقييم الأداء فوراً عن طريق التغذية ايستلم الموي  

 الحاسوب
3.74 1.122 10 

ً  التأخير فييتم رصد  12  6 1.062 4.06 تن يذ المعاملات إلكترونيا

مستوى أداء الموي ين يقاس بتقليل المعاملات الالكترونية من الأخطاء مقارنة بالمعاملات الورقية  الجدول أعلاه أن  اتضح لنا من

سابي كذلك أن المعاملات  لمعاملات الالكترونية على تسهيل وانسياب عملية الإنجاا حي  حققت أعلى وسط حوكذلك ساعدت ا

 ة الإنجاا.  الالكترونية ساعدت على تسهيل وانسياب عملي

 ً  : اختبارات الفروض: رابعا

ن أثوور تطبيووق نظووام أتمتووة بووي( 0.05α ≥يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عنوود مسووتوى الدلالووة   ال رضية الرئيسية الأولى:

 ظة جدة.المعاملات الورقية على مستوى أداء موي ي أمانة محاف
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 التالية: ويت رع منها ال رضيات ال رعية 

بين مهارة است دام الحاسوب ومستوى أداء موي ي أمانة محافظة  ( 0.05α ≥ الدلالة لة إحصائية عند مستوى يوجد علاقة ذات دلا

 جدة.

 اء موي ي أمانة محافظة جدة.بين توفر متطلبات الأتمتة ومستوى أد( 0.05α ≥ الدلالة ة إحصائية عند مستوى يوجد علاقة ذات دلال 

 .بين التدريب ومستوى أداء موي ي أمانة محافظة جدة( 0.05α ≥ الدلالة وى ة إحصائية عند مستيوجد علاقة ذات دلال 

 بين البرامج ومستوى أداء موي ي أمانة محافظة جدة.( 0.05α ≥ الدلالة يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 :العلاقة بين متغيرات الدراسة ( يوضح7-4جدول رقم )

 التابع المتغير 
تمتة المعاملات المتغير المستقل  أ

 الورقية( 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط 

 مستوى أداء الموي ين 

 0050. 0.607 التدريب

 0000. 0.691 است دام الحاسب 

 0000. 0.724 البرامج 

 0000. 0.538 توفر متطلبات الأتمتة 

( وهذا يدل على أنه  α<= 0.05الدلالة   ستوىأن مول أعلاه والذي يبين معامل الارتباط بين متغيرات الدراسة نجد  من خلال الجد

ة المعاملات الورقية على مستوى أداء  بين أثر تطبيق نظام أتمت( 0.05α ≥يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  

 ت ال رضية الرئيسية الأولى.جدة، وبالتالي تحققموي ي أمانة محافظة 

 فهي كالاتي: ال رضية الرئيسية الثانية

تعزى للمتغيرات الش صية والويي ية التالية  الجنس، العمر، ( 0.05α ≥ الدلالة يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 الويي ي، المؤهل العلمي، سنوات ال برة(. المسمى 

عاملات الورقية الأحادي للكشف عن وجود علاقة بين مستوى أداء الموظفين وأتمتة الم يوضح تحليل التباين( 8-4جدول رقم )

 لمتغير الجنس 

 العلاقة
مجموع 

 المربعات
 Fقيمة  مربع الأوساط درجة الحرية 

مستوى 

 المعنوية

 مستوى أداء الموي ين 

 7.583 1 7.583 ن المجموعات بي

7.773 

 

.0060 

 
 9760. 233 227.311 المجموعاتداخل 

  234 234.894 المجموع 

 0020. 10.086 5.288 1 5.288 موعات بين المج أتمتة المعاملات الورقية 
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 5240. 233 122.159 داخل المجموعات
  

  234 127.447 المجموع 

إحصائية عند مستوى  للتعرف عن إذا كان هناك فروق ذات دلالة( والذي يبين تحليل التباين الأحادي 8-4من خلال الجدول رقم  

 α≤0.05ة تعزى لمتغير الجنس(، حي  نجد أن مستوى المعنوية بالنسبة لمستوى أداء ( في مستوى أداء موي ي أمانة محافظة جد

لذا سوف نرفض فرض   (Sig = 0.002( و  Sig = 0.006(  0.05 الموي ين وتطبيق نظام أتمتة المعاملات الورقية أقل من 

المعاملات الورقية على مستوى أداء لبديل أي هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين أثر تطبيق نظام أتمتة العدم ونقبل ال رض ا

 موي ي أمانة محافظة جدة والجنس. 

 ة المعاملات الورقيةعلاقة بين مستوى أداء الموظفين وأتمت ( يوضح تحليل التباين الأحادي للكشف عن وجود9-4جدول رقم )

 لمتغير العمر

 قة العلا
مجموع  

 المربعات 
 Fقيمة  مربع الأوساط  درجة الحرية 

مستوى  

 ية المعنو

 مستوى أداء الموي ين 

 4.548 3 13.644 بين المجموعات 

4.748 

 

.0030 

 
 9580. 231 221.250 داخل المجموعات

  234 234.894 المجموع 

 الورقية أتمتة المعاملات 

 1.336 3 4.009 بين المجموعات 

2.501 

 

.0600 

 
 5340. 231 123.438 داخل المجموعات

  234 127.447 المجموع 

( والذي يبين تحليل التباين الأحادي للتعرف عن إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 9-4من خلال الجدول رقم  

 α≤0.05 مستوى المعنوية بالنسبة لمستوى أداء  موي ي أمانة محافظة جدة تعزى لمتغير العمر(، حي  نجد أن( في مستوى أداء

( لذا سوف نرفض فرض العدم ونقبل ال رض  Sig = 0.003(  0.05المعاملات الورقية أقل من  الموي ين وتطبيق نظام أتمتة 

معاملات  أمانة محافظة جدة والعمر. أما بالنسبة لتطبيق أتمتة ال بين مستوى أداء موي ي البديل أي هناك علاقة ذات دلالة إحصائية

( لذا سوف نقبل فرض العدم أي ليست هناك علاقة ذات دلالة  Sig = 0.060  0.05الورقية نجد أن مستوى المعنوية أكبر من 

 جدة والعمر. إحصائية بين تطبيق أتمتة المعاملات الورقية لدى موي ي أمانة محافظة 

ة بين مستوى أداء الموظفين وأتمتة المعاملات الورقية   ( يوضح تحليل التباين الأحادي للكشف عن وجود علاق 10-4) جدول رقم

 سمى الوظيفي لمتغير الم

 العلاقة
مجموع 

 المربعات
 Fقيمة  مربع الأوساط درجة الحرية 

مستوى 

 المعنوية

 0000. 7.179 6.678 3 20.033 بين المجموعات  مستوى أداء الموي ين 
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 9300. 231 214.861 داخل المجموعات
  

  234 234.894 المجموع 

 أتمتة المعاملات الورقية 

 1.872 3 5.616 بين المجموعات 

3.549 

 

.0150 

 
 0.527 231 121.831 داخل المجموعات

  234 127.447 المجموع 

توى التباين الأحادي للتعرف عن إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصووائية عنوود مسوو تحليل  ( والذي يبين10-4من خلال الجدول رقم  

 α≤0.05 المسوومى الووويي ي(، حيوو  نجوود أن مسووتوى المعنويووة بالنسووبة  لمتغيوور ( في مستوى أداء موي ي أمانة محافظة جدة تعزى

( لذا سوف نرفض فرض Sig = 015( و Sig = 0.000(  0.05لتطبيق أتمتة المعاملات الورقية ومستوى أداء الموي ين أقل من  

توى أداء موووي ي أمانووة علاقة ذات دلالة إحصائية بووين تطبيووق أتمتووة المعوواملات الورقيووة  ومسوو   العدم ونقبل ال رض البديل أي هناك

 محافظة جدة والمسمى الويي ي.

ستوى أداء الموظفين وأتمتة المعاملات الورقية م( يوضح تحليل التباين الأحادي للكشف عن وجود علاقة بين 11-4جدول رقم )

 تعزي لمتغير المؤهل العلمي

 ة العلاق
مجموع  

 المربعات 
 Fقيمة  مربع الأوساط  درجة الحرية 

مستوى  

 المعنوية 

 مستوى أداء الموي ين 

 5.773 3 17.318 بين المجموعات 

6.129 

 

.0010 

 
 9420. 231 217.576 داخل المجموعات

  234 234.894 المجموع 

 أتمتة المعاملات الورقية 

 4.782 3 14.346 بين المجموعات 

9.767 

 

.0000 

 
 4900. 231 113.101 داخل المجموعات

  234 127.447 المجموع 

لة إحصائية عند مستوى هناك فروق ذات دلا( والذي يبين تحليل التباين الأحادي للتعرف عن إذا كان 11-4من خلال الجدول رقم  

 α≤0.05 ي  نجد أن مستوى المعنوية بالنسبة   المؤهل العلمي(، حلمتغير ( في مستوى أداء موي ي أمانة محافظة جدة تعزى

سوف  ( لذا Sig = 0.000( و  Sig = 0.001(  0.05ام أتمتة المعاملات الورقية أقل من  لمستوى أداء الموي ين وتطبيق نظ

بل ال رض البديل أي هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين أثر تطبيق نظام أتمتة المعاملات الورقية على نرفض فرض العدم ونق

 توى أداء موي ي أمانة محافظة جدة والمؤهل العلمي. مس
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ة أتمتة المعاملات الورقي( يوضح تحليل التباين الأحادي للكشف عن وجود علاقة بين مستوى أداء الموظفين و12-4جدول رقم )

 تعزي لمتغير سنوات الخبرة 

 العلاقة
مجموع 

 المربعات
 Fقيمة  مربع الأوساط درجة الحرية 

مستوى 

 المعنوية

 مستوى أداء الموي ين 

 1.958 3 5.874 بين المجموعات 

1.975 

 

.1180 

 
 9910. 231 229.020 داخل المجموعات

  234 234.894 المجموع 

 المعاملات الورقية أتمتة 

 2380. 3 0.715 وعات بين المجم

.4340 

 

.7290 

 
 5490. 231 126.732 داخل المجموعات

  234 127.447 المجموع 

ف عن إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند  ( والذي يبين تحليل التباين الأحادي للتعر12-4من خلال الجدول رقم 

 سنوات ال برة(، حي  نجد أن مستوى المعنوية بالنسبة  لمتغير تعزى ( في مستوى أداء موي ي أمانة محافظة جدة α≤0.05مستوى  

( لذا سوف نقبل Sig = 0.729( و Sig = 0.118(  0.05متة المعاملات الورقية أكبر من لمستوى أداء الموي ين وتطبيق نظام أت

ظام أتمتة المعاملات الورقية على  هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين أثر تطبيق نفرض العدم ونرفض ال رض البديل أي ليست 

 مستوى أداء موي ي أمانة محافظة جدة وسنوات ال برة. 

 الفصل الخامس:

 النتائج والتوصيات  5. 

 : النتائج1.5. 

 صلت الدراسة إلى العديد من النتائج منها: من خلال الدراسة الميدانية تو

%(، وأعمارهم 70.2ي ية موي  بنسبة  ومسماهم الوي %(،93.6 اتضح لنا أن غالبية عينة الدراسة ذكور بنسبة  •

 من أقل إلى سنوات 10 من( وسنوات خبرتهم  61.7بنسبة %(، ومؤهلهم العلمي بكالوريوس 51.1 سنة( بنسبة 40لىإ31من 

 %(. 38.3  ( بنسبةسنة 15

لشرح وتوضيح معرفية ال ية  لال تتم من خلال امتلاكأتمتة المعاملات الورقية ة يوافقون على أن تبين لنا أن غالبية أفراد العين •

 .التعاملات الالكترونيةوسلبيات إيجابيات 

 .اليومية  امالمهاست دام الحاسب في سرعة أداء  ةساهمتتم من خلال ملات الورقية أتمتة المعاماتضح لنا أن   •

 في الامانة. في تحقيق العدالة  تساهمالمعاملات الالكترونية ينة يوافقون على أن تبين لنا أن غالبية أفراد الع •

 تن يذ المهام المطلوبة.ل ال برة والك اءة اللاامة يمتلكونالعاملون بمدارة تقنية المعلومات اتضح لنا أن   •

ساعدت  وكذلك  رنة بالمعاملات الورقيةل المعاملات الالكترونية من الأخطاء مقايلتقتبين لنا أن مستوى أداء الموي ين يقاس ب  •

 . عملية الإنجاا وانسياب يلالمعاملات الالكترونية على تسه
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الحاسوب ومستوى أداء    بين مهارة است دام( 0.05α ≥ دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  علاقة ذاتوجد اتضح لنا أنه ت •

 (. 0.671 جدة حي  بلغ معامل الارتباط   موي ي أمانة محافظة

بين توفر متطلبات الأتمتة ومستوى أداء موي ي  ( 0.05α ≥  ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  علاقةوجد تبين لنا أنه ت •

 (. 0.538جدة حي  بلغ معامل الارتباط  أمانة محافظة 

مستوى أداء موي ي أمانة محافظة بين التدريب و( 0.05α ≥ لالة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الد علاقةوجد أيضاً تبين لنا ت •

 (.0.407جدة حي  بلغ معامل الارتباط  

أمانة محافظة  بين البرامج ومستوى أداء موي ي( 0.05α ≥ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  علاقةوجد نه تاتضح لنا أ •

 (.0.534جدة حي  بلغ معامل الارتباط  

تطبيق نظام أتمتة المعاملات الورقية على مستوى أداء موي ي أمانة  ائية بين أثرأن هناك علاقة ذات دلالة إحص أثبتت الدراسة •

 جدة والجنس.حافظة م

ظام أتمتة المعاملات الورقية على مستوى أداء تطبيق ن أيضاً توصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين أثر •

 دة والعمر.جموي ي أمانة محافظة 

 لويي ي. جدة والمسمى امستوى أداء موي ي أمانة محافظة هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين كذلك اتضح لنا أن  •

ية على مستوى أداء موي ي أمانة تطبيق نظام أتمتة المعاملات الورق اتضح لنا أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين أثر •

 جدة والمؤهل العلمي. محافظة 

أمانة  تطبيق نظام أتمتة المعاملات الورقية على مستوى أداء موي ي لالة إحصائية بين أثرنا أنه ليست هناك علاقة ذات دتبين ل •

 جدة وسنوات ال برة. محافظة 

 : التوصيات 2.5.

 توصي الدراسة بالعديد من التوصيات منها:

التقليدية إلى إلكترونية ة التي تتم بالطريقة عيل الإدارة الإلكترونية بشكل كامل وتحويل جميع الإجراءات الإداريت  •

 واست دام أفضل البرمجيات.

 حكم التعاملات الإلكترونية بالصورة المثلى.وضع الأنظمة والقوانين والتشريعات التي ت •

 دارة الإلكترونية.تطوير العمل الإداري بما يتوافق مع أهداف الإ •

 الإدارة الإلكترونية. الن سي للعمل في تدريب العاملين بالصورة الجيدة ودعمهم المادي و •

  يزهم وفع روحهم المعنوية. إشراك الموي ين في عملية ات اذ القرارات من خلال الأنظمة الإلكترونية، وتح •

 المعاملات الورقية.تطوير الأنظمة بحي  تتضمن جميع المهام والإجراءات والت لص من  •

 قبل الم تصين.  حماية الأنظمة الآلية من الاختراق والقرصنة من •

 صر جميع احتياجات الإدارات الم تل ة وتوفيرها بأسرع وقت ممكن.ح •

 ن أجهزة وبرامج وشبكات اتصال لرفع مستوى الأداء.التحسين المستمر للبنية التحتية م  •

 مت صصة لتطوير الأنظمة بشكل مستمر. توفير الدعم المالي والموارد البشرية ال •

 . الأداء مستوى على الورقية المعاملات أتمتة منظا تطبيق أثرفة إجراء المزيد من الدراسات لمعر •
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